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Kooperation von Sozialarbeit und Polizei

Diplomarbeit zeigt Notwendigkeit, mégliche Modelle

und Grenzen auf

Die Wege von Sozialarbeit und Polizei kreu-
zen sich in den verschiedensten Situationen:
auf der Gasse, in Krisensituationen, auf Ver-
waltungsebene. Dennoch bleiben beide Seiten
in der Regel auf Distanz. Zwei Berner Sozial-
arbeiterinnen haben sich dem Thema an-
genommen und befiirworten auch fir die
Schweiz die Entwicklung von institutionali-
sterten Kooperationsformen, die iiber Ad-hoc-
Kriseninterventionen hinausgehen.

Brachland fanden Marijke Kerssies und
Monika Luginbiihl vor, als sie sich far
ihre Diplomarbeit an der Hoheren Fach-
schule fur Sozialarbeit Bern daran mach-
ten, theoretisch und praktisch das Feld
der Zusammenarbeit zwischen Sozial-
arbeit und Polizei auszuloten. In der
Schweiz wurde zu diesem Thema bis-
her kaum publiziert. Die Untersuchung
stutzt sich deshalb vorwiegend auf Lite-
ratur zu Zusammenarbeitsmodellen im
Ausland und auf 15 von den Autorinnen
durchgefiihrte Interviews mit Vertrete-
rinnen und Vertretern von Polizei und
Sozialarbeit im Kanton Bern. «Wir ha-
ben im Verlauf dieser Arbeit einen Pro-
zess durchgemacht und unser eigenes
Bild der Polizei und ihrer Arbeit revi-
diert», berichtet Monika Luginbthl.

Gesellschaftlicher Auftrag

Marijke Kerssies und Monika Luginbiihl
zeigen in der Diplomarbeit einleitend
Auftrag und Funktion von Sozialarbeit
und Polizei in Staat und Gesellschaft auf.
«Sind Polizei und Sozialarbeit die rech-

te und die linke Hand des Staates?», frag-
te der Hildesheimer Fachhochschulleh-
rer Michael Rothschuh 1982 und loste
damit eine Kontroverse aus. Die Polizei
sei das entscheidende Instrument des
Staates zur Aufrechterhaltung der gel-
tenden Herrschaftsverhaltnisse. Die Po-
lizei habe den Auftrag, fir die Aufrecht-
erhaltung und Wiederherstellung der
offentlichen Sicherheit und Ordnung zu
sorgen. Die praventive Tatigkeit sowohl
von Polizei wie auch der Sozialarbeit
richte sich an die gesamte Bevolkerung
und diene, so die These von Rothschuh,
letztlich der Aufrechterhaltung des po-
litischen und gesellschaftlichen Status
quo. Die Sozialarbeit konne, so Roth-
schild, wenn sie nicht als Hilfspolizei
funktionieren miisse, den begrenzten
Raum fiir Auseinandersetzungen nut-
zen, um die Interessen der Klientinnen
und Klienten zu vertreten.

Von einem «Missbrauch» der Polizei
als Politikersatz sprach auch Manfred
Mahr, Polizeikommissar in Hamburg,
anlasslich einer Tagung der Drogen-
beratungsstelle Contact-Bern, auf die
Kerssies/Luginbiihl verweisen. Geschlos-
sene Einheiten werden laut Mahr immer
dann eingesetzt, wenn gesellschaftliche
Veranderungen von den Politikern fehl-
eingeschitzt worden sind und sich in der
Gesellschaft Widerstand regt. Zur Durch-
setzung der anstehenden Entschei-
dungen werde dann die Polizei voraus-
geschickt.

Diese Entwicklungen werden auch an
der Polizeibasis wahrgenommen. In der
Studie Kerssies/Luginbuihl wird ein Ge-
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meindepolizist zitiert: Vermehrt hatten
in letzter Zeit die Leute Wutanfille, wenn
er ihnen zwanzig Franken Busse abneh-
me. Er merke jeweils, dass manche Reak-
tion unmoglich nur das Geld betreffen
konne, sondern viel mehr dahinterstek-
ken misse. Die Arbeitslosigkeit lose viele
Probleme aus, meinte er weiter. Auch die
Eskalation der Aggressionen in den Fami-
lien hatte in letzter Zeit zugenommen.

Die Thesen von Rothschuh zur Rolle
von Polizei und Sozialarbeit in Staat und
Gesellschaft stiessen innerhalb der Sozi-
alarbeit auf heftigen Widerspruch. Kla-
re Unterschiede zeigen Marijke Kerssies
und Monika Luginbiihl auf zwischen
dem repressiven Auftrag der Polizei, ihrer
hierarchisch strukturierten Organisation
und ihrer Einsatzdoktrin auf der einen
Seite sowie den Funktionen der Sozial-
arbeit und deren Arbeitsweise auf der
andern Seite. Im Gegensatz zur Polizei
sei die Funktion der Sozialarbeit nach
Lussi'’ mediatorisch (vermittelnd), kom-
pensatorisch (ausgleichend), protektiv
(schiitzend) und motivatorisch (verhal-
tensverindernd). Tendenziell sehe die
Polizei in den Klientinnen und Klienten
Menschen, welche Probleme machen,
wahrend sie aus der Optik der Sozialar-
beit Probleme haben.

Eigen- und Fremdbild

Eingehend setzten sich die Autorinnen
mit dem Image von Sozialarbeit und
Polizei, dem jeweiligen FEigen- und
Fremdbild, auseinander. «Die Polizei ist
der extremste Sozialarbeitsberuf, den es
gibt.» Diese Aussage machte ein ehema-
liger Polizist, welcher zum Zeitpunkt der

Befragung im Sozialbereich tatig war.
«Und trotzdem sind Welten zwischen
den beiden Organisationen, Kulturwel-
ten», bringen Kerssies/Luginbuihl die
Problematik auf den Punkt.

In den Gesprachen mit Polizisten wur-
de den Autorinnen deutlich, dass die
Polizisten haufig darunter leiden, dass
sie von der Bevolkerung nicht als indivi-
duelle Personlichkeiten, als Menschen
mit verschiedenen Schattierungen wahr-
genommen werden, sondern als unifor-
mierte Ausfithrungsorgane eines unper-
sonlichen Staatsapparates, mit denen
Kontakte moglichst zu vermeiden sind.
Diese Abwehrhaltung ist nicht nur in der
Bevolkerung verbreitet. Ebenfalls von
einzelnen befragten Sozialarbeiterinnen
und -arbeitern wurde diese Extremposi-
tion vertreten.

Das Pendant auf der Gegenseite, bei
der Polizei, stellt in der Studie Dorfpoli-
zist G. dar, der sich unter anderem wie
folgt zur Sozialarbeit aussert: «Manchmal
frage ich mich, ob es tiberhaupt einen
Sozialdienst braucht. Die Sozialarbeit ist
ein halbakademischer, gutbezahlter Be-
ruf, den wir uns eigentlich gar nicht lei-
sten konnen. Man hat schnell das Ge-
fuhl, wenn die eine oder andere Person,
die vom Sozialdienst unterstitzt wird,
arbeiten lernen wiirde, konnte sie eher
wieder auf eigenen Fissen stehen, als
wenn man ihr dauvernd hilft.» Vom
Korpsangehorigen, der sich in der Ge-
werkschaft und fir ein differenzierteres
Bild der Polizei engagiert, bis zum zitier-
ten Dorfpolizisten haben Kerssies und
Luginbtihl eine grosse Bandbreite in
den ethischen und politischen Ein-
stellungen bei den Polizeiangehorigen
gefunden.

U Lussi Peter: Systemische Sozialarbeit, Praktisches Lehrbuch der Sozialberatung, Paul Haupt Verlag,

Bern/Stuttgart, 1991.
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Belastungssituationen

Im Gesprach mit der ZeSo verweisen die
Autorinnen darauf, verschiedene von
der Polizei kritisierte Punkte seien ernst
zu nehmen und ein in der Schweiz un-
gelostes Problem. Die Polizisten storten
sich daran, bei menschlichen Krisensi-
tuationen allein auf die Piste geschickt
zu werden, weil der Sozialdienst entwe-
der tiberlastet oder die Buiros geschlos-
sen seien. Es sei einsichtig, dass bei den
Polizisten deshalb der Eindruck entste-
hen konne, die Sozialarbeiterinnen und

-arbeiter drickten sich vor brenzligen
und belastenden Situationen.

Marijke Kerssies hat beeindruckt, wie
die Polizisten wiederholt darauf zu spre-
chen kamen, wie belastend ein Einsatz
sei, nachdem ein Lebensmuder sich un-
ter den Zug geworfen habe. Diese Bil-
der verfolgten Polizisten manchmal tiber
Jahre. Eine andere Aufgabe, die Polizi-
sten personlich fordere und ihnen nahe
gehe, sei das l"Jberbringen von Todes-
nachrichten. «Polizisten werden in ihrer
Ausbildung nicht darauf vorbereitet, wie
sie mit solchen Situationen umgehen

Notfalldienst in Kalifornien

sprachen gelegt.

In Santa Clara, Kalifornien, ist das Emergency Treatment Centre (ETC)?*’ der
Bevolkerung ein Begriff. Auf der Umschlagseite des Telefonbuchs steht die
Rufnummer, ebenso wird diese regelmassig tiber Radio und Fernsehen bekannt
gegeben. Das ETC ist eine mobile Kriseninterventionsgruppe, bestehend aus
Therapeutinnen und Therapeuten, die in enger Zusammenarbeit mit der Poli-
zei arbeiten. Das ETC ist an sieben Wochentagen rund um die Uhr einsatzbe-
reit. Die Mitarbeitenden stehen via Rufgerite mit der Zentrale in Verbindung,
die direkt eingehende Hilferufe oder Anfragen der Polizei fir eine gemeinsa-
me Aktion entgegennimmt. Ob die Polizei bei einem Notfalleinsatz durch das
ETC beigezogen wird, hangt von der Situation ab. Ist ein gemeinsamer Einsatz
angezeigt, so wird grosses Gewicht auf die Qualitit von Informationen und Ab-

Zwischen dem Eintreffen des Notrufs und der Ankunft des Kriseninterven-
tionsteams vergehen in der Regel nicht mehr als zwanzig Minuten. Die Polizei
erscheint meist in ziviler Kleidung und mit neutralen Wagen, um eine allfallige
Provokation durch die Uniform zu vermeiden. Die Situationen, welche der In-
tervention des ETC auslosen, sind unterschiedlich und reichen von Kindsmiss-
handlungen, gewalttatigen Auseinandersetzungcn in Familien bis hin zu Sui-
zidverhalten oder akuten psychischen Krisen. Entsprechend vielseitig sind die
jeweiligen Interventionen. Es gehtimmer darum, akute Situationen zu entschér-
fen und Perspektiven fir die Betroffenen zu schaffen. Nach dem Notfalleinsatz
begleitet das ETC die Hilfesuchenden u.a. durch Hausbesuche so lange, bis das
Erlebte gentigend verarbeitet und die Situation geklart ist.

2 Beschrieben in Everstine/Everstine: Krisentherapie, Greif-Biicher, New York, 1988.
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konnen», sagt Marijke Kerssies. Deshalb
sei es einsichtig, dass bei den Polizeian-
gehorigen das Gefithl hochkomme, der
Abfalleimer der Gesellschaft zu sein, in
dem die unangenehmsten Aufgaben
schliesslich landeten. Zusitzlich zur spe-
zifischen Ausbildung helfen in der So-
zialarbeit Supervision und die weit
verbreitete Teilzeitarbeit, Belastungen
zu verarbeiten. Auf diese Ressourcen
konnen Polizeiangehorige meist nicht
zurluckgreifen. Immerhin hat die Kan-
tonspolizei Bern einen psychologischen
Dienst eingerichtet, der Polizeiangeho-
rigen beisteht, wenn es gilt, belastende
Ereignisse zu verarbeiten.

Typisch fiir Kriseninterventionen, z.B.
bei Gewalt in der Familie, ist, dass von
Betroffenen meist zuerst die Polizei und
nicht der Sozialdienst gerufen wird.
Nicht selten ist die Sozialarbeit selber
gezwungen, die Polizei beizuziehen,
wenn Klienten stark erregt sind und sich
oder andere bedrohen. «Professionelle
Intervention in Krisensituationen setzt
eine kooperative Grundhaltung von bei-
den Seiten voraus», schreiben die Auto-
rinnen. Die Aufgaben und Zustandig-
keiten mussen dabei klar abgegrenzt
bleiben. Die Polizei darf notigentfalls Ge-
walt anwenden und damit Entscheide
durchsetzen, wahrend die Sozialarbeit
berit, verhandelt, betreut usw. Monika
Luginbihl, titig in einem Ubergangs-
heim fir Sucht- und psychisch Kranke,
weiss aus Erfahrung, wie zentral es ist,
vor dem Einsatz die Leitung fur die
Aktion und die Aufgabenteilung fest-
zulegen.

Beide Sozialarbeiterinnen betonen
ihre Bereitschaft, in Krisensituationen
mit der Polizei gemeinsam Einsatze zu
leisten. Der Wille stosst aber in der Rea-
litit an institutionelle Schranken. Thre
Vision, wie eine solche Zusammenarbeit
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aussehen konnte, fanden sie im Modell
des Emergency Treatment Center in Ka-
lifornien (siehe Kasten S. 163), das sie
in der Studie beschreiben. Ein niaher
liegendes und gut funktionierendes
Beispiel ist das «Berner Modell» fir die
Zusammenarbeit von Polizei und Bera-
tungsstellen bei sexueller Gewalt. Betrof-
fene haben so Zugang zu fachlicher Be-
ratung und koénnen selbst entscheiden,
ob sie Anzeige erstatten wollen.

Zusammenarbeit im Alltag

Die haufigsten Griinde fur eine Kontakt-
aufnahme zwischen Sozialdienst und
Polizei betreffen Krisensituationen von
Klientinnen und Klienten oder Daten-
auskunfte, auch «Drehtiirpatientinnen
und -patienten» der psychiatrischen Kli-
niken. Bei ihren Untersuchungen haben
die Sozialarbeiterinnen herausgefun-
den, dass es fur die alltigliche Zusam-
menarbeit eine grosse Rolle spielt, wie
weit die Standorte von Sozialdienst und
Polizei auseinander liegen. Uber eine
Verkiirzung der rdaumlichen Distanz
lernen sich Angehorige beider Dienste
besser kennen und konnen das fir die
Zusammenarbeit notige Vertrauen auf-
bauen. In zwei Gemeinden, in denen So-
zialdienst und Polizei im gleichen Haus
untergebracht sind, daussern sich beide
Seiten sehr positiv tiber ihre Erfahrun-
gen. Regelmassig werden in der einen
Gemeinde von der Polizei wegen Baga-
telldelikten angehaltene Personen zum
Sozialdienst verwiesen, wenn in der Ein-
vernahme soziale Probleme zu Tage tre-
ten. Problematisch erscheint die ortliche
Nihe den Autorinnen dann, wenn die
Polizei die Gelegenheit nutzt, eine ge-
suchte Person nach dem Gang aufs Ar-
beitsamt anzuhalten.
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Noch enger ist die Zusammenarbeit
in einem aufgefiihrten Beispiel aus Hol-
land. Ein 28kopfiges Polizeikorps in Ut-
recht hat anstelle eines zusatzlichen Po-
lizisten einen Sozialarbeiter angestellt. Er
kann seine Arbeit innerhalb des Teams
frei gestalten und arbeitet meistens auf
der Strasse. Seine Aufgabe ist es, sich
um Randstindige, Verwahrloste zu kiim-
mern und Kontakte zu sozialen Institu-
tionen zu knupfen oder neu zu struktu-
rieren.

Problemfeld Datenschutz

Sowohl die Sozialarbeit wie die Polizei
sind bei ihrer Arbeit auf Informationen
und Auskiinfte angewiesen. Ohne Infor-
mationsaustausch kann die Zusammen-
arbeit zwischen Sozialarbeit und Polizei
nicht funktionieren. Gleichzeitig setzt
der Datenschutz dem stellentibergreifen-
den Informationsfluss Schranken. So-
fern die Klientinnen und Klienten ein-
willigen, ist der Sozialarbeiter oder die
Sozialarbeiterin von der Schweigepflicht
entbunden. In allen andern Fallen ist die
Weitergabe von schuitzenswerten Klien-
tendaten grundsitzlich rechtswidrig. Ge-
richtsverfahren bilden eine Ausnahme.
Vor dem Richter ist die Sozialarbeit zur
Aussage verpflichet, nachdem sie von
ihrer vorgesetzten Behorde vom Amts-
geheimnis entbunden worden ist.
Grundsatzlich ist Informationsaus-
tausch zu Klientendaten mit der Polizei
nicht erlaubt; fur die Zusammenarbeit
in der Praxis aber unerlasslich. In die-
sem Dilemma vertreten Kerssies und
Luginbuihl die Haltung, dass eine gewis-
se Verhaltnismassigkeit berticksichtigt
werden muss. Voraussetzung dazu ist
eine transparente Haltung auf beiden
Seiten, um abschatzen zu konnen, wel-

che Informationen durch wen und wes-
halb eingefordert werden. Die Sozialar-
beit miisse sich bewusst mit dem Thema
Datenschutz auseinandersetzen, die ei-
genen Positionen klaren und gegentiber
der Polizei offenlegen.

Pravention

Eine weitere Schnittstelle zwischen Poli-
zei und Sozialdienst ist das Feld der Pra-
vention, die sich vor allem an die Ziel-
gruppe der Jugendlichen richtet. In der
Studie werden Modelle aus Eindhoven,
Miinchen und Bern beschrieben. Spe-
zielle Beamtinnen und Beamte sind in
ziviler Kleidung vorab in dem Raum un-
terwegs, wo sich Jugendliche aufhalten.
Die Autorinnen stehen den beschriebe-
nen Modellen ambivalent gegentiber:
«Einerseits finden wir es sehr sinnvoll,
wenn sich die Polizei gerade im Jugend-
bereich auch mit der Pravention befasst,
andererseits musste unseres Erachtens
die Sozialarbeit mehr und verbindlicher
prasent sein. In unserem Berufsverstand-
nis sollte im Jugendbereich in erster Li-
nie die Sozialarbeit und nicht die Poli-
zei als Frithwarnsystem funktionieren.»
Die Untersuchung von Kerssies/Lu-
ginbiihl zeichnet sich aus durch eine
geschickte Erganzung des theoretischen
Teils mit anschaulichen Beispielen aus
der Praxis und dem Einbezug von Zu-

sammenarbeitsmodellen im Ausland.
cab

Bezugsquelle: Die Studie «Kooperation von
Sozialarbeit und Polizei» ist erschienen in der
Lidition Soziothek, Postfach 794, 3098 Koniz
(Fax 031/970 91 42) und kann unter der
Bestell-Nr. 3-905584-49-2 zum Preis von
Fr. 20.— (Ermassigung fiir Soziothek-Mitglie-
der) bezogen werden.
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