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Neue Biicher + Medien

Wenn die Biichergestelle aus den Fugen geraten...

Pladoyer fur ein Handbuch

Wenn die Blichergestelle aus den Fugen
geraten unter der Last der taglich neu
gedruckten und auf den Markt geworfe-
nen Berater fir alle denk- und vorstell-
baren Lebenslagen und nur noch der
Ratgeber fur das Lesen von Ratgebern
fehlt, dann ware es an der Zeit, sich zu
besinnen auf das Wesentliche der Bera-
tung, um wieder Kriterien zu erwerben
fir einen selektiven Umgang mit den
abertausend Angeboten. Soll Beratung
zu den erwarteten Zielen fithren, dann
ist mehr verlangt als blosse Vermittlung
von Informationen oder Erteilen von
Anweisungen. Beratung muss verstan-
den werden als soziale Interaktion, d.h.
als Interaktion mit all ihren Risiken,
Chancen und Erschwernissen. Beraten
ist mehr als Reden und Zureden; Bera-
ten ist eine ganz spezifische Form der
Hilfe, deren Wirksamkeit nicht zum
vornherein feststeht, wenn sie nicht mit
Sorgfalt angeboten und erweitert wird.

Mit der Beratung als sozialpolitischer
Aufgabe in der heutigen Gesellschaft
befasst sich in ganz griindlicher Form
Luitgard Brem-Graser in ihrem dreiban-
digen Handbuch der Beratung fiir helfende
Berufe. Band 1 vermittelt das Grundwis-
sen bezuglich der allgemeinen Grund-
lagen psycho-sozialer-padagogischer Be-
ratung. Ausfithrlich und trotzdem in
sehr leserfreundlicher Manier werden
beratungsrelevante Sonderphanomene
abgehandelt: Krise, Problemfixierung,
Klientifizierung, Widerstand, Hilfe,
kurz: Phinomene, welche fiir jede und
in jeder Beratung von grundlegender
Bedeutung sind. Das Ausmass der
Berticksichtigung dieser Sonderphino-

mene entscheidet tiber Gelingen oder
Misslingen beraterischer Tatigkeit.
Band 2 befasst sich mit Grenzziehun-
gen zwischen Beratung und Therapie,
erlautert wiederum gut nachvollziehbar
die Besonderheiten psychoanalytisch
und verhaltenstherapeutisch orientier-
ter Beratungen. Den Lesenden und
Beratenden erschliessen sich damit
Moglichkeiten, sich Rechenschaft zu
geben uber die therapeutischen Ein-
flussfaktoren ihres beraterischen Tuns.
Sie werden dabei unter Umstanden auf
Erganzungsbedurftigkeiten ihrer prakti-
zierten Verfahren stossen und gleichzei-
tig auch Hinweise finden, wie sie ihr
beraterisches Angebot sinnvoll und ver-
antwortungsbewusst erweitern konnten.
Band 3 ermoglicht mit seinen rund
400 Seiten eine fundierte Auseinander-
setzung mit all den Beratungsansatzen,
welche heute im psycho-sozialen, pad-
agogischen, medizinischen und seelsor-
gerlichen Bereich eingesetzt werden und
mit dem Anspruch auftreten, den Rat-
bedurftigen ein Angebot zu machen, in
welchem das Zwischenmenschliche, die
Gleichwertigkeit der Partner und das
Kooperative viel Raum bekommen, sich
optimal zu entfalten und damit Platz zu
schaffen fiir Verinderung hin zum Gu-
ten. Die kritische, aber weiterhin dank
der Aufgliederung in rund 600 Abschnit-
te und Unterabschnitte argumentations-
massig relativ leicht nachvollziehbare
und sprachlich sorgfiltig dargebotene
Analyse tut heute not, nicht nur im In-
teresse der Biichergestelle, sondern vor
allem wegen des auf Veranderung ange-
legten Menschen. Wer als Autor von bu-
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chernen Ratgebern oder als Wochen-
endausbildnerin meint, mit einem gefal-
ligen Mix aus ein paar Grundannahmen
lasse sich tber ein paar Ubungen, ein
paar Gix und Gax und Pinselstriche
muhelos der Weg zur Selbstverwirkli-
chung und personlichen Autonomie
erschliessen, konnte beim Nachvollzug
der sehr differenziert gehaltenen Aus-
fithrungen der Beratungsexpertin und
Wissenschafterin Luitgard Brem-Graser
ganz unsanft auf die Welt kommen.
Das dreibandige Werk ist keine leich-
te Kost. Es kann und will nicht in einem
einzigen Zug gelesen werden. Als umfas-
sendes, detailliert wissenschaftlich fun-
diertes Informations- und Nachschlage-
werk im psycho-sozialen, padagogischen,
arztlichen und seelsorgerlichen Bereich
ist es pradestiniert, im Alltag konsultiert
zu werden, prophylaktisch und reparie-
rend. Dass landauf landab ganz tapfer
und unverdrossen versucht wird, mit

Beratung den Menschen zu Durchblick
und Durchbruch zu verhelfen, damit sie
in der heutigen Gesellschaft bestehen
oder wieder aufstehen konnen, ist lo-
benswert. Unbekummert von der Kom-
plexitait des Beratens und Ratgebens
aber beratend sich verhalten zu wollen
wie einem der Schnabel gewachsen ist,
grenzt nahe an Fahrlassigkeit. Es wird
darum sehr geraten, rechtviel Zeit, auch
Burozeit, zu investieren, um sich mitdem
wichtigen Instrumentarium Beratung
immer wieder auseinanderzusetzen und
es anzupassen an die Vielfalt der mensch-
lichen Lebenslagen. (Ar)

Brem-Graser, Luitgard: Handbuch der Bera-
tung fiir helfende Berufe. Miinchen; Basel:
E. Reinhardt. 1993. 3 Bdnde. Gesamtwerk
ca. Fr. 310.— (die drei Bande sind auch ein-
zeln erhaltlich: Band I Fr. 79.—, Band II
Fr. 98.—, Band Il Fr. 124.-)

ISBN 3- 497- 01246-7

Pressedienst fiir mehr Informationen iiber Psychiatrie

«Pro mente sana» will etwas gegen «In-
formationsdefizite in Sachen Psychia-
trie» tun und gibt deshalb neu einen
Pressedienst fir Medien und interessier-
te Personen heraus. Der erste, im Marz
erschienene geht insbesondere auf
Schwierigkeiten ein, die sich psychisch
kranken Menschen durch sozialpoliti-
sche Regelungen stellen (Spitalzusatzver-
sicherung, 4. IV-Revision), behandelt
aber auch das Thema «Lebenshilfe»
oder stellt die «ratselhafte Krankheit
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Manie» am Beispiel eines betroffenen
Mannes dar. Mehr tiber Ursachen, Ver-
lauf und Behandlung der Manie erfah-
ren Interessierte in einer weiteren Pu-
blikation der gleichen Organisation, in
«Pro Mente Sana aktuell» 1 /97 namlich.
pd/gem
Pro Mente Sana aktuell, Nv. 1/97, «Manie»
kostet Fr. 9.— und ist — wie der Pressedienst —
erhaltlich bei Pro Mente Sana, Postfach, 8042
Ziirich, Tel. 01 361 82 72, Fax 01 361 82 16.
Der néichste Pressedienst erscheint im_juni.
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Ausserfamilidare Plazierung — wann? wo? wie?

Hilfreiches Arbeitsinstrument fur PraktikerInnen

Die Broschiire «Ausserfamilidre Plazierung —
wann? wo? wie?» ist in der Hauptsache als
Leitfaden fiir zuweisende und plazierungsbe-
gleitende Fachleute geschrieben. Sie will einen
Beitrag leisten zur Iintscheidungsfindung fiir
oder gegen eine ausserfamilidre Plazierung
und Ratgeberin sein, wenn es um die Wahl
der geeigneten Institutionsart,-um die Beglei-
tung wéhrend des Aufenthaltes und wm die
Nachbetreuung geht. Der Autor, Stefan Blil-
le, ist als Leiter der Abteilung Jugend- und
Familienberatung des Bezirksjugendsekretaria-
tes Dielsdorf ZH selber ein Praktiker.

Zur Definition der «ausserfamiliaren Pla-
zierung» hebt der Autor als zentralen
Punkt das Lebensfeld hervor, das die
Familie als primare Sozialisationsinstanz
im Falle einer Plazierung adiquat
ersetzen oder erginzen soll. In der Bro-
schiire sind die Uberlegungen zur
ausserfamiliaren Plazierung auf Hei-
me eingegrenzt. Im Anhang wird der
Vollstindigkeit halber aber das ganze
bestehende Angebot an familienergan-
zenden und -ersetzenden Erziehungsan-
geboten in einer kurzen Darstellung ty-
pologisch aufgefiihrt.

Stefan Blille nennt zwei Hauptgriin-
de, die zur Erarbeitung des 1996 erschie-
nenen Leitfadens fihrten: Einerseits
entstehen zahlreiche neue stationare
und ambulante Betrenungsmaoglichkei-
ten und bereits bestehende sind in Ver-
anderung begriffen. Diese Veranderun-
gen und Neuschaffungen eroffnen neue
Chancen und differenziertere «Losungs-
ansatze» fiir die Betreuung von Kindern
und Jugendlichen. Daftr wird die Ent-
scheidungsfindung der zuweisenden

Stellen fiir oder gegen eine ausserfami-
liare Plazierung nach Ansicht des Autors

jedoch erheblich schwieriger, weil viel-

faltiger und komplexer. Andererseits sei
es trotz oder gerade wegen des gestiege-
nen Kostenbewusstseins der offentlichen
Hand wichtig, das Bedirfnis und die
Notwendigkeit nach ausserfamilidarer
Plazierung in den Mittelpunkt der Auf-
merksamkeit zu stellen und kritisch zu
reflektieren.

Ziel: realistischere Einschitzungen

Die Kapitel I und II folgen inhaltlich
dem Untertitel der Broschure, sind
«Leitfaden flir zuweisende und plazie-
rungsbegleitende Fachleute». Leitfaden
allerdings nicht im Sinne eines Rezep-
tes, welches bei genauer Befolgung der
Schritte zum sicheren Erfolg fiihrt. Viel-
mehr will der Autor moglichst viele Fa-
zetten und Indikatoren aufzeigen, die
sich unter Umstanden sogar konkurren-
zieren aber auch wertvolle Hinweise
geben konnen bei der Entscheidungsfin-
dung fiir oder gegen eine ausserfamilia-
re Plazierung. Das Ziel ist dabei nicht ein
«sicherer Erfolg» im Falle einer Plazie-
rung. Das Ziel ist es vielmehr, zu realisti-
scheren Entscheidungen zu gelangen,
das heisst das Risiko von Fehlentschei-
dungen durch weitergehende Fragen zu
vermindern.

In der Tat wird in diesen ersten bei-
den Kapiteln Schritt fir Schritt vorgegan-
gen, ausgehend vom Faktum (z.B. Ver-
haltensauffilligkeit in der Schule). Als
nachster Schritt folgt die Darlegung von

77



Neue Blicher + Medien

ZeSo 5/97

Handlungsmoglichkeiten, dann geht es
um Kriterien fir die Entscheidungsfin-
dung, weiter werden Realisierungskri-
terien diskutiert (z.B. implizite Wert-
haltungen oder unbeabsichtigte Neben-
effekte). Und schliesslich geht es um die
Wabhl eines geeigneten Heimplatzes. Der
Autor will mit diesem grundlichen Ent-
scheidungsfindungsprozess zu differen-
zierten Erklirungsannahmen und dar-
aus resultierend zu prazis im Kontext
verankerten Zielformulierungen gelan-
gen, um ein Kurzschliessen von Faktum
und Intervention (in obigem Beispiel
ware dies eine Schulheimplazierung) zu
verhindern.

Gefahren und Chancen des
Spardrucks

Kapitel III ist ein Ausblick, in welchem
Postulate fiir eine Weiterentwicklung
und Optimierung des Angebotes an aus-
serfamiliiren Plazierungen ebenso wie
gefahrliche Fehlentwicklungen auf-
grund des existierenden Spardruckes
skizziert werden. Der Autor argumen-
tiert hauptsichlich entlang der Begriffe
Rationalisierung und Rationierung. Er-
sterer bedeutet, dass mit weniger finan-
ziellen Mitteln die gleichen Leistungen
erbracht werden konnen, beziehungs-
weise mussen. Rationalisierungen wer-
den vom Autor nicht a priori abgelehnt,
mussten aber seiner Meinung nach ein-
hergehen mit einem tberregionalen Pla-
nungs-, Versorgungs- und Finanzierungs-
konzept. Darunter wird eine eigentliche
Planung fur das Heimwesen verstanden,
welche sich entlang differenzierter Be-
darfs- und Wirkungsanalysen entwickelt.

Rationierung bedeutet demgegen-
tiber die Begrenzung der Leistungsmen-
ge. Den daraus resultierende Druck spu-

/8

ren zuallererst die zuweisenden Stellen.
Sie werden in der Folge aufgefordert,
den Leistungsbedarf (also Fremdplazie-
rungen) differenziert zu beurteilen und
zu begriinden. Der Autor sieht in dieser
Entwicklung Gefahren, aber durchaus
auch ein positives Moment der Qualitats-
sicherung. Und dies dank vermehrter
Reflexion und dank Austausch im
Team (dahinter steckt die Idee der «se-
cond opinion»). Er pladiert denn auch
daftr, Entscheide fir und auch gegen
eine ausserfamiliare Plazierung nicht
einer einzelnen Sozialarbeiterin/einem
einzelnen Sozialarbeiter zu uberlassen,
sondern im Team zu besprechen.

Gespriache zur praktischen
Entscheidungsfindung

In Kapitel IV kommen in sieben Gespra-
chen LeiterInnen von verschiedenen sta-
tiondren Institutionen sowie eine Fursor-
gesekretiarin und je ein Vertreter der
Jugendanwaltschaft und des Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Dienstes zu Wort.
Sie fithren mit ihren Pladoyers und Ar-
gumentationen zurtick zur Praxis der
Entscheidungsfindung fir oder gegen
eine ausserfamiliare Plazierung. Und
sie bringen aus der unmittelbaren Sicht
der Praxis Kriterien ein, welche eine
Entscheidungsfindung  beeinflussen.
Schliesslich wird in den Gesprachen der
Bezug zum erzieherischen Alltag in Hei-
men wieder hergestellt — und damit der
Kreis geschlossen: vom Leitfaden zu
den Jugendlichen im realen Lebens-
feld Heim.

Der Leitfaden ist ein hilfreiches
Arbeitsinstrument fir PraktikerInnen,
welche sich mit Fragen und Entscheidun-
gen rund um ausserfamiliire Plazierun-
gen befassen. Der klare Aufbau hilft mit,
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Nachschlagewerk fir spezifische Fragen
zu sein. Vor allem aber hilft der Leitfa-
den als Ganzes, den Entscheidungsfin-
dungsprozess zu strukturieren — und
damit leistet er einen Beitrag zu vermehr-
ter Fachlichkeit in diesem Bereich.

Lorenza Cattaneo Halter
Sozialarbeiterin, Jugendsekretariat Limmattal

Ausserfamilidre Plazierung — wann? wo? wie?
Ein Leitfaden fiir zuweisende und plazie-
rungsbegleitende Fachleute. Herausgegeben
vom Schweizer. Fachverband fiir Sozial- und
Heilpddagogik; Autor: Stefan Blille; Inter-
views und Redaktion: Charlotte Spindler. Bro-
schiire, 73 Seiten, Fr. 24.—

Bexugsadresse: Geschdfisstelle SVE, Am Schanzen-
graben 15, 8002 Ziirich, Tel. 01 201 15 00.

Ein Wegweiser fiir Recht und Versicherung

Wer psychisch krank ist und den Arbeits-
platz verliert, muss sich besonders um
Versicherungsfragen kiimmern, damit
nicht auch noch Geld und Versiche-
rungsschutz verloren gehen. Im Bera-
tungsalltag von Pro Mente Sana konzen-
trieren sich die Rechtsfragen zur Zeit
denn auch auf das neue Krankenversi-
cherungsgesetz (KVG). Mit «Recht und
Versicherung - ein Wegweiser» ist die
Ausgabe 4/96 der Zeitschrift «Pro Men-
te Sana aktuell» (iberschrieben, die rund
um das KVG praktische Informationen
und Tips bietet. Sie nennt Anlaufstellen
zu Fragen wie Pramienverbilligung und

Versicherungsprobleme bei Arbeitsplatz-
verlust. Fachleute diskutieren Rechtsfra-
gen, die psychisch Behinderte besonders
betreffen, sei es die Finanzierung der
nichtarztlichen Psychotherapie, seien es
die Forderungen nach besseren Lebens-
bedingungen fiir Behinderte, wie sie die
Gleichstellungsinitiative aufnimmt. pd

«Recht und Versicherung — ein Wegweiser»,
Heft 4/96 der Zeitschrift «Pro Mente Sana
aktuell», Einzelnummer Fr. 9.—, Abonnement
fiir jahrlich vier Nummern Fr. 35.—.
Bestellungen: Pro Mente Sana, Postfach,
8042 Ziirich.
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