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Aus der SK6F

Offentliche Fiirsorge ist in Bevilkerung gut verankert

Positive Ergebnisse einer Marktforschungsumfrage

Die iffentliche Fiirsorge in der Schweiz ist
besser als thr Ruf: So kionnen die Ergebnisse
ewner von der SKoF in Auftrag gegebenen Uni-
vox-Umfrage zusammengefasst werden. 81
Prozent der Befragten bezeichnen die Sozial-
hilfe als «wichtig und bedeutend» und nur
gerade 1 Prozent halten sie fiir «eher unwich-
tign. Die grosse Mehrheit der Befragten wiirde
sich in einer Notlage am ehesten an eine iffent-
liche Beratungs- und Fiirsorgestelle wenden.

Die offentliche Fiirsorge befindet sich in
einer Phase des Umbruchs, und die
SKo6F steht vor der Aufgabe, Hand-
lungskonzepte zu entwickeln, die den
Problemen der Zukunft gerecht werden.
In dieser Situation bedienen sich private
Unternehmen der Marktforschung, um
thre Unternehmensstrategien nicht am
Puls der Zeit vorbei zu entwickeln. Was
den Privaten als richtig erscheint, kann
fir die offentliche Fiirsorge nicht falsch
sein, denn sie ist zurzeit auch Gegen-
stand heftiger politischer Auseinander-
setzungen. Die SKo6F hat deshalb die
Gelegenheit ergriffen, durch das GfS-
Forschungsinstitut im September 1995
zu erkunden, was die Schweizer Bevol-
kerung iiber die Sozialhilfe denkt. In der
reprisentativen Umfrage wurden 709
Frauen und Manner befragt.

Bedeutung der Fiirsorge

Uber Erwarten deutlich ist das Ergebnis
auf die Frage ausgefallen, fiir wie wichtig
die Befragten die Aufgaben der offent-
lichen Firsorge/Sozialhilfe halten. 81

Prozent halten sie fiir «wichtig und be-
deutend», 16 Prozent fur «nétig aber
nicht sehr bedeutend», nur 1 Prozent fiir
«eher unwichtig und unbedeutend», 3
Prozent gaben keine Antwort. Dabei wi-
chen die Antworten nach Einkommens-
klassen, Bildungsniveau, Alter, Stadt
und Land nur unwesentlich ab.

Die grosste Abweichung war bei die-
ser Frage bei den Befragten aus der
Westschweiz zu verzeichnen, von denen
nur 76 Prozent fiir das Pradikat «wichtig
und bedeutend» votierten. Diese leicht
reserviertere Haltung zog sich durch die
ganze Umfrage durch. So gaben weni-
ger Franzosischsprachige an, durch Ver-
wandte oder Bekannte in den letzten
zwel Jahren indirekt Erfahrungen mit
der Sozialhilfe gemacht zu haben. Hin-
gegen war der Prozentsatz jener, die sel-
ber Hilfe in Anspruch genommen hat-
ten, gleich hoch wie in der Deutsch-
schweiz. Westschweizer wiirden sich in
einer personlichen Notlage etwas weni-
ger hidufig als die Deutschschweizer an
die offentliche Fiirsorge, dafiir deutlich
haufiger an ein Hilfswerk (16 gegeniiber
nur 9 Prozent in der Deutschschweiz)
wenden.

Gute Akzeptanz

«An welche Einrichtung wiirden Sie sich
in einer finanziellen und sozialen Not-
lage am ehesten mit der Bitte um Hilfe
wenden, wenn Sie von Verwandten und
Bekannten keine Hilfe erwarten kon-
nen?» Hier wurde die Frage nach der
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Akzeptanz gestellt. Mit 67 Prozent stan-
den die 6ffentlichen Beratungs- und Fir-
sorgestellen klar an der Spitze.

Fir Gutverdienende, Personen mit ei-
ner hoheren Ausbildung und Minner
scheint die Schwelle weniger hoch zu
sein, sich in einer Notlage auch an den
Arbeitgeber zu wenden. Frauen haben
dagegen mehr Vertrauen in die Hilfs-
werke und die Kirchen als Méanner
(siche dazu Tabelle).

Kontakte mit der Sozialhilfe

5 Prozent der Befragten gaben an, inner-
halb der letzten 2 Jahre personlich Er-
fahrungen mit der offentlichen Firsor-
ge/Sozialhilfe gemacht zu haben. Dieser
Prozentsatz scheint relativ hoch. Es ist
jedoch zu beachten, dass unter «Erfah-
rungen» weit mehr verstanden werden
kann als der Bezug von Unterstiitzungs-
leistungen. Bei den unteren Einkom-
mensschichten liegt der Prozentsatz der
Betroffenen  erwartungsgemass — am
héchsten, namlich bei 16 Prozent. Im-
merhin 4 Prozent der Personen mit mitt-
lerem Haushaltseinkommen (4000 bis
7000 Franken) und sogar 5 Prozent der
Gutverdienenden (tiber 7000 Fr.) gaben
an, personliche Erfahrungen gemacht zu
haben. Es kann vermutet werden, dass
Gutausgebildete und Besserverdienende
die Beratung durch die Sozialhilfe zu
schitzen wissen und «personliche Erfah-
rungen» dieser Bevolkerungsgruppen
tber die Mitarbeit in Behérden oder
durch berufliche Kontakte entstanden
sein konnten.

Indirekte Erfahrungen mit der Sozial-
hilfe hatten 14 Prozent der Befragten
tiber Leute aus dem Bekanntenkreis und
3 Prozent iiber Personen in der Ver-

wandtschaft. Dass die Gruppe der Di-

rektbetroffenen grosser ist (5 Prozent) als
jene der indirekt iiber Verwandte Be-
troffenen (3 Prozent), bestitigt die be-
kannte Tatsache, dass gerade gegeniiber
der Verwandtschaft eine grosse Hem-
mung besteht, die eigene Hilfsbediirftig-
keit offenzulegen. 78 Prozent der Min-
ner und 73 Prozent der Frauen gaben
an, keine Kontakte mit der 6ffentlichen
Iirsorge gehabt zu haben.

Wertung der Erfahrungen

Jene 157 Personen, die selber oder durch
Bekannte und Verwandte mit der Sozial-
hilfe in Kontakt gekommen waren, konn-
ten die Dienstleistungen bewerten. Sie
taten dies mehrheitlich positiv. 20 Pro-
zent gaben an, «Hilfe/Unterstitzung er-
halten» zu haben, und 9 Prozent machten
«allgemein positive Erfahrungen».

Bei den negativen Wertungen entfie-
len am meisten auf die Aussagen «lang-
same, komplizierte Abwicklung» (18
Prozent), begrenzte Hilfe (8 Prozent).
Erfreulich 1st andererseits, dass nur ver-
einzelt Personen sich den folgenden ne-
gativen Aussagen anschlossen: «Hilfe
(Unterstiitzung) verweigert» 3 (absolute
Anzahl Nennungen), «unkompetente
Beratung» 3, «negative Auswirkungen
auf Betroffene» 3, «zu viel Ausfragerei»
I. Die Univox-Umfrage lasst keine Aus-
sagen tiber die Beurteilung der Dienstlei-
stungen, aufgeteilt nach Sprachgebieten,
Stadt/Land oder Klassenzugehorigkeit
zu. Datfiir ist die Zahl der befragten Be-
troffenen zu klein.

Neue Bevilkerungskreise
einbezogen

Die SKo6F-Umfrage zeichnet insgesamt
ein deutlich positiveres Bild tiber die 6f-

29



Berichte

Z0F 2/96

fentliche Farsorge als frithere Umfragen
im Rahmen von kantonalen Armutsstu-
dien dies taten.

Bei den vor 1990 entstandenen Ar-
mutsstudien wurden «klassische», mehr-
heitlich randstandige Unterstiitzte er-
fasst und zu ihren Erfahrungen mit der
Sozialhilfe befragt. Das Spektrum der
Befragten bei der nun von der SKoF
veranlassten Univox-Umfrage war brei-
ter, die gesamte Bevolkerung wurde in

Baubeitrige der IV gekiirzt

Ende November 1995 hat der Bundesrat
beschlossen, die Baubeitrage der IV ge-
mass Artikel 73 IVG zu kiirzen. Im revi-
dierten Artikel 100 Absatz 2 Bst. a IVV
werden die Baubeitrage generell auf
hochstens einen Drittel der anrechenba-
ren Kosten (also z. B. ohne Grundstiick-
kosten) begrenzt.

Der Schweizerische Verband von

Werken fiur Behinderte (SVWB) hatte

Die IV in Zahlen

Vor zwei Jahren erklirte sich die
Schweiz. Arbeitsgemeinschaft zur Ein-
gliederung Behinderter (SAEB) in Ab-
sprache mit der Arbeitsgemeinschaft fir
die Berufsberatung Behinderter (AGBB)
bereit, die von der aufgelésten Doku-
mentationsstelle der IV-Regionalstellen
verfasste Broschiire tiber die Leistungen
der Invalidenversicherung («Wo? Was?
Wieviel?») neu herauszugeben. Die bei
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die SKok-Befragung einbezogen. Die
Ergebnisse konnten bei der Gruppe der
Direkt- und Indirektbetroffenen auch
deshalb positiver ausgefallen sein, weil
durch die Arbeitslosigkeit seit den 90er
Jahren vermehrt Personen aus dem Mit-
telstand und aus der Oberschicht mit der
Sozialhilfe in Kontakt gekommen sind
und die Bevélkerung in bezug auf soziale
Fragen insgesamt hellhoriger geworden
ist. cab

vergeblich versucht, Gegensteuer zu ge-
ben. Der Verband befiirchtet, dass es
faktisch zu einem Baustopp kommen
konnte und die Lebensqualitit schwer
behinderter Menschen leiden wird. Die
anvisierten Einsparungen von 15 Millio-
nen Franken stiinden in keinem Verhalt-
nis zu den zu erwartenden Folgen.

SAEB

allen Praktikern beliebte Ubersicht iiber
die aktuellen Kostenbeitrige, Geldlei-
stungen und Preislimiten der IV wurde
erganzt und neu geordnet; ein Inhalts-
verzeichnis ermoglichte eine rasche Ori-
entierung. Aus Ricksicht auf mogliche
Absprachen mit dem BSV wurde letztes
Jahr auf eme Herausgabe verzichtet.

Mangels eindeutiger Erklarungen des
Amtes hat sich die SAEB entschlossen,
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