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Die gesellschaftliche «Verortung» der Sozialen Arbeit
und der 6ffentlichen Sozialhilfe

Wo steht die Sozialhilfe im gesellschaftlichen
Kontext? Dieser Frage ist Rosmarie Ruder,
Leiterin der Abteilung Sozialberatung des
Fiirsorgeamtes Ziirich, nachgegangen. Erst die
Kenntnis der historischen Wurzeln und gesell-

schaftlichen Erwartungen ermaigliche es, er-
Jolgversprechende Strategien fiir Sozialhilfe
der Jukunfl zu entwickeln, betont die Autorin.
Der nachfolgende Beitrag beruht auf einem
1995 gehaltenen, iiberarberteten Referat.

1. Wo im gesellschaftlichen Kontext ist die Soziale Arbeit, die
offentliche Sozialhilfe zu «verorten»?

1. Vorschlige zur professionellen
und gesellschaftlichen
«Verortung» Sozialer Arbeit
(nach Silvia Staub-Bernasconi)'

In unserer stark differenzierten Gesell-
schaft ist die Wahrnehmung und Erkla-
rung von sozialen Problemen extrem ar-
beitsteilig: So kiimmern sich die einen
um die gesundheitlichen Probleme
(Arzt/-innen), andere um die emotio-
nalen Probleme (Psycholog/-innen),
wieder andere um moralische Probleme
(Seelsorger/-innen) und andere um
Lern-, Ausbildungs- und Arbeitspro-
bleme (Lehrer/-innen, Berufsberater/
-innen,  Erwachsenenbildner/-innen)
und so weiter. Die markanteste und tief-
greifendste  Arbeitsteilung in unserer
westlichen Gesellschaft beziiglich psy-
chosozialer Tiatigkeiten und Berufe be-

stcht zwischen folgenden zwei Grup-
pen:

a) Tatigkeiten/Berufe/Professionen, die
sich mit den eher privat definierten No-
ten von Menschen, ihrer individuellen
Ausstattung sowie Problemlosungsange-
boten befassen. Hier geht es also um den
einzelnen Menschen.

b) Tatigkeiten/Berufe/Professionen, die
cher Probleme der Verteilung, Anord-
nung von Ressourcen, Menschen und
Ideen, also Machtproblematiken im iiber-
individuellen, ausserfamilialen Bereich
sowie die kollektiven Problemlésungsan-
gebote zum Gegenstand haben. Hier geht
es also um die Sicherung von men-
schengerechten gesellschaftlichen Strukturen.

Silvia Staub-Bernasconi® stellt diese
Arbeitsteilung der sozialen Berufe in
ciner Tabelle wie folgt dar:

I Silvia Staub-Bernasconi: Soziale Probleme — Soziale Berufe — Soziale Praxis. In: Maja Heiner,
Marianne Meinhold, Hiltrud von Spiegel, Silvia Staub-Bernasconi: Methodisches Handeln in der

Sozialen Arbeit. Freiburg i. B. 1994, Seite 46 fI.

2 Ebda., Seite 49.
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individuelle Ebene

gesellschaftliche Ebene

tiefes Problemniveau
(Berufe mit Problemlésungsan-
geboten fiir den einzelnen

hohes Problemniveau
(Berufe, die sich der Sicherung
von [menschengerechten|

Menschen) Strukturen widmen)
tiefes Problemniveau Feld 1 Feld 3
hohes Problemniveau Feld 2 Feld 4

Feld 1: In diesem Feld gibt es keine
Probleme, weder auf der individuellen
noch auf der strukturellen Ebene. Hier
spielt sich die Sehnsucht nach dem «ver-
lorenen Paradies» oder zukunftsorien-
tiert nach dem «Noch-Nicht», nach
Realutopien oder Phantasien ab. In die-
sem Feld sind Soziale Berufe tiberfliissig
oder hochstens dazu da, den besten Weg
zu Verwirklichung von Idealen aufzuzei-
gen. Dieses Feld ermaglicht es aber zu zeigen,
dass jede Problemartikulation von der Vision
einer besseren Welt lebt.

Feld 2: Dieses Feld ist dadurch gekenn-
zeichnet, dass hier die individuelle Sicht
im Mittelpunkt steht: Probleme der indi-
viduellen Ausstattung, des individuellen
Austausches und der dazugehorigen Kri-
terien werden thematisiert. Diesem Feld
sind Professionen wie Arzt/-innen und
alle paramedizinischen Berufe, Lehrer/-in-
nen, Psychotherapeut/-innen, Erzicher/
-innen/Sozialpidagog/-innen, Theolog/
-innen, Jurist/-innen, Ethiker/-innen
u. s. f. zuzuordnen. In diesem Feld wer-
den die Machtprobleme eher ausgeklam-
mert. Es besteht die Gefahr, dass struktu-
relle Machtproblematiken individuali-
siert oder psychologisiert werden. Und
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fiir unseren Kontext nicht ganz unwich-
tig: Diese Berufe verdanken ihre Karrie-
remoglichkeiten ihrer Spezialisierung.

Feld 3: Hier finden wir Tétigkeiten und
Berufsrollen, die sich mit Problemen der
Ressourcenverteilung und der Herrschaft
auf der gesellschaftlich/strukturellen
Ebene befassen. Das Kollektiv wird stark
betont: Individuelle Probleme werden
weitgehend ausgeblendet. Dieses Feld ist
weniger stark im herkémmlichen Sinn
professionalisiert. Die professionelle Kom-
petenz steht vielmehr im Dienste unter-
schiedlich michtiger resp. ohnmichti-
ger Gruppen. Hier kénnen folgende Pro-
fessionen angesiedelt werden: Umwelt-
expert/-innen, Konsumentenschiitzer/-
innen, Gewerkschafter/-innen, (Sozial)-
Politiker/-innen, Frauenbeauftragte, Um-
weltschutzbeauftragte etc.

Feld 4: Hicr finden wir die Konstella-
tionen, innerhalb derer beide Dimensio-
nen, diejenigen aus dem individuellen
Bereich wie diejenigen aus dem gesell-
schaftlich-strukturellen Bereich, latent
oder manifest problematisch sein kon-
nen. Es ist ein Bereich kumulativer so-
zialer Probleme.
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Soziale Arbeit ist historisch, und auch
von den heutigen Zielgruppen und Ar-
beitsfeldern her betrachtet, dem Feld 4
zuzuordnen. Hier sind auch die Polizei
und andere staatliche Machtorgane
(z. B. Betreibungsamt, Vormundschafts-
behorde), der Strafvollzug sowic Teile
der Psychiatrie anzusiedeln. Wer dies
(d. h. die Niahe der Sozialen Arbeit zu
den staatlichen Macht- und Zwangsor-
ganen) nicht wahrhaben will, liigt sich in die
eigene Tasche.” Keine sehr gemiitliche
Umgebung also.

Wer die Niihe der Sozialen Arbeit
zu den staatlichen Macht- und
Zwangsorganen nicht wahrhaben
will, der liigt sich in die eigene
Tasche.’

So ist auch verstiandlich, dass viele Pro-
fessionsmitglieder mit dem zweiten, al-
lenfalls auch dritten Feld liebaugeln oder
sogar in diese «auswandern». Der Boom
der Privatpraxen und Beratungsfirmen,
der Trend zu marktkonformen Dienst-
leistungsangeboten fiir eine zahlende
Mittelschichtsklientel ist ein weiterer
Hinweis auf diese Fluchttendenz. Die
Forderung anlasslich einer Debatte des
I. Bundeskongresses Soziale Arbeit in
Deutschland, die Dienstleistungen der
Sozialhilfe seien vermehrt auf «Mittel-
klassenbiirger»  auszurichten, gehort
auch dazu. Und die haufig gehérte
Klage, im Fiirsorgeamt kénne man/frau
keine Sozialarbeit machen: Wird da
nicht von Arbeitsbedingungen im Feld 2
getraumt, wo die Problemlagen der Kli-
ent/-innen einfacher zu definieren sind,
wo zu den individuellen Problemen

3 Ebda., Seite 54.

nicht auch noch strukturelle Probleme
kommen? Zugegeben, der Ort im vier-
ten Feld ist, gemessen an den vorherr-
schenden  gesellschaftlichen ~Werten,
nicht attraktiv. Grosse gesellschaftliche
Anerkennung und Wertschiatzung sind
hier nicht zu holen. Man/frau ist gedul-
det, und — fiir die 90er Jahre steht nicht
der Aus-, sondern der Abbau des «So-
zialen» zur Diskussion.

In der Sozialhilfe sollen wir mit
individualisierter Hilfe Probleme
losen, die nicht oder nur
teilweise auf die individuelle
Personlichkeit der
Hilfesuchenden zuriickzufiihren
sind, sondern deren Ursprung
struktureller Natur ist wie z. B.
die Arbeitslosigkeit.

Fazit: Soziale Arbeit steht in einem ge-
sellschaftlichen Feld mit betrichtlichen
Spannungen struktureller und indivi-
dueller Art. Zu den individuellen Pro-
blemen der Menschen kommen die
strukturellen. Gerade in der Sozialhilfe
wird diese Spannung besonders deutlich:
Wir sollen mit individualisierter Hilfe
Probleme lésen, die nicht oder nur teil-
weise auf die individuelle Personlichkeit
der Hilfesuchenden zuriickzufiihren
sind, sondern deren Ursprung struktu-
reller Natur st wie z. B. die Arbeitslosig-
keit. Die Nihe zu staatlichen Zwangs-
und Disziplinierungsorganen wie Straf-
vollzug oder Psychiatrie macht aber
auch deutlich, dass die Sozialhilfe dazu
beitragt, den sozialen Frieden in unserer
Gesellschaft zu sichern.
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Abbildung 1
Die Funktion der offentlichen Sozialhilfe im Gesamtsystem sozialer
Sicherung

"Zentrum" der Gesellschaft

Sozialintegrative Sicherung Systemintegrative Sicherung

z.B.: Partnerschaft, Familie, z.B.: Alters- und Hinterlassenen-

Nachbarschaft, Freundeskreis usw. vers. (AHV), Invalidenvers. (IV),
Arbeitslosenversicherung (ALV)
usw.
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Il. Ein zweiter Zugang:
Sicherungssysteme fiir
Integration und Reintegration

Im folgenden lehne ich mich stark an
Hopflinger/Wyss an.* Sie unterscheiden
zwischen zwei verschiedenen Siche-
rungssystemen, die die Integration in un-
serer  Gesellschaft gewihrleisten® (vgl.
Abbildung 1, Seite 20):

® die sozialintegrative Sicherung, d. h. Si-
cherung iiber soziale Netze wie Familie,
Nachbarschalt etc.

® die systemintegrative Sicherung, d. h. Si-
cherung tiber Lohnarbeit resp. den dar-
aus  resultierenden  Sozialversiche-
rungsleistungen.

In diesem Modell ist eine Person umso
niher dem gesellschaftlichen «Zen-
trum», als sie einen Lebensverlauf auf-
weisen kann, der den gesellschaftlichen
Normen entspricht. Die auf das «Zen-
trum» bezogenen Sicherungsinstanzen,
also z B. 1V, ALV, BVG, AHV etc.
stellen die normale Teilhabe nur bei je-
nen Personen sicher, die bereits tiber
eine solche Teilhabe verfiigen. Nur diese
haben im Fall von eintretenden Lebens-
risiken wie Unfall, Invaliditiat, Arbeitslo-
sigkeit oder Alter Anspruch auf die zen-
tralen Sicherungsleistungen.

Die auf den «Rand» bezogenen Siche-
rungsinstanzen der Gesellschaft, also die
offentliche Sozialhilfe, reagieren auf Pro-
zesse sozialer Desintegration und kiim-
mern sich um Personen, denen eine nor-
male Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
verunmoglicht wird. Als reakfive Instanzen
kimmern sie sich nicht um die gesell-
schaftlichen Ursachen dieser Verunmogli-

chung, sondern einzig und allein darum,
dic Leistungsfihigkeit des Individuums
derart zu verbessern, dass die Vorausset-
zungen fiir eine normale Teilhabe wieder
erfullt sind. Es geht also um gesellschaftli-
che Integration in einem weiteren Sinn,
genauer um den Versuch, gesellschaftlich
ausgegrenzte Personen zu reintegrieren.
Die Sicherungsinstanzen des «Zen-
trums» der Gesellschaft erfiillen vornehm-
lich integrative, und jene des «Randes» vor-
nehmlich rentegrative Sicherungsfunktio-
nen. Das Modell impliziert jedoch, dass
sowohl die Sicherungsinstanzen des «Zen-
trums» als auch jene des «Randes» nicht

Die Sicherungsinstanzen des
«Zentrums» der Gesellschaft
erfiillen vornehmlich integrative,
und jene des «Randes»
vornehmlich reintegrative
Sicherungsfunktionen.

hundertprozentig funktionieren. So sind
die im Modell festgestellten Prozesse so-
zialer Desintegration aufzufassen als das
Resultat eines mehr oder weniger ausge-
pragten Versagens der integrativen Siche-
rungsinstanzen.  Gleichzeitig ~ wire
schwerlich von einem «Rand» der Gesell-
schaft zu sprechen, wenn die reintegrati-
ven Instanzen ihre Funktion voll erfiillten.
s 1st davon auszugehen, dass auch die
Reintegrationsbemithungen mehr oder
weniger héaufig scheitern und immer mit
einem «Rand» der Gesellschaft zu rech-
nen ist, d. h. mit einem mehr oder weniger
grossen Kreis von Personen, die voriiber-
gehend oder dauerhaft von der normalen

* Frangois Hopfliger/Kurt Wyss: Am Rande des Sozialstaates. Formen und Funktionen 6ffentlicher

Sozialhilfe im Vergleich. Bern 1994.
> Ebda., Seite 5 f.
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Teilhabe am gesellschaftlichen Leben aus-
geschlossen sind.

Wichtige Merkmale reintegrativer Si-
cherungsinstanzen, also der Sozialhilfe,
sind: Subsidiaritit, Individualisierung
und soziale Kontrolle.

Subsidiaritit ist im Zusammenhang
mit der Sozialhilfe ein wohlbekannter Be-
griff. Doch betrachten wir ithn im Zusam-
menhang mit diesem Modell einmal
genauer: Bevor die reintegrativen Siche-
rungsinstanzen am «Rande» tatig wer-
den, mussen die zentralen Sicherungsin-
stanzen versagt haben. Oder anders
herum: Menschen, die Sozialhilfe bean-
spruchen wollen, miissen den Nachweis
erbringen, bereits ausgegrenzt worden zu
sein (das in der Sozialhilfe so haufig ge-
brauchte Wort «Zustiandigkeit» impliziert
ja gerade die Ausgrenzung). Und wenn
zum Beispiel auf einem Formular, das die
Klient/-innen vor dem Erstgespriach aus-
fullen missen, die Frage steht: «Was ha-
ben Sie bis jetzt unternommen, um lhre
Notlage zu verhindern?», ist das nicht die
Frage nach der «Ausgrenzungskarriere»
des oder der Hilfesuchenden?

Individualisierung: Die Sozialhilfe,
wie iibrigens auch die Justiz, fragt nicht
nach den gesellschaftlichen, den struktu-
rellen Ursachen der Ausgrenzung, son-
dern geht vom Individuum aus und ver-
sucht, dieses so weit und so dauerhaft wie
moglich Richtung «Zentrum» zu bringen.
Oder anders ausgedriickt: Lasst sich nicht
doch noch irgendwo ein «Schubladli» im
«Zentrum» finden, wo der oder die Kli-
ent/-in reinpassen wiirde (auch wenn die-
sem «Reinpassen» u. U. kraftig nachge-
holfen werden muss wie z. B. bei der Be-
griindung einer IV-Anmeldung)?

Soziale Kontrolle. Und da sind wir
bei einem Thema, das uns gar nicht
behagt: Ja, auch dies ist Bestandteil unse-
rer Arbeit, ein Bestandteil, zu dem wir

22

mehr oder weniger offen stehen. Doch
wenn wir von «Normalitit herstellen»
fiir die Klient/-innen reden: Geht es da
um etwas anderes, als dass wir von thnen
einfordern, dass sie sich den herrschen-
den Normen und Grundwerten dieser
Gesellschaft anzupassen haben? Oder:
Wenn wir mit Auflagen jemanden zwin-
gen, sich bei der IV anzumelden, geht es
da um etwas anderes als letztlich um die
Durchsetzung geltender Normen? Oder:
Wenn wir der Auffassung sind, dass wir
mit unserer Arbeit einen grossen Beitrag
zur Aufrechterhaltung des sozialen Frie-
dens in dieser Gesellschaft leisten, leisten
wir denn diesen Beitrag nicht genau da-
durch, dass wir dafiir sorgen, dass die
Grundwerte der Gesellschaft auch an
ihrem «Rand» kontrolliert und notigen-
falls durchgesetzt werden?

Wenn wir aber postulieren
wollen, dass
Firsorgeabhingigkeit mit
priaventiven Massnahmen
verhindert werden soll, konnen
wir dies selber nicht leisten. Dies
ist Aufgabe der integrativen
Sicherungsinstanzen: Wie weit
diese aber integrieren und wo sie
ausgrenzen, ist ein Entscheid,
der auf politischer Ebene
ausgehandelt und gefillt wird.

Fazit: Unsere Arbeit hat eine gesell-
schaftlich wichtige praventive Funktion
in bezug auf den «Rand» der Gesell-
schaft: Mit unserer Arbeit verhindern
wir, dass allzu viele Frauen, Manner, Ju-
gendliche und Kinder in das reintegrative
Sicherungssystem «unter» uns abtauchen
(miissen), dorthin also, wo reintegrative
Sicherung mit Zwangsmassnahmen
durchgefiihrt wird: mit strafrechtlichen
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oder vormundschaftlichen Massnahmen.
Womit wir wieder bei der Aussage sind,
dass wir mit unserer Arbeit einen wich-
tigen Beitrag leisten fiir die Erhaltung des
sozialen Friedens in dieser Gesellschatft.
Wenn wir aber postulieren wollen, dass
Firsorgeabhingigkeit mit priaventiven

Massnahmen verhindert werden soll,
konnen wir dies selber nicht leisten. Dies
ist Aufgabe der integrativen Sicherungsin-
stanzen: Wie weit diese aber integrieren
und wo sie ausgrenzen, ist ein Entscheid,
der auf politischer Ebene ausgehandelt
und gefallt wird.,

2. Welche Strategien zur Armutsbekimpfung lassen sich

ableiten?

Im Bericht des Ziircher Stadtrates vom
17. August 1994 zum Postulat von Re-
gula Mann-Freithofer und Franziska
Frey-Wettstein zur Neuen Armut wird
dargelegt, dass das heute bestechende Ar-
mutsrisiko mittels der folgenden vier Di-
mensionen beschrieben werden kann:

® Risiko Alleinleben in sozialer Isolation
® Risiko Langzeitarbeitslosigkeit

® Risiko Alleinerzichen bzw. Alimen-
tenpflichtigkeit

® Einkommensschwiche bzw. Armuts-
risiko trotz Erwerbstitigkeit

Nur bedingt oder nicht in einer
Familie zu leben, nur bedingt
oder nicht iiber einen
Arbeitsplatz zu verfiigen: hierin
liegen die zentralen
Armutsrisiken unserer Zeit.’

Wir kénnen — vereinfacht gesagt —, da-
von ausgehen, dass die vorherrschende Art
und Weise, die individuelle Existenz zu
sichern, aus zweierlel Formen der Arbeit
besteht: der Arbeit in der Familie einer-
seits, der Lohnarbeit andrerseits. Daraus

lasst sich schliessen: Nur bedingt oder
nicht in einer Familie zu leben, nur be-
dingt oder nicht iiber einen Arbeitsplatz zu
verfiigen: hierin liegen die zentralen Ar-
mutsrisiken unserer Zeit."

Anhand der Darstellung auf Seite 24
lasst sich das Arbeitsfeld der Sozialarbeit
genauer eingrenzen: Einerseits haben wir
den Auftrag, die materielle Existenz resp.
das soziale Existenzminimum zu sichern.
Und dann den Auftrag, die soziale Integra-
tion und wenn moglich die wirtschaftliche
Integration zu bewerkstelligen. Daraus las-
sen sich drei Strategien ableiten:

1. Monetire Sicherung: Ich glaube
nicht daran, dass sich das System der mo-
netaren Sicherung am «Rande» der Ge-
sellschaft mittelfristig grundlegend veran-
dert, etwa mit der Einfithrung eines allge-
meinen garantierten Mindesteinkommens.
Die Sozialhilfe wird weiterhin ihren Platz
haben. Die angesprochenen Risiken lassen
sich mit monetiren Massnahmen allein
nicht bannen, da die Verarmung weit-
reichende Folgen in sozialer und psychi-
scher Hinsicht hat. Die monetire Siche-
rung, sprich die Ausrichtung der finanziel-

6 Kurt Wyss: Von der gesellschaftlichen Notwendigkeit einer allgemeinen Grundsicherung . . . und von
der Schwierigkeit, sie durchzusetzen. Referat gehalten an der Tagung zur Neuen Armut des Sozial-

amtes der Stadt Ziirich vom 29.5.1995, Seite 2.
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Armutsrisiken und Strategien der Armutsbekimpfung

® Risiko Alleinleben in
sozialer Isolation

® Risiko Alleinerziehen
bzw. Alimentenpflicht

® Risiko Langzeitarbeits-
losigkeit

® Einkommensschwiche
bzw. Armutsrisiko
trotz Erwerbstitigkeit

!

v

Sozialintegration auch

Sicherung des sozialen Existenzminimums

4
Arbeit auch jenseits des

jenseits des traditionellen <
Familienrahmens

» Lohnarbeitsmarktes

len Hilfe, muss dringend modernisiert wer-
den: Rechtsicherheit, vermehrte Pauscha-
lisierung, bargeldlose Auszahlung sind nur
einige Stichworte dazu. Die Revision der
SKoF-Richtlinien wird diesem Anliegen
Rechnung tragen.

2. Soziale (Re-)Integration jenseits
des Familienrahmens: Angebote in
diesem Bereich gibt es gerade fiir unsere
Klient/-innen nur wenige. Hier sind wir
gefordert, neue Arbeitsformen zu ent-
wickeln, z. B. mit Leistungsvertragen
oder Einsitzen in der gemeinniitzigen
Arbeit. Wir sind aber auch aufgerufen,
Entwicklungen, z. B. bei den soziokultu-
rellen Angeboten, kritisch dahingehend
zu priifen, ob sie fir unsere Klient/
-innen geeignet sind.

3. Arbeit auch jenseits des Lohnar-
beitsmarktes: Wir wissen aus Erfah-
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rung, dass fiir eine grosse Zahl von Kli-
ent/-innen die wirtschaftliche (Re-)Inte-
gration tiber den freien Arbeitsmarkt
und die normalerweise damit verbun-
dene soziale Integration nicht mehr
— oder auf jeden Fall nicht fur die
nachste Zukunft — moglich ist. Ange-
bote im Bereich «Arbeit auch jenseits
des Lohnarbeitsmarktes» gibt es schon
viele, wenn auch nicht geniigend. Und
sie sind teilweise fiir Leistungsschwiche-
re oder Erwerbsbehinderte nicht genii-
gend ausdifferenziert.

Die Zusammenarbeit aller Stellen im So-
zialbereich, gerade auch mit privaten Ein-
richtungen, wird immer wichtiger; nur
tiber «Vernetzung» mit anderen Stellen ist
es moglich, das Netz am «Rande» der Ge-
sellschaft so eng zu kniipfen, dass moglichst
wenige Personen auch noch durch diese
Maschen fallen.
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3. Schlussfolgerungen und Zielsetzungen

Fir mich ergeben sich aus dem Gesag-
ten vorlaufig folgende Schlussfolgerun-
gen:

1. Unser Tatigkeitsgebiet liegt am «Ran-
de» der Gesellschaft. Diese «Rand-
lage» heisst u. a., dass wir soziale Ar-
beit unter erschwerten Bedingungen
leisten.

Wir in der 6ffentlichen Sozialhilfe
sind die Fachleute, die die
Prozesse und strukturellen

Bedingungen, die zur
Desintegration fiihren, kennen.
Diese Kenntnisse miissen wir
fundiert und nachhaltig in die
politische Diskussion einbringen
mit dem Ziel und der Hoffnung
auf eine «sozialvertriglichere»

Politik.

2. Die offentliche Sozialhilfe kann mit
ithren Leistungen die Prozesse der so-
zialen Desintegration, des sozialen
Ausschlusses aus dem «Zentrum»
nicht verhindern (und es ist auch nicht
ihre Aufgabe). Wir in der offentlichen

Sozialhilfe sind aber die Fachleute, die
die Prozesse und strukturellen Bedin-
gungen, die dazu fihren, kennen.
Und diese Kenntnisse miissen wir fun-
diert und nachhaltig in die politische
Diskussion einbringen mit dem Ziel
und der Hoffnung auf eine «sozialver-
traglichere» Politik.

. Mit unserer Arbeit verfolgen wir zwei

Zielsetzungen:
® Reintegration Richtung «Zen-
trum», d. h. entweder iiber den Ar-
beitsmarkt, durch Erschliessen von
Leistungen der Sozialversicherungen
und/oder sozialintegrative = Mass-
nahmen (z. B. Stabilisierung der Fa-

miliensituation)
® Stabilisierung am «Rande», um ei-
nen volligen Ausschluss der Personen
zu verhindern. Diese Stabilisierung
umfasst die drei Bereiche Sicherung
des sozialen Existenzminimums, sozi-
ale Integration/Tagesstrukturen und
Arbeit/Beschiftigung («ergianzender

Arbeitsmarkt»).
Rosmarie Ruder
Leiterin der Abteilung
Sozialberatung der Stadt iirich
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