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Schwerpunkt

ZOF 12/95

Schuldenberatung und mdégliche «Lésungen»

Wenn Schulden zum Problem werden
von Gerda Haber, Leiterin der Fachstelle fiir Schuldenfragen im Kanton iirich

Ausgehend von einer spezifischen Fallsituation
werden tm_folgenden Bericht T eile einer Bera-
tung in Umrissen und ohne Anspruch auf Voll-
standigkeit dargestellt. Das Beispiel soll zeigen,
welche Aspekte beraterischen Handelns in Ver-
bindung mut fachlichem Wissen beachtet werden
miissen, damit akzeptable Ergebnisse fur die be-
troffene Familie zustande kommen konnen.

Aufnahme der Beratung

Herr und Frau Heinzer melden sich zur
Beratung an und bitten um Hilfe bei den
Verhandlungen mit dem Steueramt, das
mit Betreibung gedroht hat, wenn nicht
sofort regelmassige Zahlungen fur die
Steuern der vergangenen beiden Jahre
geleistet werden. Frau Heinzer, die sich
um die Geldangelegenheiten der Familie
kiimmert, dussert, dass das Einkommen
ihres Mannes nicht dafiir ausreiche, auch
noch Steuern zu bezahlen. Fir diesen
Monat sei das Geld ohnehin schon so
knapp, dass sie nicht wisse, wovon sie den
Lebensunterhalt fiir die vierkopfige Fa-
milie bestreiten solle. Die Firsorge der
Wohngemeinde habe sie zur Fachstelle
fir Schuldenfragen geschickt, damit wir
die Steuerangelegenheit fur sie regeln —
so ware ihr Problem gelost.

Eine solche Situation ist eine relativ
typische Ausgangslage fiir eine Schul-
denberatung. Auf Grund der bisheri-
gen Aussagen von Frau Heinzer ist an-
zunehmen, dass die Steuerschulden
nicht das einzige Problem sind, auch
wenn sie Anlass fiir ihr Kommen sind.
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Wiirde sich die Beratung auf die ak-
tuelle Notlage (hier die Steuerschul-
den) beschrianken, nicht aber den An-
zeichen weiterer Schulden nachgehen
und die damit zusammenhdngenden
sozialen Probleme beachten, so bliebe
der Hilfeansatz unvollstandig und
fragwiirdig. Gezieltes Nachfragen er-
muntert Frau Heinzer, mehr von ihren
Schwierigkeiten zu berichten.

Sie schildert, wie sie wahrend der ersten
Ehejahre ihrem Mann geholfen habe,
einen Kredit bei der Bank zurtickzube-
zahlen. Dann sei der Bruder ithres Man-
nes in finanzielle Schwierigkeiten gera-
ten. Sie sei zwar dagegen gewesen, aber
thr Mann habe sich verpflichtet gefiihlt
einzuspringen. Fur Herrn Heinzer, den
wir dazu befragen, war die Sache damals
klar: Er wollte dem Bruder, den er seit
der Kindheit verehrte, aus der Patsche
helfen. Ein neuer Kredit musste her! Von
diesem Zeitpunkt an seien Schwierigkei-
ten spurbar geworden. Vorher habe man
es immer irgendwie geschafft, den finan-
ziellen Verpflichtungen nachzukommen.
Als Herr Heinzer dann noch die Stelle
verloren habe, sei1 es zeitweise unmoglich
geworden, alle Ratenzahlungen zu lei-
sten. Die Bank habe ihnen mehr Kredit
angeboten, nachdem er einen neuen Ar-
beitsplatz gefunden hatte. Dann sei es
immer schneller gegangen: unbezahlte
Rechnungen, Mahnungen, Zahlungsbe-
fehle — und der Kredit wurde wieder
erhoht, um die dringendsten Locher zu
stopfen. Reichte es nicht mehr fir Miete
und Essen, so mussten Kredit- und Kun-
denkarten herhalten, zudem herrschte
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«Krieg» in der Familie, jeder beschuldigte
den anderen, zu viel Geld auszugeben
und damit an der Misere schuld zu sein.

Den Konsumkredit gewahrt die Bank
auf Kosten des zukiinftigen Einkom-
mens. Er nimmt bei der Uberschul-
dung privater Haushalte eine Schliis-
selstellung ein. Unvorhergesehene Er-
eignisse wie Arbeitslosigkeit, Krank-
heit, Wegfall des Verdienstes der Ehe-
frau und/oder finanzielle Mehrbela-
stung bringen das Haushaltbudget aus
dem Gleichgewicht.
Wirtschaftlich-strukturelle wie auch
personliche Faktoren, eine Werbung,
die laufend neue Bediirfnisse suggeriert,
sowie Kreditgeber, die die Schwichen
und Notlagen ihrer Kunden auszu-
schopfen verstehen, beschleunigen den
Weg von der Ver-indie Uberschuldung.
Der Uberschuldungsprozess durchliuft
in der Regel mehrere Phasen mit unter-
schiedlicher Dynamik und ist davon ge-
priagt, mit welchen Losungsversuchen
(Coping-Strategien) die betroffene Per-
son oder Familie auf die Probleme rea-
giert, um den finanziellen Zusammen-
bruch zu verzogern. (Vgl. Skizze 1, wel-
che die ursichlichen Zusammenhinge
sowie die Auswirkungen einer Uber-
schuldungssituation darstellt.)

Fortfiihrung der Beratung

Anlésslich der Erstberatung brachten
die Eheleute nur einen Teil der Unter-
lagen mit, die eine Analyse ihrer finan-
ziellen Situation erlaubt hitten. Aber
allein durch die Darstellung ihrer per-
sonlichen Geschichte fiihlten sie sich
entlastet. Ausserdem gewannen sie
durch das Angebot weiterer Beratun-
gen Sicherheit und Perspektive.

Beim nachsten Beratungstermin kom-
men die Eheleute auf ihre Schulden im
einzelnen zu sprechen. Sie haben einen
Ordner mitgebracht, in dem vieles unge-
ordnet abgeheftet ist. Sie vermuten, dass
ihre Schulden bei etwa 50 000 Franken
liegen. Neben Einkdufen mit Kredit- und
Kundenkarten hiatten sie Bestellungen
tuber Versandhauser getitigt, und dann
seien noch unbezahlte Rechnungen da,
die im einzelnen nicht sehr hoch seien.
Auf das Auto konne sic nicht verzichten,
erklart Frau Heinzer, denn der jingere
Sohn besuche auswarts eine Sonder-
schule und miusse hingebracht und abge-
holt werden.

Die Schulden lappern sich zusammen:
Restkredit 42 500, Visakarte 5740,
tiberzogenes Lohnkonto 2500, Ver-
pflichtung aus dem Leasingvertrag
7800, Steuern 6400 Franken. Die Ehe-
leute Heinzer erschrecken, als sich zu-
sammen mit den noch offenen Rech-
nungen eine Summe von 68 080 Fran-
ken ergibt. Es fillt vor allem auf, dass
siec den Konsumkredit innerhalb von
nur zwei Jahren viermal erhohen
konnten, ohne dass das Einkommen
der Familie gestiegen ware.

Nur beim ersten Mal sei es fiir ihn
schwierig gewesen, zur Bank zu gehen.
Er sei unsicher gewesen und habe sich
geschamt, meint Herr Heinzer. Spiter,
als die Bank ihnen immer wieder in Brie-
fen mitgeteilt habe, sie konnten den Kre-
dit gerne erhéhen, habe es ihm nichts
mehr ausgemacht. Es habe niemand dort
nachgefragt, ob sich seine personliche Si-
tuation verdandert habe. Er musste je-
weils einen Beleg unterschreiben und
konnte das Geld gleich mitnehmen. So
einfach sei es gewesen. Sie hitten es beide
nicht bemerkt, wie schnell sie sich an
diesen «Losungsweg» gewohnten.
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Skizze 1: Der Weg in die Uberschuldung
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Hilfe bei der Schuldenregulierung
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Voraussetzungen fir
Regulierungsmassnahmen

Die Schulden der Familie Heinzer sind
nicht von heute auf morgen, sondern in
einem lingeren Ver- und Uberschul-
dungsprozess entstanden und koénnen
nicht kurzfristig bereinigt werden. Zur
weiterfihrenden Beratung braucht es
Zeit und Geduld. In der Regel tauchen
immer wieder Schwierigkeiten auf, die
abzuwigen und einzubeziehen sind.
Der Familie werden Durchhaltever-
mogen und Einschrinkungen abver-
langt, die oft an den Rand ihrer Krifte
gehen. Einnahmen und Ausgaben, die
finanziellen Moglichkeiten insgesamt
mussen realistischer eingeschitzt, An-
schaffungen zuriickgestellt und der Ver-
zicht auf Konsumgtter erlernt werden.
Maoglicherweise ist die Familie aber sel-
ber fahig, den Glaubigern Angebote zu
machen, Verhandlungen zu fihren und
ihre Einkommenslage zu verbessern,
wenn ihr Auswege aus der vermeintlich
verfahrenen und uniiberschaubaren Si-
tuation aufgezeigt werden.

Nach dem letzten Gesprach auf der
Fachstelle hitten sie sich lange wegen des
geleasten Autos Gedanken gemacht und
beschlossen, dieses zuriickzugeben. Frau
Heinzers Eltern hétten ihnen ihr altes
Auto angeboten und versprochen, fiir die
Kosten aufzukommen. Auch wiirden sie
weiter nach einer glinstigeren Wohnung
suchen. Frau Heinzer habe viele Be-
kannte im Dorf, deshalb und auch wegen
der Kinder wolle sie nicht wegziehen.
Herr Heinzer verdient gut als Chaufleur.
Um die Frage einer moglichen Schulden-
sanierung zu prifen, wird gemeinsam
das erweiterte betreibungsrechtliche Exi-
stenzminimum berechnet, das die lau-
fenden Steuerraten sowie einen frei ver-

figbaren Betrag enthalt: Danach steht
eine monatliche «QQuote» von 500 Fran-
ken zur Rickzahlung der Schulden zur

Verfiigung.

Das Ergebnis einer Schuldenberatung
kann und muss nicht ausschliesslich
eine Schuldensanierung sein. Effizienz ist
auch dort erreicht, wo die Lebensbe-
dingungen dauerhaft verbessert wer-
den konnen. Familie Heinzer stehen
verschiedene  Losungsmoglichkeiten
offen. Zu welchem Weg sie sich ent-
scheiden wird, hiangt vor allem davon
ab, in welchem Verhaltnis die monatli-
che «Quote» zur Gesamthohe der
Schulden steht, wie lange das Einkom-
men gesichert ist, wie die Belastungs-
und Durchhaltefihigkeit der Familie
eingeschiatzt wird, und zu welchen
Konzessionen die Glaubiger bereit sind

(vgl. Skizze 2).

Fachberatung

Sozialdienste und Fursorgebehorden
werden in ndchster Zeit vermehrt mit
Auswirkungen und Folgekosten der
Uberschuldung privater Haushalte
konfrontiert sein.

Die bestehenden Schuldenbera-
tungsstellen bieten dabei fachliche und
methodische Unterstiitzung an und
helfen, Losungswege zu finden, die fir
die Beteiligten tragbar sind. Sie konnen
aber nicht alle von Uberschuldung Be-
troffenen langfristig selber betreuen
oder begleiten. Dazu reichen weder die
personellen noch die finanziellen Mit-
tel aus. Deshalb sind alle 6ffentlichen
und privaten Sozialdienste sowie die
Sozialbehorden aufgerufen, ihren Bei-
trag zur Problemlosung zu leisten.
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