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Sozialhilfe als Investition in die Zukunft

Soziale Arbeit fiir die Kinder und die Gemeinschaft

von Peter Tschiumperlin

Die Schweiz sieht sich mit dem fiir sie neuen
Phéinomen Langzeitarbeitslosigkeit und als de-
ren I'olge mit der drohenden, dauernden Desin-
tegration eines Teils der Gesellschaft konfron-
tiert. Peter 1 schiimperlin, Geschdftsfitrer der
Schweizerischen  Konferenz  fiir  iffentliche
Fiirsorge (SKoF)*, Bern, entwickelt im _fol-
genden Beitrag Priventionsstrategien. Daber
setzt er nicht nur auf der Ebene der Sozial-
arbeit an. Interdisziplinire usammenarbeit
w5t sowohl fiir den Aufbau und die Finanzie-
rung von [rsatzarbeitsprogrammen gefragt
wie auch fiir die Beratung der Erwerbslosen in
regionalen « Kompetenzzentren».

Die Probleme, mit denen wir uns in
Zukunft beschiftigen, werden eine
Folge der wirtschaftlichen, politischen
und sozialen Prozesse sein, die bei uns
seit etwa vier Jahren ablaufen. Die
Einschnitte, die sie hinterlassen, wer-
den sich problematischer auswirken,
als wir uns dies gemeinhin vorstellen.

Erstmals seit sechzig Jahren lassen
sich in unserem Land wieder deutliche
Ausschlusstendenzen nachweisen. Die
grosse Mehrheit der Integrierten und
Etablierten stellt eine Minderheit von
Habenichtsen an den Rand und kim-
mert sich derweil um ihre eigenen Sor-
gen. Wiahrend der Weltwirtschaftskrise
zu Beginn der Dreissigerjahre hat die
Schweiz letztmals mit nennenswerter

langfristiger Arbeitslosigkeit gekampft.
Damals wurde Betroffenen von der Fiir-
sorge uber Arbeitsverpflichtungen bei
der offentlichen Hand und tber die or-
ganisierte Auswanderung (!) geholfen.
Tatsache ist, dass wir kaum Erfahrun-
gen besitzen im Umgang mit der Ar-
beitslosigkeit und ihren sozialen Folge-
problemen. Wohl kennen wir Drogen-
missbrauch oder Wohnungsnot schon
aus den Achtzigerjahren; aber auch
diese Probleme erhalten durch die Ver-
anderungen auf dem Arbeitsmarkt eine
vollig neue Qualitit. Zum ersten Mal
sind wir als Sozialtiatige mit der Situa-
tion konfrontiert, dass wir unserem Pu-
blikum keine sinnvolle Lebensperspek-
tive mehr eroffnen konnen. Leistungs-
anerkennung und Arbeitstatigkeit sind
die zentralen Angelpunkte der sozialen
Integration in unserer Gesellschaft.
Wenn sie nicht mehr alle Gesell-
schaftsglieder erfassen, ergeben sich dar-
aus auf Dauer immer unlosbarere sozi-
ale Probleme. Ein Blick in Lander mit
vergleichbarem Lebensstandard, die
seit zehn und mehr Jahren mit Langzeit-
arbeitslosigkeit kampfen, gentigt, um zu
erkennen, was uns auch in der Schweiz
erwartet. Die Frage ist einzig, ob wir
wirklich in fatalistischer Manier tatenlos
darauf warten wollen, dass die Spaltung
unserer Gesellschaft ithren Lauf nimmt.

*  Gekirzter und iberarbeiteter Text zweier Referate, gehalten anlasslich der Diplomfeier des Nach-
diplomstudiengangs in Gemeinwesenarbeit am 22. Mai 1995 an der Héheren Fachschule fiir
Sozialarbeit in Bern sowie anldsslich der Arbeitstagung des Sozialamtes der Stadt Ziirich zum
Thema «Neue Armut — Strategien und Massnahmen», am 29. Mai 1995 in Zurich.
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Charakteristiken kommender
sozialer Problemlagen

Niemand kann mit Bestimmtheit sa-
gen, mit welchen sozialen Problemla-
gen wir in funf oder zehn Jahren kon-
frontiert sein werden. Dennoch wage
ich den Versuch, das Problemsyndrom
der Zukunft mit einigen Stichworten
und Gedanken zu umreissen.

1. Sozialer Ausschluss und
Hoffnungslosigkeit

Menschen, die von der wirtschaftlichen
und sozialen Entwicklung ausgeschlos-
sen werden, neigen vorerst nicht zu
aktivem Protest oder gar zu aggres-
sivem Verhalten. Vielmehr ziehen sie
sich resigniert und mit Schuldgefiihlen
beladen zuruck. Durch Mechanismen
der Selbstisolation zementieren sie die
ihnen aufgezwungene Randstellung.
Dieser Riickzug macht meist auch vor
dem privaten Bereich (Freundschaft,
Ehe, Partnerschaft, Kindererziehung)
nicht Halt. Er wird begleitet von de-
pressiven Verstimmungen und nicht
selten von Medikamenten- oder Alko-
holmissbrauch. Die subjektive Befind-
lichkeit der Betroffenen kann zunachst
wohl am Treffendsten mit Hoffnungs-
losigkeit umschrieben werden.

2. Identitdtsverlust und Haltlosigkent

Der Mensch nahrt sein Selbstbewusstsein
und sein Selbstwertgefiihl aus den Bezie-
hungen zu anderen Menschen und aus
der Anerkennung, die er von anderen
Menschen erfahrt. Ausgepragter Indivi-
dualismus mag zwar die unmittelbare ge-
fuhlsmassige Abhangigkeit vom Urteil
anderer abschwachen, das soziale Wesen
des Menschen wird dadurch jedoch nicht
aufgehoben. Wenn die standige Bestiti-
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gung, wenn die positive Riickmeldung
im Alltag entfallt, so fithrt dies tiber kurz
oder lang zu einem Verlust an Identitat.
In einer eruptiven Krise gipfelt dieser
Prozess selten; aber es findet eine lang-
same Entleerung von Sinngehalten statt,
vergleichbar einer Batterie, deren Kam-
mern sich erschopfen. Wir bedeuten
immer weniger, bis wir uns schliesslich
selbst nichts mehr bedeuten. Damit ein-
her geht das Gefuihl, nirgends mehr (an)-
gebunden, nirgends (auf)gehoben zu
sein. Der Begriff Haltlosigkeit gibt diesen
Zustand wohl am besten wieder.

Die bis anhin geschilderten Prozesse und
Reaktionen laufen bei Menschen, die an
den gesellschaftlichen Rand gestellt wer-
den, innerhalb weniger Jahre (vereinzelt
sogar innerhalb von Monaten) ab. Sozia-
ler Ausschluss und Identitatsverlust finden
heute statt. Die integrierte Mehrheit der
Gesellschaftsglieder wird darauf kaum
aufmerksam, es sei denn tiber hohere
Existenzsicherungs- und Gesundheits-
kosten. Sichtbare Probleme, und dies ist
das Heimtiickische an Desintegrations-
prozessen, entstehen erst mit grosser zeitli-
cher Verzogerung, sozusagen bei der zwei-
ten Generation von Ausgeschlossenen.

3. Antisozialitit und Chancenlosigkeit

Diese «Zweite Ausgeschlossenengene-
ration» besteht aus den Kindern der
Langzeiterwerbslosen und Gedemittig-
ten von heute. Sie wachsen in einer
Situation auf, die zum Gegenteil dessen
pradestiniert, was die Gesellschaft der
Zukunft an menschlichen Qualifikatio-
nen erwartet. In Schule, Beruf und
Privatleben werden mit Sicherheit fol-
gende Schlisselqualifikationen gefor-
dert: eigenverantwortliches Handeln,
Teamfdhigkeit und demokratisches, so-
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ziales Engagement. Wie aber soll ein
junger Mensch diese Eigenschaften
und Fahigkeiten entwickeln, wenn er
mit Erwachsenen in einer Umgebung
heranwachst, welche die oben geschil-
derten Merkmale tragt? Sein Verhal-
ten und seine Fertigkeiten werden
zwangslaufig ganz anderer Natur sein.
Die notige Anerkennung wird er nicht
mit kultureller Leistung, sondern mit
subkultureller List, Raffinesse, Gewalt
und Gruppengehorsam zu erringen
trachten. Seine Eltern, die resigniert
und aufgegeben haben, wird er mit der
Zeit insgeheim verachten. Weil ihm
Familie und Nachbarschaft keine Iden-
tifikationsmoglichkeiten bieten, muss
er sich uber die Zugehorigkeit zu einer
geschlossenen Gruppe sozusagen eine
kunstliche Identitit schaffen. Gesell-
schaftlich anerkannte, integrierte Grup-
pen wird er sich dafiir nicht aussuchen.
Einerseits funktionieren sie fur seine
Bediirfnisse zu offen, zu demokratisch;
andererseits setzen sie paradoxerweise
gerade Menschen seiner Herkunft
einen starken Integrationswiderstand
entgegen. So lasst sich erklaren, dass

Weil ihm Familie und
Nachbarschaft keine
Identifikationsmaéglichkeiten
bieten, muss sich ein
ausgeschlossener Mensch iiber
die Zugehorigkeit zu einer
geschlossenen Gruppe sozusagen
eine kiinstliche Identitiat schaffen.

unsere zigtausende von Vereinen und
Clubs in der Regel kein Angebot fiir so-
zial randstindige Menschen bedeuten.
Dieser junge ausgeschlossene Mann,
diese junge ausgeschlossene Frau — sie
werden sich vielmehr Geborgenheit und

Identitatin einer Gruppe suchen, die sich
dem Kampf gegen das Schwache (gegen
das noch Schwachere) verschrieben hat,
die Gruppengenuss und Gruppenprofit
tber alles stellt, und die sich dadurch,
dass sie von der Aussenwelt gemieden, ja
geflirchtet wird, Gruppenidentitit, Selbst-
bewusstsein sowie Respekt aneignet.

Das Verhalten solcher Gruppen
(-mitglieder) wird falschlicherweise oft
als asozial bezeichnet. Asozialitat bein-
haltet indes einen Riickzug von sozia-
len Werten auf die eigene Person;
asoziales Verhalten geht einher mit
Egozentrizitat und Egoismus. Diesen
Prozess kennt unsere Gemeinschaft
schon seit langem von einem Teil ihrer
Mitglieder. Was uns infolge der gegen-
wartig ablaufenden sozialen Aus-
schlussprozesse erst noch bevorsteht, ist
die Antisozialitdt einer rasch wachsen-
den Minderheit. Diese wird sich nicht
einfach von giangigen sozialen Normen
zuruckziehen, sondern in vielen klei-
nen Gruppen eigene soziale Normen
aufstellen und respektieren, die jenen
der integrierten Gesellschaftsmehrheit
jedoch diametral entgegenlaufen. Mit
dem Entstehen dieser «Gegenkultur»
ist dann nicht nur die vollige Chancen-
losigkeit ihrer Angehorigen in Bezug
auf eine Position im gesellschaftlichen
Zentrum  festgeschrieben, sondern
gleichzeitig die gesellschaftliche Spal-
tung definitiv vollzogen.

Wenn wir wissen wollen, was dies be-
deutet, so brauchen wir nur einen kriti-
schen Blick in die USA, in die Bidon-
villes von Paris oder Marseille und nach
London oder Liverpool zu werfen. Dort
ist dieser Prozess, der bei uns jetzt be-
ginnt, schon uber eine ganze Genera-
tion fortgeschritten. Die aufwendigsten
Sozialhilfeprogramme sind unter die-
sen Umstanden zur reinen Symptom-
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bekimpfung verkommen: Mit viel
Geld wird nicht mehr die soziale Inte-
gration gefordert, sondern einzig die
Rebellion vermieden. Der Riickschritt
von der Situationsveranderung in die
Armutsverwaltung ist dort langst voll-
zogen, und die Wiedereinfithrung einer
Armenpolizei steht kurz bevor.

Die Gruppe der dauerhaft ausge-
grenzten Menschen wird bel uns ver-
haltnismassig klein sein. Ein Teil der
Langzeitarbeitslosen (neuere Studien
schitzen mehr als die Halfte) wird
dank der tblichen Hilfsmassnahmen
den Anschluss wieder oder zumindest
vorubergehend erneut finden. Aber es
braucht keinen Finftel der Bevolke-
rung, um das soziale Gleichgewicht ei-
ner Gesellschaft zu storen. Schon funf
bis zehn Prozent kénnen sich auf das
Wohlergehen aller problematisch aus-
wirken. Die meisten Kinder, die am
Rande der Gesellschaft aufwachsen,
werden jedenfalls die immer starker be-
festigte Grenze, die ihr Leben von dem
der integrierten Mehrheit trennt, auch
spater nicht mehr uberschreiten.

Sozialpravention als Investition

Wir koénnen uns in der Sozialpolitik
allgemein und in der Sozialhilfe im be-
sonderen sehr leicht mit Nebenséichlich-
keiten aufhalten. Wir konnen an unse-
rem Sozialversicherungssystem herum-
schrauben oder endlos tber andere
Unterstiitzungsansatze diskutieren. Wir
konnen sogar all unsere Kraft auf die
Einfihrung eines bedingungslos garan-
tierten Mindesteinkommens verwen-
den. Wohlmeinend sind wir dabei alle-
weil, und vielleicht lasst sich dadurch
unser soziales Gewissen beruhigen. Der
soziale Ausschluss und die gesellschaftli-
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che Spaltung aber werden derweil vollig
ungeachtet unseres Engagements fort-
schreiten. Das Einzige, was wir bewir-
ken, ist, durch die Verteilung von mehr
oder weniger Geld die ablaufenden Pro-
zesse mehr oder weniger deutlich in Er-
scheinung treten zu lassen. Soziale Aus-
schlussprozesse durfen aber weder ver-
susst oder verschlelert, sondern sie miuis-
sen aufgehalten und umgekehrt werden.
Was wirklich not tut, sind Praventions-
programme, die der beschriebenen Ent-
wicklung entgegensteuern. Vorbeugung
ist ein grosses Wort, das gerne und haufig
verwendet wird. Vorbeugung ldsst sich
aber nur schwer in Gesetzesparagraphen
kleiden. Und Vorbeugung wirkt politisch
alleweil weniger dringend als die Be-
kimpfung von Problemfolgen, deren Ur-
sachen durch vorbeugende Massnahmen
frither weit efhizienter und kostengtinsti-
ger hitten bekdmpft werden konnen. So-
zialpravention ist ein steiniges Pflaster,
weil dabei nicht die akute Befindlichkeit,
sondern die Fahigkeit zur Voraussicht
angerufen wird. Sinnvolle Investition im
Sozialbereich bedeutet jedoch stets sozial-
praventives Denken und Handeln.

1. Leistungsvertrige als
Integrationsangebote

Die Vorbeugung gegen die soziale
Randstindigkeit der Kinder von mor-
gen beginnt bei der Hilfe an Eltern von
heute. Wir miissen daran festhalten, dass
jeder Mensch in unserer Gesellschaft
nach Kriften einen Beitrag zur gemein-
samen Weiterentwicklung leistet. In die-
sem Sinn ist die Leistungsgesellschaft mit
Individuen, die sich demokratisch und
sozial engagieren, unbedingt zu beja-
hen. Dazu gehort in schwierigen wirt-
schaftlichen Zeiten aber auch, dass die
Allgemeinheit, vertreten durch den
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Staat, jenen Menschen besondere Ange-
bote unterbreitet, die auf dem Arbeits-
markt kleine oder keine Chancen haben.
Diese parastaatlichen Offerten mussen
vielgestaltic und auf die Fahigkeiten
und praktischen Moglichkeiten der Be-
troffenen zugeschnitten sein. An Ergo-
therapie gemahnende Beschaftigungs-
programme dienen ebenso wenig wie
(Zwangs-) Arbeitsverpflichtungen.

Der Grundgedanke ist einfach: Wir
haben nicht zuwenig Arbeit, wir haben
lediglich zuwenig wirtschaftlich profi-
table Arbeit fir alle Erwerbswilligen.
Folglich ist mit den Gewinnen aus der
lukrativen Arbeit die marktwirtschaft-
lich unprofitable, aber durchaus nutzli-
che und teilweise sogar eminent wichtige
Ersatzarbeit zu finanzieren. Dies ist
ethisch wertvoller, gesellschaftlich pro-
duktiver und langerfristig wesentlich ko-
stengiinstiger als die Finanzierung von
immer mehr I'V-Renten, Arbeitslosen-
taggeldern, Zuschissen und Unterstiit-
zungen. Vor allem aber hilft dieses Sy-
stem, unlosbare soziale Folgeprobleme
zu vermeiden, weil die Betroffenen
durch ihre Leistung und den damit ver-
bundenen Austausch mit anderen Men-
schen Anerkennung erfahren, Selbstbe-
wusstsein sowie Identitit aufbauen und
also sozial integriert bleiben.

Wir haben nicht zuwenig Arbeit,
wir haben lediglich zuwenig
wirtschaftlich profitable Arbeit
fiir alle Erwerbswilligen. Folglich
ist mit den Gewinnen aus der
lukrativen Arbeit die
marktwirtschaftlich unprofitable,
aber durchaus niitzliche und
teilweise sogar eminent wichtige
Ersatzarbeit zu finanzieren.

Das konkrete Modell stellt der Le:-
stungsvertrag dar, der zwischen der Inte-
grationsinstanz und den seit langerer
Zeit erwerbslosen, aber grundsatzlich
erwerbswilligen und erwerbsfahigen
Personen individuell —ausgehandelt
wird. Die Leistung kann in herkommli-
cher Arbeit (in einem offentlichen bzw.
gemeinniitzigen privaten Betrieb oder
im Rahmen eines besonderen Projek-
tes) bestehen. Es kann sich — ergan-
zend oder ausschliesslich — um Um-
schulung, Fort- und Weiterbildung
handeln. Auch sind sinnvolle schatten-
wirtschaftliche Tatigkeiten (Kleinstun-
ternehmertum) denkbar. Schliesslich
konnen als privat beurteilte Aktivita-
ten, die dem Gemeinwohl dienen, (wie
Kindererzichung oder Verwandten-
pflege) entsprechend honoriert werden.

Das Soziallohnmodell schafft
zwischen der klassischen
Einteilung in Erwerbstitige und
Nichterwerbstitige eine dritte
Kategorie, die der
Ersatzerwerbstatigen.

Die Gegenleistung umfasst auf alle
Fille einen Lohn, den ich als Soziallohn
bezeichne, weil er nur beschrankt nach
marktwirtschaftlichen Kriterien bemes-
sen werden kann. Zum einen sind
viele dieser Tatigkeiten leistungsmassig
schwer zu bewerten. Zum anderen muss
das dadurch erzielte Einkommen unter
jenem liegen, das mit vergleichbaren
Arbeiten auf dem offiziellen Markt zu
erwirtschaften ware. Es versteht sich von
selbst, dass der Soziallohn sozialversi-
chert und steuerbar sein muss.

Zur Gegenleistung gehoren indes stets
auch die fachliche Abklirung der individuel-
len Lebenssituation und die Fachberatung im
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Hinblick auf die Situationsverbesse-
rung. Diese Dienstleistung muss wih-
rend der Arbeitszeit der Betroffenen an-
geboten werden. Schliesslich ist die pro-
fessionelle Arbeitsvermittlung ein inte-
graler Bestandteil der Gegenleistung.

Das Soziallohnmodell schafft zwi-
schen der klassischen Einteilung in Er-
werbstiatige und Nichterwerbstitige
eine dritte Kategorie, die der Ersatzer-
werbstdtigen. Durch eine Reform der
Arbeitslosenversicherung muss sicher-
gestellt werden, dass Taggeldleistun-
gen im Verhaltnis zum friheren Lohn
zwar relativ form- und bedingungslos,
dagegen nur noch fiir hochstens sechs
Monate gewahrt werden. Daneben hat
die Arbeitslosenversicherung, wie auch
die Invalidenversicherung, in Zukunft
zur Finanzierung der Soziallohnpro-
gramme beizutragen. Einen weiteren
Teil der Kosten musste selbstverstand-
lich die Sozialhilfe ibernehmen.

2. Interdisziplinire Kompetenzzentren auf
regionaler (oder stidtischer) Ebene

Organisierte soziale Reintegrationsbe-
strebungen setzen das Know-how ver-
schiedener Fachbereiche voraus. Daran
beteiligt sind unter anderen die Arbeits-
vermittlung, die Berufsberatung, die Be-
rufsbildung, die kantonalen I'V-Stellen,
die offentliche und die private Sozial-
hilfe, die Ehe- und Familienberatung,
die Jugend- und Erziehungsberatung,
die Auslanderberatung sowie die Ar-
beits- und Praventivmedizin. Unser so-
ziales Hilfssystem im weiteren Sinn ist
zwar sehr vielfiltig, aber auch extrem
zersplittert und miserabel koordiniert.
Zur Aufgabenerfillung benotigen wir
vor allem eine gemeinsame Strategie und Or-
ganisationsreform, die sich aus dem Auftrag
(und nicht aus historisch-politischen
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Kriterien) ableiten. Fur derartige Refor-
men missen regionale oder lokale Aus-
gangspunkte gewahlt werden. Ich pladiere
dafiir, das Wissen und die Erfahrung
verschiedener offentlicher und privater
Einrichtungen in einem «/nterdisziplind-
ren Kompetenzzentmm» zusammenzufas-
sen. Dieses Zentrum dient als Anlauf-
stelle fur alle grundsatzlich Erwerbsfahi-
gen, die als Folge von Erwerbslosigkeit
oder mangelndem Erwerbseinkommen
Hilfe benotigen. Durch das Zentrum
werden die notigen Abklarungen (ein-
schliesslich der I'V-Abklirungen) geta-
tigt, Anmeldungen fir Arbeitslosenver-
sicherung und IV erstellt, Leistungsver-
trage ausgehandelt und abgeschlossen,
Arbeit, Ersatzarbeit und Umschulung
oder Weiterbildung vermittelt, Sozial-
lohne und allenfalls zusatzlich noétige
Unterstutzungen sichergestellt und be-
gleitende Sozialberatung geleistet. Das
regionale Kompetenzzentrum vermittelt,
ahnlich wie heute bereits die Sozialdienste,
auch Dienste spezialisierter Stellen. Der
Beizug aussenstechender Spezialisten im
Rahmen von Abklarungen ist durch Zu-
sammenarbeitsvertrage geregelt.

In Richtung dieses Kompetenzzen-
trums weist das eben im Kanton Tessin
angelaufene Modell des Eingliederungs-
vertrags gemass kantonalem Sozialhilfe-
gesetz. Hoffentlich werden in nich-
ster Zeit auch in anderen Teilen der
Schweiz Pilotversuche mit Ersatzar-
beitsprogrammen, Leistungsvertrigen
und Kompetenzzentren durchgefiihrt.

3. Eltern-, Kinder- und fugendarbeil in
sozialen Brennpunkten

Die Gruppen- und Gemeinwesenarbeit
in (potentiellen) sozialen Brennpunkten
muss verstairkt werden. Wir miissen
dazu ebenfalls unsere Energien biindeln.
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Zur Unterstutzung des sozialen Reinte-
grationsprozesses sozialer Randgruppen
und zur Vermeidung von Desintegra-
tionsprozessen bei Gefahrdeten miissen
noch weit grossere Anstrengungen im
Rahmen der Eltern-, Kinder- und Ju-
gendarbeit unternommen werden. Diese
Form der Sozialen Arbeit kann sowohl
praventiv wie kurativ eingesetzt werden.

Optimale Wirkung entfalten solche
flankierenden Massnahmen nur dann,

Zur Unterstiitzung des sozialen
Reintegrationsprozesses sozialer
Randgruppen und zur Vermeidung
von Desintegrationsprozessen bei
Gefiahrdeten miissen noch weit
grossere Anstrengungen im
Rahmen der Eltern-, Kinder- und
Jugendarbeit unternommen
werden.

wenn sie mit der sozialen Umgebung
und dem ubrigen sozialen Hilfssystem
gut vernetzt sind. Ich erachte es des-
halb zum Beispiel fur wiunschenswert,
dass der Leistungsvertrag mit einer al-
leinerziehenden Mutter eine teilzeitli-
che, fachlich angeleitete Mitarbeit in
einem ausserschulischen Kinderprojekt
vorsieht, oder dass der ersatzerwerbsta-
tige Mechaniker seine Kenntnisse in
den Dienst der Freizeitgestaltung von
Jugendlichen stellt; ebenso kann der
frihere Lehrer nach seinen Kriften bei
der schulischen Nachhilfe oder der Auf-
gabenhilfe eingesetzt werden. Die El-
tern-, Kinder- und Jugendarbeit in so-
zialen Brennpunkten stellt damit auch
ein Beschaftigungspotential im Rah-
men von Soziallohnprogrammen dar.

4. Qualitativ hochstehende Einzelfallhilfe

Durch die bisher aufgezeigten Mass-
nahmen wird die klassische Form der
Sozialhilfe, nimlich die Einzelfallhilfe,
keineswegs tuberflussig. Es wird stets
Klientensysteme geben, die der inten-
siven, personlichen Beratung bedtir-
fen; denken wir nur an akute Sucht-
mittelgefahrdung, an Verwahrlosung
oder an komplexe Erziehungspro-
bleme. Die Einzelfallhilfe leidet darun-
ter, dass ihr in den letzten Jahren alle
Problemlagen zur Bewdiltigung zuge-
wiesen wurden, und dass sie sich
— zwangsldaufig und mehr schlecht als
recht — aller Probleme angenommen
hat. Durch neue, geeignetere Pro-
blemlosungsgefasse auf anderen Ebenen
wird sie eine quantitative Entlastung
erfahren, die zu einer Verwesentlichung
dieser Interventionsform beitragt.

Es 1st hochste Zeit, die Sozialhilfe als
Investition zu betrachten, die Nutzen
bringen soll. Der finanzielle Nutzen be-
steht darin, dass die extrem hohen Fol-
gekosten, die soziale Desintegrations-
prozesse in den Bereichen des Sozial-,
Gesundheits- und Sicherheitswesens
nach sich ziehen, um ein Mehrfaches

Es ist hochste Zeit, die Sozialhilfe
als eine Investition zu betrachten,
die Nutzen bringen soll.

der investierten Gelder verringert wer-
den. Daneben ergibt sich aus sinn-
vollen Investitionen im Sozialbereich
aber ein noch bedeutenderer gesell-
schaftlicher Nutzen, indem unser Land
in Zukunft nicht mit einer tiefgreifen-
den sozialen Spaltung kdmpfen muss.
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