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Ein Buch zum Schwerpunktthema:
«Selbsthilfe wirtschaftlich Schwacher»

In der aktuellen politischen Diskussion
uber den Sozialstaat Schweiz wird
Selbsthilfe oft als ein geeignetes Mittel
dargestellt. Nur sind die ideologischen
Hintergriinde unterschiedlich: Fir die
einen ist die Selbsthilfe ein mogliches
Mittel zum Abbau offentlicher sozialer
Dienstleistungen; fir den andern ist
Selbsthilfe ein Teil emanzipatorischer
Sozialarbeit.

Im Rahmen des Nationalen For-
schungsprogrammes 19 «Wandel der
Lebensformen und soziale Sicherheit»
konnte die Frage der «Selbsthilfe wirt-
schaftlich Schwacher» erstmals einge-
hend erforscht werden. Ziel des Projek-
tes war es, mehr tiber die Chancen und
Moglichkeiten sowie uiber die Wirkun-
gen von Armutsbetroffenen zu erfah-
ren. Aufgezeigt werden sollten auch die
Grenzen und Rahmenbedingungen,
unter denen Selbsthilfe bei wirtschaft-
lich Schwachen tiberhaupt moglich ist.

Der Autor der Studie, Thomas
Michler, und seine Mitarbeitenden
fassten den Begriff der Selbsthilfe bezie-
hungsweise die Forschungsanlage weit
enger als dies das Fursorgeamt Zirich
tat. In der NFS-Studie wurden aus-
schliesslich Selbsthilfegruppen beglei-
tet und die gemachten Erfahrungen

ausgewertet. Dabei wurde der Begriff

der «Selbsthilfegruppe» weit ausgelegt,
denn es zeigte sich, dass wirtschaftlich
Schwache so stark in threm Selbstwert-
gefuihl verletzt sind, dass ein Gruppen-
prozess ohne Hilfestellung und Anlei-
tung von aussen nicht eingeleitet und
aufrechterhalten werden kann (vgl.
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dazu auch Aussagen im Schwerpunkt-
beitrag auf Seite 123).

Das Fursorgeamt Zurich war in das
NFS-Teilprojekt «Selbsthilfe wirtschaft-
lich Schwacher» ebenfalls eingebunden;
der Aufbau von Selbsthilfegruppen im
stadtischen Umfeld erwies sich indessen
als schwierig. Dagegen entwickelte sich
eine Selbsthilfegruppe von fiirsorgeah-
hangigen Alleinerzichenden der Sozial-
beratungsstelle Liestal sehr positiv.
Trotz erdrickender personlicher Bela-
stungen der Teilnchmenden konnte die
Caritas St. Gallen eine Gruppe mit I'V-
Rentnerinnen und -rentnern aufbauen,
die Bestand hatte. Die Mitglieder fassten
den Mut, liber eine Pressekonferenz in
der Offentlichkeit auf die Lage wirt-
schaftlich Schwacher aufmerksam zu
machen.

Die Ergebnisse nach etwas mehr als
drei Jahren theoretischer und prakt-
scher Forschung zeigen, dass sich Selbst-
hilfe durchaus eignet, Armutsbetroffenen
Menschenwtirde zurtickzugeben und da-
mit den «aufrechten Gang» wieder zu
ermoglichen. Die Teilnahme an beglei-
tenden Selbsthilfegruppen hat nach Aus-
sagen der Betroffenen zu feststellbaren
positiven Verdanderungen gefiihrt.

Das Buch richtet sich an sozial Ta-
tige und Verantwortliche im Bereich
der offentlichen und privaten Sozial-

hilfe. pdfcab

Miichler Thomas et al.: Selbsthilfe wurt-
schaftlich Schwacher, erschienen 1994 im
Verlag Paul Haupt, Bern. 253 Seiten, Grafi-
ken und Tabellen, kartoniert, Fr. 38. —.
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Leistungserfassung in der Sozialarbeit

Controlling, Leistungsauftrage, Quali-
tatssicherung, Effizienz, Effektivitat etc.,
Begriffe, welche in der Sozialarbeit lange
Zeit Fremdworter im doppelten Sinn
waren, halten — ob wir das wollen oder
nicht — im Sozialbereich Einzug. Die
vorliegende Arbeit ist ein guter Anfang
— es sind Fragen aufgeworfen wie
«Kann Sozialarbeit uberhaupt gemes-
sen werden?». Offensichtlich kann sie ge-
messen werden. Die Arbeit gibt umfas-
send und differenziert Auskunft tber
den Zeitaufwand und kommt zu doch
erstaunlichen Resultaten:

— Iir 26 Klienten und Klientinnen der
freiwilligen Sozialberatung wurden
gesamthaft 625,55 Stunden (55,459%,)
aufgewendet, davon entfallen 246,04
Stunden (39,339,) auf die Sozial-
arbeit.

— Fir 14 amtsvormundschaftlich Be-
treute belduft sich der Gesamtauf-
wand auf 502,66 Stunden (45,559%,),
davon entfallen auf die gesetzlichen
Vertreter selbst 194,71 Stunden
(38,74%).

Auffallend ist auch der enorme Auf-
wand fir den Zahlungsverkehr. Viel

Sachhilfe und Administration! Sekreta-

riat und Buchhaltung leisten gemass der
vorliegenden Untersuchung mehr als
die Halfte der Fallarbeit. Der «Auf-
wand» fir die Beratung und Betreuung
fallt mit 129, des Gesamtaufwandes
recht bescheiden aus. Das heisst, dass fur
einen sogenannt «gesetzlichen Fall»
durchschnittlich 35,9 Stunden, davon
13,91 Stunden durch den Vormund/
Beistand, und fiir den freiwilligen 24,06
Stunden, davon 9,46 Stunden durch die
fallfihrenden Sozialarbeiter selbst, gear-
beitet wurden.

Diese Arbeit ist ein guter Anfang —
ein Schritt in die richtige Richtung.
Wichtige und heikle Fragen bleiben
offen wie z. B. «Welche Wirkung hat
unser Handeln?» und «Wie teuer sind
unsere Leistungen?». Trotzdem ist die
vorliegende Arbeit lesenswert und gibt
viele Anregungen. La

Miiller- Trachsler Robert: Leistungserfassung
in der Sozialarbeit. Eine fallbezogene T dtig-
keitsanalyse. Koz, Edition Soziothek, 1995.
82 Seiten DIN-A4 (Fr. 18. — zuziglich Ver-
sandkosten, zu bestellen iiber Telefon-Nr.
0311972 48 31 oder Fax 031/970 92 17).

Beratungsstelle fiir Auslinderinnen und Auslinder

In der «ZoF» 6/1995 wurde unter den
Kontaktadressen, Seiten 91/92, irrtimli-
cherweise fur die Beratungsstelle fiir Aus-
landerinnen und Auslinder der Stadt
Zirich eine veraltete Adresse (Gertrud-
strasse 24) aufgefuihrt. Die Beratungs-

stelle fir Auslanderinnen und Auslander,
eine Einrichtung der Stadtischen Koor-
dinationsstelle fiir Auslinderfragen, ist
unter folgender Adresse zu erreichen:
Birmenstorferstrasse 52, 8004 Jiirich,
Tel. 01/291 60 60, Fax 01/291 37 78.
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