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Praxishilfe

Praxishilfe: Die Konsultation

Beratungsangebot fiir Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter

Supervision und Konsultation sind zwet ver-
schiedene Beratungsangebote in der Sozial-
arbeit. Helen Matter, Dozentin an der Hohe-
ren Fachschule fiir Sozialarbeit in Bern,
stellt im folgenden Artikel die Konsultation
anhand von Fallbeispielen ndiher vor. Die
Konsultation als ein Beratungsangebot, das
oft bereits in wenigen Sitzungen allen Betei-
lrgten viel bieten kann.

Supervision und Konsultation

Unter Supervision verstehen wir in der So-
zialarbeit eine kontinuierliche, prozess-
hafte Auseinandersetzung mit der kon-
kreten, professionellen Arbeit und mit
dem Einsatz der eigenen Person im Hilfe-
leistungsprozess. Sie dient der Entwick-
lung der beruflichen Kompetenz und
Identititund dauertinder Regel minde-
stens ein Jahr oderldnger. Sie kann, sollte
aber nicht ein Dauerangebot sein.

In Phasen, in denen ohne Supervision
oder unter institutionellen Bedingun-
gen gearbeitet wird, in denen die fach-
liche Unterstiitzung durch ein Team
fehlt, konnen bei besonders schwieri-
gen oder belastenden beruflichen Si-
tuationen Konsultationen ein sinnvolles
Beratungsangebot sein. Sie sind aller-
dings kein Ersatz fir Supervision. Eine
wichtige Voraussetzung fiir eine gelin-
gende Konsultation scheint mir zu
sein, dass die konsultierte Fachkraft
nicht nur uber Beratungskompetenzen
als Supervisor/Supervisorin verfugt,
sondern sich auch im betreffenden Ar-
beitsfeld oder mit der aktuellen The-

matik gut auskennt: Er oder sie muss in
der Lage sein, sich innert kurzer Zeit
ein realistisches Bild der vorgestellten
Situation machen zu konnen. Je nach
Komplexitidt der Situation, um die es
geht, gentugen oft schon eine bis drei
Sitzungen, um einen Fall soweit zu kla-
ren, dass der konsultierende (wortlich:
Rat suchende) Sozialarbeiter/die So-
zialarbeiterin thn mit mehr Sicherheit
und Kompetenz weiterfiihren kann.

Mogliche Inhalte der

Konsultation

Bei Konsultationen koénnen ganz ver-
schiedene Dimensionen der Arbeit im
Vordergrund stehen, beispielsweise:

Schuldgefiihle: Ein Kind aus einer Kli-
entenfamilie ist schwer misshandelt ins
Spital eingewiesen worden, und der
Sozialarbeiter fragt sich nun, ob und
wie dieses Ungliick zu vermeiden ge-
wesen ware: Habe ich etwas Ent-
scheidendes uibersehen oder vielleicht
eine Bemerkung Dritter nicht ernst ge-
nug genommen? Gab es Frihwarnzei-
chen, die zu beachten gewesen waren?
Habe ich etwas unterlassen, das ich
hitte tun konnen oder tun missen?
Und weshalb trifft mich dieses Ereignis
so ausserordentlich stark? Was hat das
mit mir, meiner Biographie und Le-
benssituation zu tun?

Auch wenn keine objektive Schuld
und kein deutliches Versaumnis festge-
stellt werden konnen, belasten den So-
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zialarbeiter eventuell Schuldgefiihle
und verunsichern ihn in seiner ubrigen
Arbeit. Zwar kann ihm keine Konsul-
tation (und keine Supervision) diese
Schuldgefiihle abnehmen, sie kann aber
ein Stiick weit ergrinden helfen, wieweit
diese Gefiihle auch aus lebensgeschicht-
lichen Zusammenhangen stammen, und
damit Relativierungsmoglichkeiten und
Unterstiitzung anbieten.

Lwangsmassnahmen: Die Sozialarbei-
terin hat schon sehr viel versucht: sie
hat Gespriche gefithrt, mit den Klien-
ten Vereinbarungen ausgehandelt,
Entlastungsmoglichkeiten vermittelt,
Experten oder Expertinnen eingeschal-
tet, verschiedene Meinungen gesam-
melt und gegeneinander abgewogen.
Immer wieder ist sie den Klienten ent-
gegengekommen, hat ihnen die
Chance gegeben, nochmals aus eigener
Kraft eine Losung zu versuchen.
Trotzdem hat sich nichts verandert, im
Gegenteil: Alles ist eher noch schlim-
mer geworden, allein dadurch, dass ein
fur alle belastender Dauerzustand ent-
standen ist. Sie hat das Geflihl, es nicht
mehr verantworten zu konnen, dem
langer zuzusehen. Sie firchtet um das
korperliche oder seelische Wohl eines
oder mehrerer Familienmitglieder,
sieht deren Entwicklungsmoglichkei-
ten gefihrdet. Massnahmen werden
notig, auch gegen den Willen der Kli-
enten. Durch die jahrelange intensive
Zusammenarbeit ist aber trotz oder
vielleicht gerade auch wegen der
Schwierigkeiten eine Verbindung ent-
standen, die es ihr schwer macht, die
notigen Schritte einzuleiten. Sie ist sich
auch nicht ganz sicher, dass das, was sie
jetzt noch an Losungen anzubieten hat,
auch wirklich «die am wenigsten schad-
liche Alternative» ist. Sie fragt sich aus-
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serdem, wie sie es anpacken soll, welches
das gunstigste Vorgehen ist.

Ziele und Wirkungsweise der
Konsultation

In solchen Belastungs- und Konfliktsi-
tuationen kann es fiir den Sozialarbei-
ter/die Sozialarbeiterin bereits eine
Hilfe sein, einer neutralen und qualifi-
zierten Fachperson die Situation mit
allen Umstanden und der ganzen Ent-
wicklung zu schildern. Indem dariber
berichtet wird, werden Ablaufe und Zu-
sammenhange deutlicher, der Fall muss
in eine ibersichtliche Ordnung ge-
bracht werden. Durch seine/ihre Di-
stanz ist der Berater oder die Beraterin
ausserdem in der Lage, die Fallge-
schichte gewissermassen von aussen zu
betrachten, was es thm/ihr erlaubt, Fra-
gen zu stellen und Bezilige aufzuzeigen,
welche die Perspektiven der Ratsuchen-
den bereits in dieser Phase erweitern.
Dies wird es ihnen ermoglichen, selbst
eine distanziertere und abgegrenztere
Position gegeniiber dem vorgestellten
Fall einzunehmen, so dass sich ganz
neue Betrachtungs- und Handlungs-
moglichkeiten eroffnen konnen. Vor al-
lem aber werden bei dieser Arbeit die
vorhandenen Moglichkeiten und Gren-
zen deutlicher werden. Besonders enga-
gierten Sozialarbeiterinnen und Sozial-
arbeitern fallt es in manchen Situa-
tionen schwer, sich (und andern) einzu-
gestehen, dass ihre Hilfsmoglichkeiten
an Grenzen stossen und dass thre Ange-
bote nicht von allen Klienten und Kli-
entinnen angenommen und genutzt
werden konnen. Sie tun sich verstandli-
cherweise und auch richtigerweise meist
schwer mit Eingriffen und Zwangsmass-
nahmen, selbst wenn sie wissen und spu-



Z3F 5/95

Praxishilfe / Veranstaltungen

ren, dass sie in bestimmten Situationen
unumganglich sind und dass Zuwarten
nur unwiderbringlichen Schaden an-
richten wurde. Trotzdem brauchen sie
manchmal Unterstiitzung beim Loslas-
sen eigener Wunsch- und Zielvorstel-
lungen, bei der dafiir notwendigen
Trauerarbeit. Durch das gemeinsame
Analysieren und Reflektieren in der
Konsultation, in die der Berater/die Be-
raterin auch erganzendes Wissen und
eigene Erfahrungen einbringen wird,
aber auch durch das Ausdricken von
mit dem Fall verbundenen Gefiihlen
der Angst, des Zweifels, der Verunsiche-
rung, des Argers, der Enttauschung und
Trauer, konnen oft der notige Abstand
und die Sicherheit wiedergewonnen
werden, die zum Handeln notwendig
sind. Da das Handeln in der Verant-
wortung der Sozialarbeiterin/des So-
zialarbeiters bleibt, ist es sehr wichtig,
dass ihm/ihr nicht einfach Ratschlage
erteilt werden. Vielmehr geht es darum,

Veranstaltungen

dass er/sie durch das Gesprach zur eige-
nen Position und Entscheidung findet.

Es liegt im Wesen der Sozialarbeit
(und der menschlichen Natur), dass
kaum je Entscheidungen mit hundert-
prozentiger Sicherheit gefallt oder das
gute Gelingen garantiert werden kon-
nen. Es ist aber in der oben skizzierten
und in vielen anderen Situationen eine
Frage des Berufsethos, Entscheidun-
gen, die im Leben der Klienten und
Klientinnen einschneidende Wirkung
haben werden, erst nach sorgfaltigem
Abwidgen aller bekannten Faktoren,
also nach bestem Wissen und Gewis-
sen, zu treffen. Dass eine aussenste-
hende, kompetente Drittperson dabei
hilfreich sein kann, liegt eigentlich auf
der Hand. Doch wird diese Moglich-
keit noch viel zu wenig in Anspruch
genommen, obwohl durch wenige
Konsultationen oft fir alle Beteiligten
mit wenig Aufwand viel zu gewinnen
ware. Helen Matter

Filmzyklus der Pro Infirmis Kanton Bern

Aus Anlass des 60-Jahr-Jubilaums der
Pro Infirmis Kanton Bern findet am
5. Mar 1995, ab 18.00 Uhr, im Kunsthaus
Pasqi’art in Biel ein Filmpodium statt,
u. a. mit dem Akrobaten und Mimen
Numa, der Heilpidagogischen Tages-
schule Biel/Bienne und dem Film
«Complaints of a Dutiful Daughter».
Bis anfangs Juni werden am gleichen
Ort die Filme «My Left Foot», «Child-
ren of a Lesser God», «Andreas»,

«Moulin rouge», «Waterdance», «Pas-
sion Fish», «Ursula — oder das unwerte
Leben» und «A Child Is Waiting» ge-
zeigt. Im Verlauf des Monats Mai wer-
den auch in Ins, Lyss, Burgdorf, Lang-
nau 1. E. und Adelboden Filme mit ei-
nem Bezug zu Behinderten vorgefiihrt.

Genaue Daten siehe in der Tagespresse
oder Auskunft ber Pro Infirmis, Schwarztor-
strasse 32, 3000 Bern 14, Telefon 031]
382 36 66.
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