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Schwerpunkt

Opferhilfegesetz: (k)ein Buch mit sieben Siegeln

Information und Koordination bleiben wichtig

Seit dem 1. FJanuar 1993 ist das Opfer-
hilfegesetz (OHG) in Kraft — bald
zwei fahre Erfahrung mit dem neuen Ge-
setz haben die Verantwortlichen der kanto-
nalen OHG-Stellen und die Fachpersonen
der anerkannten Beratungsstellen. Vielen
gemeinsam st das Gefihl, noch immer
nicht ganz durchzublicken. Das sehr offen
Jormulierte Gesetz hat einerseits echt fode-
ralistisch zu emner Vielzahl von Auslegun-
gen und Interpretationen, Erlassen und
Richtlinien gefiihrt, andererseits zahlreiche
Probleme fir die Praxis geschaffen. —
Das Schwerpunktthema befasst sich mit
Schwierigkeiten, Lisungen und kritischen
Anmerkungen zu Gesetz und Praxis.

So unrithmlich und fir die betroffenen
Menschen unakzeptabel die Machen-
schaften sind, die der nationalen Op-
ferhilfeorganisation «Weisser Ring»
zur Last gelegt werden — die Medien-
schlagzeilen haben die Opferhilfe
und das Opferhilfegesetz (OHG) zahl-
losen Frauen und Mannern in unserem
Land in Erinnerung gerufen. Das
OHG ist namlich kein Gesetz, das in
der Bevolkerung gut bekannt ware.
«Von unseren Klientinnen weiss be-

stimmt keine Bescheid uber das
OHG», vermutet bespielsweise
Yvonne Weber, Mitarbeiterin 1im

Frauenhaus Bern; und fugt bei, auch
sie selber und ihre Kolleginnen wiirden
sich damit erst befassen, seit es in Kraft
sel.

«Haben Sie schon vom Opferhilfege-
setz gehort?», fragten im letzten Januar
zwel angehende Sozialarbeiterinnen je

85 Passantinnen und Passanten unter-
schiedlichen Alters, aus verschiedenen
Berufen und sozialen Schichten in der
Stadt Luzern: Zehn Frauen und zwolf
Manner antworteten mit Ja. Von 17
angefragten Institutionen im Sozialbe-
reich gaben fiinf an, ihnen seien das
OHG und die Einfiihrungsgesetzge-
bung im Kanton Luzern unbekannt,
elf antworteten mit «teilweise be-
kannt». Testtelefone bei Sozialdiensten
verschiedener Spitaler, die als Notfalli-
nien den 24-Stunden-Pikett-Dienst
machen, verliefen negativ: Die Leute,
so Vini Gassmann, seien von der Situa-
tion tberfordert gewesen und hitten
uber keinerlei Informationen verfiigt.

Opfer

«Hilfe nach diesem Gesetz erhilt
jede Person, die durch eine Straftat
in ihrer korperlichen, sexuellen oder
psychischen Integritat unmittelbar
beeintrachtigt worden ist (Opfer),
und zwar unabhangig davon, ob
der Téater ermittelt worden ist und
ob er sich schuldhaft verhalten
hat.» OHG, Art. 2!

Die meisten Sozialtatigen befassen sich
erst mit dem OHG, wenn sie mit der
gesetzlichen Opferhilfe konfrontiert
werden, fanden Vini Gassmann und
Jeannette Fink in ihrer Diplomarbeit'
unter anderem heraus. Aber auch: dass
nach gezielter Information uber das
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OHG vor allem bei privaten Opferhil-
festellen mehr als doppelt so viele An-
fragen eingingen.

«Zwar gibt es nun das Gesetz, aber
die Opfer sind nicht im Bild», kritisiert
Vini Gassmann aufgrund der fir die
Diplomarbeit erhobenen Daten. Ein-
zig der Kanton Zirich, der bereits
1991 mit Offentlichkeitsarbeit begon-
nen habe, sei in diesem Bereich (inhalt-
lich und finanziell) professionell vorge-
gangen. Ziel dieser Informationstétig-
keit sei es unter anderem, «die Opfer
von Scham- und Schuldgefiihlen zu
befreien, und vor allem auch, die Man-
ner anzusprechen. Die Schauermar
vom Kavaliersdelikt oder von der Mit-
schuld der Frau soll in allen Bevolke-
rungsschichten grindlich widerlegt
werden», beobachtet Gassmann. So
publiziert die Zircher Kontaktstelle
Opferhilfe u.a. Informationen uber
bestehende Hilfsangebote und gibt
Adressen von Stellen bekannt, die Hilfe
anbieten; sie arbeitete an der Polizei-
broschiire mit, organisiert Podiumsdis-
kussionen und in den Verkehrsbetrie-
ben den Aushang von Bestellkarten fir
die Broschiire «Hilfe an Opfer von Se-
xualdelikten»; sie verleiht Bicher, Vi-
deos, Studien und Diplomarbeiten zu
Themen wie Tater, Pravention, Ge-
walt allgemein, Pornographie, sexuelle
Gewalt und Misshandlung von Kin-
dern. «Das OHG miisste kontinuier-
lich Thema sein in den Medien», for-
dert Vini Gassmann und betont gleich-
zeitig, die Offentlichkeitsarbeit diirfe
nicht ausschliesslich an die Beratungs-
stellen delegiert werden, sondern
miisste ebenso von den verschiedenen
staatlichen und kantonalen Stellen ge-
leistet werden. Die Kantone besassen
«die natirliche Autoritit, Offent-
lichkeit zu schaffen».
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Opferhilfe-Delikte

Einerseits muss die Tat eine Ge-
waltkomponente aufweisen, ande-
rerseits muss eine dirckte Beein-
trachtigung des Wohlbefindens des
Opfers vorliegen. Klassische Opfer-
hilfe-Delikte sind z.B. Totungs-
und Korperverletzungsdelikte, Raub,
Freiheitsberaubung/Geiselnahme,
Erpressung sowie die strafbaren
Handlungen gegen die sexuelle In-
tegritit wie Vergewaltigung, sexu-
elle Handlungen mit Kindern, se-
xuelle Notigung. Wenn eine sehr
starke Beeintrachtigung der psychi-
schen oder physischen Gesundheit
des Opfers vorliegt, konnen im Ein-
zelfall auch andere Delikte in Frage
kommen.

Es ist in jedem Fall unerheblich, ob
der Tater oder die Taterin vorsitz-
lich oder fahrlissig gehandelt hat,
bekannt ist oder nicht, gefasst oder
flichtig, zurechnungstihig oder
nicht — ob das Opfer tberhaupt
eine Strafanzeige eingereicht hat
oder nicht. gem

Auslegung und Beispiele aus Bern

Verwaltungs- und
Beratungsstellen

In den meisten Kantonen sind zwei
Verwaltungsstellen fur das OHG zustan-
dig: fiir den Bereich Beratung eine
Stelle 1im Sozialwesen (Firsorgeamt,
Sozialamt), fiir den Bereich Entschadi-
gung/Genugtuung die Justizabtei-
lung.” Ausbildung, Pflichtenheft und
Anstellungsgrad der zustandigen Per-
son(en) sind von Kanton zu Kanton
verschieden. Annette Tichy bei-
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spielsweise ist Juristin und fiihrt als
Fachbeamtin im Fursorgeamt des
Kantons Bern seit dem 1. April 1994
die Koordinationsstelle ~ Opferhilfe
(Anstellungsrad: 50-Prozent, «was am
Anfang klar zu wenig ist»). Ihr obliegt
unter anderem die Aufsicht iiber und
die Koordination der anerkannten Be-
ratungsstellen im Kanton Bern sowie
die gesamtschweizerische Koordina-
tion (sie ist Delegierte der Regional-
konferenz Nordwestschweiz in der ge-
samtschweizerischen Verbindungsstel-
len-Konferenz); sie entscheidet tuber
die Gesuche im Bereich Beratung, die
die Kompetenz der Beratungsstellen
(500 Franken) iibersteigen, und macht

Offentlichkeitsarbeit fiir das OHG. So
erhalten alle Sozialdienste im Kanton
Bern dieser Tage einen ausfuhrlichen
Brief, der wichtige Fragen rund ums
OHG klaren soll (Wer ist Opfer? Wel-
che Leistungen stehen Opfern zu? Wie
ist die OHG-Organisation im Kanton;
was ist in einem Opferhilfe-Fall zu
tun?). Ein OHG-Merkblatt bereits er-
halten haben die AnwiltInnen, in Vor-
bereitung ist ein einheitlicher OHG-
Prospekt, den inskiinftig alle Bera-
tungsstellen abgeben werden.

Jeder Kanton hat eine oder mehrere
Organisationen mit der Beratung be-
traut und als kantonale OHG-Bera-
tungsstellen anerkannt.’

Leistungen

Das Opfer oder dessen Angehorige

haben in jedem Fall — auch wenn

sich das Delikt vor dem Inkrafttreten

des OHG ereignet hat — das Recht

auf unentgeltliche Beratung durch eine

der anerkannten Beratungsstellen in

einem beliebigen Kanton. Die Bera-

tungsstellen leisten auch unentgeltliche

Soforthilfe nach dem Delikt, z. B. Be-

zahlung:

— der Reparaturkosten fur eine be-
schiadigte Brille

— einer Notunterkunft

— erster Abklarungen bei einer An-
waltin

— von Transportkosten (Taxi ins
Spital)

— eines Hutedienstes fiir Kinder ei-
ner verletzten Mutter

— der Auswechslung von Schlossern

— von Toilettenartikeln und/oder
Kleidern (bei Aufenthalt in Frau-
enhaus).

Je nach den personlichen Verhiltnis-
sen des Opfers (finanzielle Situation,
Schwere des Delikts, Mitverschul-
den) konnen weitere Kosten (z. B.
Arzt-, Anwalts-, Verfahrenskosten)
tibernommen werden.

Unter bestimmten Voraussetzun-
gen (Delikt nach 1.1.93, schlechte
finanzielle Verhiltnisse) haben Opfer
Anrecht aut Entschddigung durch den
Staat (z. B. Familienbegleitung bei
sexuellem Missbrauch eines Mad-
chens, medizinische Kosten). Beson-
ders schwer betroffene Opfer konnen
— unabhingig ihrer finanziellen
Situation — eine Genugtuung verlangen
(Delikt nach 1.1.93). Frist: 2 Jahre.

Wird ein Titer in einem Strafver-
fahren zu Entschidigung/Genugtu-
ung verurteilt und kann nicht bezah-
len, so kommt das OHG zum Tragen
und der Kanton bezahlt. gem
Auslegungen und Beispiele aus Bern
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Im Kanton Aargau etwa war dies bis
vor kurzem einzig der Weisse Ring;
laut Arturo Angelini, Adjunkt des kan-
tonalen Sozialdienstes, «funktioniert
die Opferhilfe auch nach dem Riickzug
des Weissen Rings weiter», wirden
doch die beiden Beraterinnen auch ins-
kinftig fir den Kanton tatig sein. Es
werde jetzt darum gehen, eine neue
Tragerschaft zu schaffen.

Im Kanton Bern beispielsweise exi-
stieren sieben anerkannte Beratungs-
stellen, darunter die Frauenhauser Biel
und Bern sowie die Informations- und
Beratungsstelle  fur  vergewaltigte
Frauen und Madchen. Fiur Gewaltde-
likte wie Drohung, Notigung, Korper-
verletzungen, To6tung und Verkehrs-
unfille zustandig sind die neu geschaf-
fenen Beratungsstellen Opferhilfe in
Bern und Biel, die ihrerseits bei-
spielsweise eng mit der Vereinigung
Strassenverkehrsopfer  zusammenar-
beiten. Den vom Gesetz geforderten
24-Stunden-Pikett-Dienst  garantiert
die Dargebotene Hand.

Die Zusammenarbeit der Verwal-
tungs- und Beratungsstellen wird von
beiden Seiten gelobt. Yvonne Weber
vom Berner Frauenhaus schiatzt die re-
gelmassigen Sitzungen, denn im Alltag
sel nach wie vor vieles unklar: Da dis-
kutieren die BeraterInnen und die zu-
standige Fachbeamtin der Fursorgedi-
rektion, die Juristin Annette Tichy,
nicht nur administrative Fragen (etwa
die Erstellung der von Bund und Kan-
ton verlangten Statistiken, die Anony-
misierung von Daten oder die Verein-
fachung der Gesuchsformulare fir Bei-
trage von uber 500 Franken). Auch
schwierige Falle aus dem Alltag der
OpferhelferInnen werden besprochen
und Erfahrungen ausgetauscht, was
Yvonne Weber als «sehr hilfreich»
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empfindet — wie auch die Tatsache,
dass Annette Tichy stets Ansprechpart-
nerin fir aktuelle Fragen und schwie-
rige Falle sei. Tichy ihrerseits versteht
die vielfaltigen Schwierigkeiten der
Fachleute in den Beratungsstellen, ins-
besondere sei es oft sehr schwierig zu
entscheiden, ob eine Frau/ein Mann
Opfer im Sinne des Gesetzes sei.

Die Zusammenarbeit und der Aus-
tausch auf schweizerischer Ebene ge-
schieht in verschiedenen Gremien:
Entsprechend den Regionen der Heim-
vereinbarung existieren vier Regional-
konferenzen, in welchen die kantonalen
Verbindungsstellen  vertreten sind.
Jede Regionalkonferenz delegiert zwei
Mitglieder in die drei- bis viermal jahr-
lich tagende gesamtschweizerische Verbin-
dungsstellen- Konferenz.

Vertrauen auf normative

Wirkungen

Die fehlende Bekanntheit des OHG ist
nur ein Thema, das Verantwortliche in
verschiedenen Kantonen und Opfer-
hilfestellen beschiftigt. 24 Themenbe-
reiche umfasst allein die Liste, die am
OHG-Seminar vom letzten November
in Interlaken entstanden ist. Ganz
oben stehen Fragen zur Definition der
Opfer, zur eindeutigen Bestimmung
von Sofort- und mittelfristiger Hilfe so-
wie zur Kompetenzverteilung zwi-
schen Regierung, Verwaltung und Be-
ratungsstellen.

Die zahlreichen Unsicherheiten ha-
ben ihren Ursprung im Gesetz selber.
Weil der Bund mit dem OHG kaum in
die Autonomie der Kantone und ihrer
Strafprozessordnungen  eingegriffen
und ihnen in der Ausgestaltung des
Gesetzes viel (Interpretations-)Spiel-
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raum uberlassen hat, unterscheiden
sich die Erlasse, Verfiigungen und kan-
tonalen Richtlinien teilweise sehr stark.
So ist es moglich, dass Opfer eines be-
stimmten Deliktes in den meisten Kan-
tonen Opfer laut OHG sind, in ande-
ren aber nicht; beispielsweise akzep-
tiert der Kanton Neuenburg Strassen-
verkehrsopfer nicht als Opfer im Sinne
des OHG. Restriktiv verstandene So-
forthilfe wird in einigen Kantonen
wihrend der ersten 24 oder 48 Stunden
nach der Straftat geleistet, in anderen
wihrend einem Monat. Knauserig
oder grosszugig verhalten sich die
einzelnen Kantone, wo sie festlegen,
welche personlichen Verhiltnisse zu
Kostenibernahmen durch die Bera-
tungsstellen berechtigen und welche
nicht.

Prioritar sei eine «ungefahre Verein-
heitlichung» der Anwendung des OHG,
umschreibt Ernst Ziircher, Zentralsekre-
tar der IFursorgedirektoren-Konferenz
(FDK), die Aufgabe der schweizerischen
Konferenz. Gleichzeitig schriankt er ein,
eine absolute Schematisierung, bei-
spielsweise der Ausrichtung von Genug-
tuung und Entschadigung, sei nicht mog-
lich. Als Diskussionsgrundlage fur die
finanziellen Leistungen im Beratungsbe-
reich sollen die in der Regionalkonferenz
Westschweiz und Tessin auf Initiative
von Genf erarbeiteten Richtlinien die-
nen. Ahnlich wie diejenigen der SK6F
werden auch OHG-Richtlinien fir die
Kantone dereinst rechtlich nicht ver-
bindliche Empfehlungen sein. «Sie wer-
den mit der Zeit eine normative Wirkung
haben», ist Ernst Zircher mit Blick auf

Fir Vini Gassmann ist aufgrund ihrer
Diplomarbeit zum OHG klar, dass so-
wohl in den Beratungs- als auch in den
Verwaltungs- und auf den Polizeistel-
len fur den Umgang mit Opfern ausge-
bildete Fachleute arbeiten missen —
selbst wenn die entsprechenden Be-
stimmungen aus dem Vorentwurf zum
OHG nicht vollumfanglich ins Gesetz
aufgenommen wurden. «Im Verlaufe
des Beratungsprozesses missen sehr
verschiedene Hilfsquellen erschlossen
werden: materielle, juristische, psycho-
therapeutische, soziale. Die beratende
Begleitung der Opfer erfordert tiber-
durchschnittliche kommunikative Fa-
higkeiten und ein differenziertes Ken-
nen von Interventionstechniken. Aus-
serdem sind ein hinreichendes Wissen
uber das vorhandene soziale Netz so-

Fachleute sind gefragt —Weiterbildung ist notig

wie die Fahigkeit und Bereitschaft zur
interdisziplindren Zusammenarbeit
unerlasslich», formuliert sie Erwar-
tungen an Opferhelferinnen und Op-
ferhelfer einerseits, an eine Fachaus-
bildung mit Weiterbildungsmoglich-
keiten in der Opferbetreuung ande-
rerseits.

Eine Fachausbildung fiir Leute mit
Grundausbildung im sozialen Bereich
bieten in der deutschen Schweiz die
Hoheren Fachschulen fur Sozialarbeit
in Solothurn, Bern und Luzern an.
Themen der acht vergleichbaren Mo-
dule sind u. a. Einfithrung ins OHG,
Sachhilfe, psychische, medizinische,
soziale Probleme des Opfers, Interven-
tion und Betreuung, Formen der Wie-
dergutmachung, Institutionelle Ver-
netzung der Opferhilfe. gem
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die Erfahrungen mit den SKo6F-Richt-
linien aber iiberzeugt.

Aktuell berit die Konferenz die vom
Bund erarbeiteten Kriterien fir die

Abfassung des alle zwei Jahre falligen:

Berichtes uber die Verwendung der
Finanzhilfe, die «viel Diskussionsstoff
liefern». Es geht laut Ernst Ziircher in

erster Linie darum, praxisnahere Fra-
gen zur Beratungsarbeit zu stellen und
die Fragenkategorien zu vereinfachen.
Anregungen ubrigens, die die Verant-
wortlichen des Bundes — der Bund ist in
der Konferenz mit beratender Stimme
vertreten — weitgehend entgegenneh-
men wirden. Gerlind Martin

I Vini Gassmann/Jeannette Fink: Das Opferhilfegesetz. Eine Auseinandersetzung aus der Sicht der
Sozialarbeit unter besonderer Berticksichtigung der Situation im Kanton Luzern. Diplomarbeit
aus der ASL Hohere Fachschule fur Sozialarbeit Luzern, 1994. Zu beziehen via: ASL, Zentral-

strasse 18, 6003 Luzern.

2 Ein «Verzeichnis der kantonal zustandigen OHG-Stellen» ist erhiltlich beim Sekretariat der FDK
in Bern, Postfach 459, 3000 Bern 14, Tel. 031/371 04 29.
3 Ebenda erhaltlich: Adressliste aller anerkannten kantonalen OHG-Beratungsstellen.

Verschiedene Wege fithren auf eine OGH-Beratungsstelle

Wer beruflich oder privat mit einem
Opferhilfe-Fall ~ konfrontiert  wird,
sollte das Opfer oder dessen Angeho-
rige auf eine der anerkannten Bera-
tungsstellen® schicken.

Oft melden sich Opfer selber, meist
telefonisch, auf'einer der Beratungsstel-
len oder die Stelle erhalt via Opfermel-
dung der Polizei Name und Adresse
eines Opfers. Laut OHG ist die Polizei
zu einer Opfermeldung verpflichtet,
ausser die betroffene Frau/der betrof-
fene Mann lehnen dies ausdriicklich
ab. Schriftlich oder telefonisch nimmt
die Beratungsstelle mit den gemeldeten
Personen Kontakt auf.

Auch wenn eine Person vor 1993
Opfer eines Gewaltdeliktes wurde, hat
sie Anrecht auf Beratung und Hilfe; es
ist unwesentlich, wie lange das Delikt
zuruckliegt. Eine Frist von zwei Jahren
gilt hingegen fir die Geltendmachung
von Entschiadigungs- oder Genugtu-
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ungsforderungen aus Gewaltdelikten
seit dem 1.1.93.

Die Fachperson(en) auf der Bera-
tungsstelle miissen abkldren, ob die
rat- und hilfesuchende Person Opfer
im Sinne des OHG ist. Wer bei-
spielsweise psychische Grausamkeiten
erleide, sei kein Opfer, wenn nicht ein
im OHG vorgesehenes Delikt vorliege,
verweist Annette Tichy vom Berner
Firsorgeamt auf Schwierigkeiten bei
der Definition von Opfer. Das Opfer
wird tiber das weitere Vorgehen bera-
ten und wird beispielsweise weiterver-
mittelt an eine Arztin, einen Anwalt
oder an eine spezialisierte Beratungs-
stelle. Die Opferhilfestellen leisten aber
auch in eigener Kompetenz (finan-
zielle) Soforthilfe. Die Beratungsstellen
kliren die Opfer ausserdem auf tber
ihre Rechte, die ihnen das OHG ge-
wiahrt. Beispielsweise ist der Person-
lichkeitsschutz im Strafverfahren ver-
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