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Sozialhilfe am Scheideweg

Ideologien der Vergangenheit, Ideen zur Gegenwart, Ideale fiir die Zukunft

Der SKioF-Fortbildungskurs vom 26. und
27. September 1994 in Interlaken wurde mat
dem _folgenden, nicht alltiglichen Referat er-
dffnet. Die drei in verschiedenen eitepochen
sprelenden Szenen schrieb Peter I schiimper-
lin, den Kommentar dazu verfasste Andrea
Mauro Ferront und die Illustrationen stam-
men von «Pfuschi» alias Heinz Pfister,
Bern.

1. Szene

1969 (vor 25 Jahren):
Sozialarbeiter in stadtischem
Sozialamt

Als ich noch in der Ausbildung zum
Sozialarbeiter stand, hatte ich mir ge-
schworen, nie in der offentlichen Fur-
sorge tatig zu werden. Schon der Be-
griff «Fursorge» verursachte mir ein
flaues Gefithl im Magen. Er schliesst
doch dieses scheinheilig-patriarchali-
sche Von-oben-herab mit ein, an dem
unsere ganze Gesellschaft krankt. Ich
konnte den Gedanken nicht ausstehen,
Teil eines Systems zu sein, das Men-
schen zuerst ausgliedert und kaputt-
macht, um sie anschliessend zu diszipli-
nieren und zurechtzubiegen. Der Staat
als Helfer des Wirtschaftssystems und
ich als sein Kontrolleur an der Sozial-
front — nein danke!

Ich wollte ein Jugendhaus aufbauen
— mit Selbstbestimmung, Teamlei-
tung und so — oder wenigstens durch
Gruppenarbeit in einem Quartiertrefl-
punkt zur Bewusstseinsbildung Unter-
privilegierter beitragen. Aber das woll-
ten die meisten in meiner Klasse. Wir
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haben uns gegenseitig darin iber-
trumpft, herrschaftsfreie Methoden der
Sozialen Arbeit aufzusptiren, und allen
war klar, dass diese in der offentlichen
Firsorge nicht zu finden sind.

Nun sitze ich also seit gut einem Jahr
im Sozialamt, zustindig fur Klientin-
nen und Klienten, deren Nachnamen
mit U, V, W, X/ Y oder Z beginnen.
Ein X-Fall ist mir bis heute noch nicht
begegnet; die Y-Fille sind fast aus-
schliesslich Auslinder. Zu den V-
Faillen zahlen einige «Von»; meine
Kolleginnen nennen sie den verarmten
Adel. Das ist gar nicht so falsch, gehor-
ten doch fast alle bis vor ein oder zwei
Generationen noch zu den Etablierten
und Wohlhabenden. Aber die meisten
meiner Klienten stammen herkunfts-
massig aus der Arbeiterklasse; Unter-
schicht nennen das diejenigen, die ver-
steckter formulieren; unterprivilegierte
Schicht ware wohl der richtige Begriff.

Wie ich ins Sozialamt gelangt bin?
Das ist eine kurze Geschichte: Ich
suchte nach der Ausbildung eine Teil-
zeitanstellung, weil ich mich mit mei-
ner Freundin und heutigen Frau in
Haushalt und Kindererziehung teilen
wollte. Auf die Heirat hat sie gedringt,
als sie schwanger wurde, weil es einfa-
cher fir das Kind sei. Schliesslich ha-
ben wir uns darauf geeinigt, beide
halbtags erwerbstitig zu sein. Nun, sie
als Sekretdrin konnte am gleichen Ar-
beitsplatz verbleiben, und mir stand
nur das Sozialamt offen, wo kaum
mehr jemand einen Volljob ausiiben
will. Ausserdem ist die Arbeit hier an-
standig bezahlt, weil ihr nicht der Cha-
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rakter der Gemeinniitzigkeit oder gar
des «Liebesdienstes» anhaftet.
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Ich habe mich eigentlich erstaunlich
rasch mit der neuen Aufgabe arran-
giert. Nur ein paar Kollegen von fri-
her nerven mich manchmal mit ihren
Bemerkungen, dass ich mich «ver-
kauft» hatte und meinen Prinzipien
untreu geworden sei. Dabei sehe ich
es mittlerweile anders. Ich habe mich
sozusagen «in die Hohle des Lowen»
gewagt, wo ich tagtaglich kampfe,
wahrend sie auf der sonnigen Wiese
harmlose Planspiele absolvieren. Was
verandern sie denn damit? So gut wie
gar nichts. Fur kurze Zeit verbreiten
sie revolutiondare Aufbruchstimmung,
die meist entweder in Gleichgiiltigkeit
oder im Chaos endet — und dies alles
in einem Schonraum, in dem selbst das
Chaos kaum Spuren hinterlésst.

Gut, sie stehen mit ihren Jugendhéu-
sern, Quartierzentren und Gassentrefi-
punkten haufiger in der Zeitung; sie
sind per Du mit den Journalisten.
Doch was bedeutet das schon. Letztlich
pflegen sie auf diese Art auch nur eine
Form burgerlicher Selbstdarstellung.
Ab und zu gelingt es ihnen, einem Poli-
tiker eine Konzession abzuringen.
Dann tun sie so, als hatten sie das kapi-
talistische System in die Knie gezwun-
gen. Nachtelang sprechen sie von
nichts anderem, als ob dies der Auftakt
zum grossen Umsturz wire. Ja, die
Unruhen von letztem Jahr haben ih-
rem Selbstbewusstsein geschmeichelt.
Und dass ich dabei wegen meiner
neuen beruflichen und familidren Si-
tuation nicht in der ersten Reihe mit-
tun konnte, haben sie zum Anlass fur
heftige Kritik genommen. «Freunde,
wie war’s einmal mit etwas Selbstkri-
tik?» war ich stets versucht zu fragen.
Doch ich tat es nicht, weil ich ihre
Antworten schon erahnt habe: «Der
Kampf belohnt immer nur die Sieger»
oder «Mitlaufer sollen gefdlligst den
Mund halten». Wie ich diesen parami-
litarischen Jargon hasse! Man muss die
Welt in gestochen scharfen Schwarz-
weilssbildern sehen, um sich seiner be-
dienen zu konnen. Ich dagegen bewege
mich im Graubereich. Ich versuche,
eine Institution von innen her zu ver-
andern. Das ist beinharte Knochenar-
beit.

Am Freitag zum Beispiel kam Frau
Weber in meinem Buro vorbei, um mit
mir ithr Budget fiir den nachsten Monat
zu besprechen. Die Klientin hat drei
Kinder und ist seit etwas mehr als ei-
nem Jahr geschieden. Ihr friherer
Ehemann ist Alkoholiker und haufiger
im Bett oder in der Wirtschaft als bei
der Arbeit anzutreffen. Deshalb fliessen
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kaum Alimente fiir die Kinder, vom
Unterhaltsbeitrag fiir die Ex-Ehefrau
ganz zu schweigen. Frau Weber aber
ist nicht etwa wiutend auf ihren Ver-
flossenen, der sie wahrend der zehnjah-
rigen Ehezeit zudem mehrfach miss-
handelt hatte. Sie fithlt sich sogar noch
schuldig, weil es dem auswarts woh-
nenden Mann seit der Scheidung be-
deutend schlechter geht als vorher. Sie
kommt nicht uber das Scheitern ihrer
Ehe hinweg und betrachtet ihre Lage
als etwas, wofir sie sich meint schamen
Zu mussen.

Da eine Wiedervereinigung mit ih-
rem Ex-Mann jenseits von Gut und
Bose liegt, arbeite ich die Trennung
mit ithr wie hippchenweise auf — bei
jedem Budgetgesprich ein bisschen
mehr. Das Ziel besteht darin, die Kli-
entin von ihrer alten Bindung unab-
hingig zu machen, damit sie mit der
Zeit mehr Selbstbewusstsein  und
Selbstsicherheit entwickelt. Na bitte:
Was ist das anderes als emanzipatori-
sche Sozialarbeit vom Besten?

Nun wire es aber zu schon, wenn
das so einfach vonstatten ginge.
Schliesslich kommt Frau Weber nicht
zum Sozialamt, um sich zu emanzipie-
ren, sondern um ausreichend Geld fur
ihren Lebensunterhalt und denjenigen
ihrer Kinder zu erhalten. Der emanzi-
patorischen Zielsetzung kann ich mich
also nur auf ganz leisen Sohlen nahern.
Angesichts der Klientin und des Amts-
verstindnisses meines Vorgesetzten
muss ich dabei fast Subversionsarbeit
leisten und stindig auf Rickschlage
gefasst sein.

So auch am Freitag: Ich muhte mich
redlich und wortgewaltig, den Bogen
zu spannen zwischen den nicht einge-
henden Alimenten, der zunehmenden
Zahl von Scheidungen und einer mog-
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lichen Klage auf Vernachlissigung der
Unterstiitzungsptlicht gegen den ge-
schiedenen Mann. Die Diskussion mit
Frau Weber drehte sich in der Folge
jedoch um etwas viel Banaleres, ndm-
lich um einen Staubsauger. Sie
hatte von der im Nebenhaus lebenden
und ebenfalls unterstiitzten Frau Hein-
zelmann erfahren, dass meine Kollegin
dieser ein neues Sauggerit bezahlt hat.
Nun war sie kaum mehr vom Argu-
ment abzubringen, dass ihr Apparat
seine Arbeit noch deutlich schlechter
verrichte als die alte, mittlerweile der
Heilsarmee iiberantwortete Reini-
gungsmaschine der Nachbarin. Das in-
nere Bedirfnis meiner Klientin, ihren
Staubsauger nun ebenfalls einer ge-
meinnutzigen Institution zu schenken,
konnte ich nur durch mein Verspre-
chen bremsen, mir die Angelegenheit
bis zu unserer nachsten Begegnung
grundlich zu tiberlegen.

ffvscun .~ CARTooN
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Solche Strapazen konnen sich meine
militanten Kollegen in ihren «Bewe-
gungen» gar nicht vorstellen.

Kommentar:

In der gesellschaftlichen Aufbruchstimmung
der Siebzigerjahre richteten sich alle auf an-
dere Lebensformen und neue Werte aus. Viele
konnten nicht schnell genug wegkommen von
Althergebrachtem und Traditionen. In Kip-
fen und Gemiitern setzte sich der naive Glaube
fest, bisherige Realititen im Lebensalltag
kinnten abgestreift werden wie ein Kleid —
alles werde neu, besser und anders.

Solche Ideen vertraten in erster Linie dieje-
nigen, die sensibel fiir gesellschaftliche u-
sammenhdnge und Formen waren und Ur-
sachen sozialer Benachterligung analysierten.
In Unwersititen und Sozialschulen wurden
mit Akribie alle moglichen Phinomene sozia-
ler Benachteiligung und Randstindigkeit er-
ortert und als gesellschaftlich verursachte
Schwachstellen angeprangert. Im gleichen
Lug und schier unbemerkt entmiindigten die
heranwachsenden Fachleute im sozialen Be-
reich thre Klienten und muteten thnen kaum
mehr Selbstverantwortung und selbstindiges
Handeln zu. Sozialarbeit hat sich in dieser
Bewegung polarisiert. Spdter erkannte man
dann doch erniichtert, dass der gesellschaftli-
che Wandel in Schulstuben und Horsilen
zwar gedacht, in der Realitit aber so lewcht
nicht vollzogen werden kann.

Was in dieser eit verloren ging oder
zumindest gefahrlich in die Ferne riickte, war
der Bezug zur Realildt, das Verstindnis fir
ganz konkrete personliche oder familidre
Schwierigkeiten — set es infolge wirtschaft-
licher Not, wegen Konflikten am Arbeuts-
platz oder dhnlichem. Professionelle Helfer
drohten in die Rolle derjenigen zu verfallen,
die thre Klienten aus Mutleid mit Angeboten
und Giitern ausstatten, die diese vielleicht gar

nicht begehren. Sie taten dies, ohne nach den

Falugkeiten und Maglichkeiten thres Publi-

kums zu suchen. Bei manchen Sozialarbeiten-

den standen weniger die Interessen der Klien-
ten im Vordergrund, Abhingige und Rand-
standige wurden viel eher zum Objekt ergener

Ideologien.

Luriick blieben oft die Vertreter der Behir-
den, die thre Budgets im Lot halten mussten
und trotz gutem Willen weder den Fachjar-
gon noch die Argumentationskapriolen ihrer
Sozialarbeitenden so richiig verstehen konn-
ten. Das Verhdiltnis zwischen den professio-
nellen Helfern und den Behorden wurde emp-
Sfindlich und nachhaltig gestirt.

Dueser, win den frithen Siebzigerjahren
wurzelnde Konflikt darf heute, zwanzig
Jahre danach, als weitgehend iiberwunden
gelten. Nicht nur die Ausbildungsstitten ha-
ben thre Haltungen verdndert, auch ihre Ab-
solventinnen und Absolventen haben zuriick-
gefunden zu Sachbezug und Realititssinn
sowie zu einem ehrlichen Interesse an kon-
kreten Niten und gangbaren Lisungswegen.

Wenn wir die historische Szene verlassen
und das Heute beurteilen, lassen sich die
Fortschritte feststellen:

— L5 herrscht Klarheit iiber el und Auf-
trag der offentlichen Fiirsorge; dies ermig-
licht allen Beteiligten zielgerechtes Han-
deln.

— Vielerorts wurden die organisatorischen
Voraussetzungen fiir solches Handeln ver-
bessert; damit lassen sich auch die Aufga-
ben der verschiedenen Rollentriger klarer
voneinander abgrenzen.

— Der Auftrag der Sozialhilfe, der nicht nur
die materielle Absicherung, sondern auch
die soziale Integration umfasst, ist trotz
Sfoderalistischen ~ Strukturen weitgehend
anerkannt.
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2. Szene
1994 (heute): Klient eines
regionalen Sozialdienstes

Ich komme eben von einer Bespre-
chung bei der Sozialberaterin... Na
ja, es hitte schlimmer sein konnen. Als
ich gestern einem Kollegen erzahlte,
dass ich heute einen Termin beim Sozi-
aldienst habe, meinte er trocken: «Ich
ginge noch lieber zum Zahnarzt als zur
Fiirsorge.» Daraut entwickelte sich ein
Gespriach dariiber, inwiefern die bei-
den Dinge tuberhaupt vergleichbar
sind. Wir waren uns einig, dass beide
vorgeben, dir helfen zu wollen und dir
dabei doch vor allem auf den Zahn
fuhlen. Vorhin, als ich der Meier ge-
gentibergesessen bin, ist mir das wieder
durch den Kopf gegangen. Aber ich
habe auf dem Weg hierher auch einen
klaren Unterschied ausgemacht: Beim
Zahnarzt bekommst du die saftige
Rechnung, und beim Sozialdienst
wirst du sie — wenn du Glick hast —
wieder los.

Alle Rechnungen bin ich zwar nicht
losgeworden. Fir die Kreditraten soll
ich ein Gesuch um Aufschub stellen,
weil ich jetzt unterstiitzt werde. Im
Sekretariat haben sie mir dafiir eine
Bestatigung geschrieben. Ich weiss
noch nicht, ob ich das tun werde.
Wenn die Bank erst mal erfihrt, dass
ich von der Fursorge unterstutzt
werde, dann kriege ich nie mehr einen
Kredit. Das vermerken die doch in ei-
nem Zentralcomputer. Da brauchst du
dich dann spiter nicht zu wundern,
wenn die in jeder Bank nur milde la-
cheln und den Kopt schitteln. Und
falls ich mich selbstindig machen will,
brauche ich die Banken noch. Vom
Sozialdienst bekomme ich wohl kaum
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einen Geschiftskredit. Auf der anderen
Seite habe ich schon Miithe gehabt, die
Bankraten vom Arbeitslosengeld zu
zahlen, und jetzt steht mir noch weni-
ger zur Verfiigung. Wenn ich da in
Verzug gerate, schicken die mir doch
sofort den Betreibungsbeamten ins
Haus und — zack — ist das Auto oder
die Videokamera weg. Den Wagen soll
ich sowieso aufgeben, hat die Meier
gemeint. Sie hat mir vorgerechnet, dass
Unterhalt und Betrieb im Monat min-
destens 250 Franken kosten, die ich mir
nun nicht mehr leisten konne. Aber so
schnell gebe ich nicht auf. Das Auto
brauche ich, wenn ich ein eigenes Ge-
schaft eroffnen will. Und ausserdem:
Wie sieht denn das aus, wenn der Wa-
gen plotzlich verschwindet? Da weiss
doch gleich die ganze Nachbarschaft,
dass es dir dreckig geht.
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Ja, ich habe schon bessere Zeiten
erlebt, als ich noch mit Marlies verhei-
ratet war und meinen Job noch hatte.
Dann kam alles auf einmal, wie wenn
sich die Welt gegen mich verschworen
hitte . . . Wobei, ganz unschuldig war
ich daran auch nicht. Angefangen hat
es mit der heimlichen Beziehung zu
Angela, der Freundin von Marlies’
Schwester. Wir haben uns immer am
Donnerstag getroffen, wenn meine
Frau wegen des Abendverkaufs langer
arbeiten musste. Das ist ja inzwischen
auch langst Geschichte. Eigentlich war
es mir gar nicht unrecht, als Marlies
endlich davon erfahren hatte. Aber
deshalb gleich die Scheidung, nach
funfzehn Ehejahren? Mein Gott, was
ihr Anwalt alles aufgetischt hat! Man
hatte meinen konnen, ich sei eine Mi-
niaturausgabe von Gunter Sachs. Wie-
viel mich die Scheidung wohl gekostet
hatte, wenn da noch Kinder gewesen
waren? Es erwies sich schliesslich als
gut, dass Marlies ihre Arbeit im Mode-
geschift nie hat zuriickstecken wollen.
Ihr geht es heute finanziell bedeutend
besser als mir.

Die Scheidung war noch nicht aus-
gesprochen, da hiess es in der Elektro
AG, auf die Dauer seien zwei Vorar-
beiterstellen nicht mehr tragbar. Na-
turlich rechnete ich als der Erfahrenere
mir mindestens 50 Prozent Chancen
aus. Eigentlich hatte mir aber gleich
klar sein mussen, dass Gino das Ren-
nen machen wird. Er hat es stets ver-
standen, der Chefin den Schmus zu
bringen. Jedesmal, wenn er von Fami-
lienbesuchen aus Italien heimkehrte,
rickte er bei ithr mit einem Mordspa-
nettone und einer tiberdimensionalen
Flasche Wein an. Ich dagegen habe
immer nur meine Arbeit getan. Und
dann, mit Vierundvierzig, stehst du

plotzlich auf der Strasse. Nachdem ich
den Schock verdaut hatte, schrieb ich
Bewerbungen am Laufmeter — zu-
nachst naturlich auf Kaderstellen, mit
der Zeit bescheidener auf einfache
Elektrikerjobs. Lauter Nichts! Bei den
guten Stellen sagen sie dir, es gebe bes-
ser qualifizierte Leute, bei den schlech-
ten reden sie sich damit heraus, dass du
tiberqualifiziert seist. In den meisten
Fillen begriunden sie die Absage ohne-
hin nicht.

Zwischendurch habe ich ab und an
ein bisschen Schwarzarbeit gemacht.
Zu Beginn fiel es mir nicht sehr leicht,
jedes Loch eigenhdandig bohren und
jede Schraube selbst hineindrehen zu
miissen. Und dann das Einziehen der
Leitungen, wenn die Maurer zu din-
nes Leerrohr verlegt oder dieses mit
Mortel ausgekleistert haben — da
kannst du ganz ordentlich ins Schwit-
zen geraten! Aber besser als das Be-
schaftigungsprogramm, zu dem sie
mich vom Arbeitsamt aus gedrdngt ha-
ben, war es allemal. In Stiefelhosen
gezwangt, durftest du da wochenlang
die Flussboschung bepflanzen. Auf die
standigen Hinweise, dass man bei al-
lem etwas lernen konne, habe ich je-
weils nur entgegnet, dass ich leider zu
Hause keinen Fluss besitze. Und nun
kommen sie beim Sozialdienst wieder
mit solchen Ideen . ..

Allerdings konnte es diesmal besser
werden. Der Dienst plant zusammen
mit einem anderen regionalen Sozial-
zentrum, dem stadtischen Sozialamt
und der Arbeitslosen-Versicherung ein
Ersatzarbeitsprogramm, an dem auch
Ausgesteuerte teilnchmen konnen. Es
soll eine Baugruppe geben, in der die
Anleitungsfunktionen durch Fachleute
ausgelibt werden. Da hatte ich durch-
aus Chancen, hat die Sozialarbeiterin
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gemeint. Ich kénnte im Tageslohn ar-
beiten. Gut, ich kiame nie auf das Geld,
das ich fruher verdient habe, aber et-
was mehr als tiber die Flirsorge gabe es
schon. Und das Beste ist, dass ich mich
im Rahmen dieses Programms weiter-
bilden konnte. Das ware mir im Hin-
blick auf eine eigene Firma nur recht.
In unserer Branche bist du bereits nach
ein, zwel Jahren weg vom Fenster. All
die Vorschriften, die stindig dndern,
machen dir sogar Miithe, wenn du voll
im Job bist.

Vor allem ware ich dieses dauernde
Hickhack um mein Monatsbudget los.
Ich komme mir bei diesen Diskussio-
nen immer ganz nackt vor. Danach
fihle ich mich vollig ausgequetscht, so
wie ein Hirschleder, das man beim Au-
towaschen durch die Mange gedreht
hat. Ich war ja der Meinung, dass es in
der Sozialhilfe verbindliche Tarife ge-
ben muss. Nun scheinen da nur Emp-
fehlungen zu existieren, die an jedem
Ort wieder etwas anders angewendet
werden. Die Meier hat gesagt, dass ein-
zelne Gemeinden, darunter meine, aus
Spargrinden sogar noch Abziige von
diesen Sok-Richtlinien (oder wie sie
heissen) machen wollen. Wo kdmen
wir denn da hin, wenn jede Gemeinde
machte, was ihr passt. Ich finde es de-
miutigend genug, dass ich mir nach fast
25 Jahren Arbeit von irgendeiner jun-
gen Sozialberaterin ein Budget vor-
rechnen lassen muss. Sie macht das
zwar sehr gut und auch einfihlsam.
Dennoch spurst du naturlich, wer da-
beil am langeren Hebel sitzt.

Das Auto ist ihr gleich zu Beginn in
die Nase gestochen. Die damit verbun-
denen Kosten koénne sie nicht in die
Haushaltrechnung aufnehmen, da sol-
che Auslagen nicht zum nétigen Bedarf
zahlten. Immerhin verlange sie nicht,
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wie dies an anderen Orten getan
werde, dass ich die Wagennummer ab-
gebe, bevor ich Unterstutzung erhalte.
Das fehlte gerade noch! Es kann doch
der Firsorge egal sein, was ich mit dem
mir zustehenden Geld anfange. Am
Ende wollen sie mir noch vorschreiben,
was ich trinken darf und was nicht.

Dann kam die Diskussion um den
Mietzins. Als ich vor mehr als zwei Jah-
ren von Marlies weggezogen bin, hatte
ich keine grosse Wahl. Eine Zweiein-
halbzimmer-Wohnung fir 1400 Fran-
ken erschien mir durchaus angebracht.
Klar, wenn man kein Einkommen
mehr hat, ist jede Wohnung zu teuer.
Mittlerweile gibt es bestimmt ginsti-
gere Gelegenheiten. Aber ich habe
mich an diese Uberbauung gewohnt,
manchmal fithle ich mich sogar richtig
wohl in meinen vier Winden. Jeden-
falls habe ich der Meier gesagt, ich
hatte fiir eine Weile genug unfreiwil-
lige Veranderung mitgemacht. Auf ei-
nen Umzug kann ich nun wirklich ver-
zichten!

Kommentar:

Zum Gliick hat der Klient seine Uberlegun-
gen und Argumente ausfiihrlich vorgebracht.

Im Zeichen des Wohlstandes der letzten
dreissig Jahre war zu denken, das Feilschen
um Irankenbetrige in Unterstiitzungsbud-
gets weiche einer gewissen Grossziigigkeit. So
wie Telefon und Television dem Grundbe-
darf zugerechnet werden, kinnte ja — wiirde
stch der Trend der Hochkonjunktur einfach
Jortsetzen — auch das Auto bald dazugeho-
ren. Aber die Zeiten haben sich eben doch
gedndert: Das «dauernde Hickhack um Mo-
natsbudgets», wihrend Jahren vergessen, ist
wieder aktuell. Teilweise analysieren ganze
Gemeindevorstinde akribisch Fiirsorgeausla-
gen in der Absicht, unnitige Ausgaben zu
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streichen. Auch die SKoF-Richtlinien — aus
der Sicht unseres Klienten ein notwendiges
Instrument, damit nicht «jede Gemeinde
macht, was thr passt» — werden an einzel-
nen Orten in F'rage gestellt.

Die Klientel der Sozialhilfe ist in den
letzten Jahren nicht nur zahlenmdssig ange-
wachsen, es kamen auch neue Personengrup-
pen dazu. Immer mehr gut ausgebildete, ar-
beitswillige Fachkrifte suchen einige Monate
nach dem Kiindigungsschock desorientiert die
Sozialdienste auf.

Unser Klient dussert die Anspriiche, die er
an Helfer und ithre Netze stellt, sehr klar: Es
sind Losungen zu suchen, die es ermaglichen,
Leute dort einzusetzen, wo sie thre Fihigker-
ten besitzen. Die soziale Integritit kann nur
erhalten werden, wenn Ersatz-Arbeitspro-
gramme Tdtigkeiten anbieten, die Freude
machen, Herausforderung bedeuten, Kreali-
vitit ermaglichen und so letztendlich auch das
Selbstbewusstsein starken. Das sind hohe
Anforderungen an alle, die solche Programme
aufbauen. Es entspricht ganz einfach dem
menschlichen Naturell, Besseres zu leisten,
wenn die ergenen Fihigkeiten und Anliegen
ernst genommen und nicht in etnem Arbeitsla-
ger oder einer Arbeitskolonie ausgebeutet wer-
den. In Jukunft missen wir daher vielleicht
abriicken von den extrem individualisierten
Sozialhilfemethoden und stattdessen Ange-
bote entwickeln, die auf grossere Gruppen
ausgerichtet sind. Aber auch hier blicbe die
Herausforderung bestehen, tm Rahmen der
entsprechenden Programme den individuellen
Voraussetzungen, Fihigkeiten, Stirken und
Schwéichen — letztlich also der Wiirde des
einzelnen Menschen — Rechnung zu tragen.

Unsere Aufgabe bestiinde demnach heute
darin, nach geeigneten Einsatzmoglichkeiten
Ausschau zu halten und differenzierte Lei-
stungsprogramme aufzubauen. Soweit sind
wir aber noch nicht. Das Arbeitslosentaggeld
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oder die finanzielle Unterstiitzung trdagt zwar
zur Deckung des Lebensunterhaltes ber. Den
persinlichen (psychischen und sozialen) Aus-
wirkungen der Erwerbslosigkeit kann jedoch
damit kaum begegnet werden. Die wachsende
persinliche  Verunsicherung und die fort-
schreitende soziale Desintegration werden da-
durch nicht aufgehalten.

3. Szene
2019 (in 25 Jahren):
Mitglied einer Sozialbehérde

Ich war gerade an einer Sitzung der
Regionalkommission der PROSO, die
Soziallohnprogramme fiir Erwerbslose
durchfihrt. In diesem Gremium ver-
trete ich die Sozialbehérde meiner Ge-
meinde. Wir haben beschlossen, mit
der PROSO ein Stuck Wald und Ak-
kerland, das an drei verschiedene Ge-
meinden grenzt, zum Erlebnispark fur
Kinder umzugestalten. Mein eigener
Nachwuchs hat mir heute frih noch
eingescharft, dass ich mich fir dieses
Vorhaben stark zu machen habe.
Vor meiner Wahl zum Behordemit-
glied habe ich mir nicht vorgestellt,
dass diese Arbeit so viel Freude ma-
chen wiirde. Das Amt habe ich eigent-
lich mehr als Verlegenheitslosung an-
getreten. Als es vor einiger Zeit hiess,
dass jede erwachsene Person entweder
mindestens finf Stunden Gemein-
schaftsdienst pro Woche leisten oder
entsprechend mehr Steuern bezahlen
muss, habe ich mich bereits als gebeu-
telten Supersteuerzahler gesehen. Je-
denfalls war klar, dass der Dogan nie
freiwillig Spitalbetten zurechtzurren
oder Abbruchmaterialien sortieren
wird. Auf der anderen Seite habe ich
den kleinen Orientteppichladen mei-
nes Vaters auch nicht zum fihrenden
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Mobelhaus der Region ausgebaut, um
mein Einkommen schliesslich dem Fis-
kus abzuliefern. So war denn das Argu-
ment, dass Behordearbeit ebenfalls als
Gemeinschaftsdienst zahlt, mit aus-
schlaggebend fiir meine Bereitschaft zu
kandidieren. Bereut habe ich diesen
Entscheid nie. Trotz der vielen Stun-
den finde ich meine Zusatzaufgabe
spannend und lohnend.

Natiirlich haben sie mich damals vor
der Wahl als Auslander der zweiten
Generation angepriesen, der schon des-
halb einen unmittelbaren Zugang zu
sozialen Iragen habe. Den hatte ich
aber nicht. Den musste ich mir in mei-
ner neuen Funktion zuerst einmal
schaffen. Unsere Familie war auch nie
wirklich arm. Mein Vater hatte nach
seiner Ankunft in der Schweiz nur
kurze Zeit in der Fabrik gearbeitet und
begann dann bald mit seinem Teppich-
handel. Er war schon Geschaftsmann,
als ich 1977 geboren wurde. Und ganz
zum Leidwesen meiner Eltern habe ich
mich immer dagegen gewehrt, richtig
Turkisch zu lernen. «Deutsch und
Englisch  muss ich konnen, sonst
nichts», habe ich schon als Kind ge-
sagt. Kirzlich, als die Europaische
Union beschlossen hat, dass samtliche
nationalen Gesetze, also auch die der
Schweiz, neben den Landessprachen
zusdtzlich in Englisch publiziert wer-
den mussen, hat mein Vater sich wie-
der daran erinnert. Er korrigiert noch
heute alle, die unseren Familiennamen
falsch aussprechen. Mich hingegen
stort es nicht, dass die meisten Leute
mich Geser statt Gecer nennen. Es ist
ohnehin schwierig, zwischen den ange-
stammten und den zugewanderten
Schweizerinnen und Schweizern noch
zu unterscheiden. Fur mich war dieses
Land schon Heimat, lange bevor ich
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mich habe einburgern lassen. In der
Schule wurde ich noch haufig gefragt,
welchen Heimatort 1ich besitze; die
meisten waren erstaunt, als ich die
Tiurkei nannte. Seit auch in den
schweizerischen Identititsdokumenten
nur noch der Geburtsort aufgefiihrt ist,
fragt kaum mehr jemand danach.

Ja, es hat sich viel verdndert, seit ich
meine KV-Lehre abgeschlossen habe.
Das war Mitte der Neunzigerjahre, im
Grossen Umbruch. Es gab noch die
Arbeitslosenversicherung, deren Be-
stimmungen fast jedes Jahr verdndert
wurden. So war ich eigentlich froh,
nach der Lehre fiir einige Zeit mit mei-
nem Vater arbeiten zu konnen. Dazu-
mal habe ich das nicht so empfunden,
aber riickblickend war diese Notlosung
mein erster Karriereschritt. Ohne diese
zweite Lehrzeit hatte ich nicht die Ver-
antwortung fiir die Teppichabteilung
bei Mobel Pfister ubernehmen kénnen.
Und ohne die Erfahrungen in diesem
Grossunternehmen hitte ich es spater
wohl nie gewagt, selbstandig in den
Moébelhandel einzusteigen. Es war da-
mals ndmlich keine Zeit des Wagemu-
tes, vielmehr eine Phase des Zauderns
und der Furcht vor Verinderungen.
Viele hatten Angst, den Arbeitsplatz
zu verlieren oder in der Konkurrenz
nicht mehr bestehen zu kénnen. Auch
Manager und Unternechmer wurden
aus ihren behidbigen Sesseln gekippt.
Die Gewerkschaften und die politi-
schen Parteien sahen ihre iberkomme-
nen Kampfideale in Frage gestellt. Po-
litikk und Verwaltung verharrten, weil
die Geldmittel knapp waren, in einer
Abwehrstellung; alles wartete auf die
Impulse aus der Okonomie. Viele
Leute waren der Meinung, die Schweiz
solle sich der internationalen Entwick-
lung so gut wie moglich entziehen. Alte

Politiker mussten sogar junge Men-
schen dazu aufrufen, offener und weni-
ger selbststichtig zu sein! In der Sonn-
tagszeitung hat gestern ein Historiker
geschrieben, die Schweiz hitte in den
Neunzigern versucht, «sich aufzubau-
men und aus Angst und Unsicherheit
einen Wellenbrecher zu formen». Das
konnte natiirlich nicht gutgehen. Aber
vielleicht war diese Zeit notig, um
Atem zu holen fur die rasanten Veran-
derungen, die um die Jahrtausend-
wende ihren Anfang nahmen. Ir-
gendwo habe ich gelesen, dass die
Schweiz sich in den ersten achtzehn
Jahren dieses Jahrhunderts starker ver-
andert hat als in den 55 Jahren zwi-
schen dem Ende des Zweiten Weltkrie-
ges und dem Jahr 2000.

Aus der Zeit des Grossen Umbruchs
sind uns eigentlich nur die Soziallohn-
programme der PROSO geblieben.
Wir haben Phasen erlebt, wo mehr als
vier Prozent der Erwerbstiatigen durch
diese Stiftung beschaftigt wurden. Im
Moment sind es noch etwa zweieinhalb
Prozent. Urspriinglich habe ich mich
dagegen gewehrt, dass so etwas wie ein
kunstlicher, parastaatlicher Arbeits-
markt eingefithrt wird. Ausgehend von
der notigen Deregulierung der Wirt-
schaft war ich wie viele iberzeugt, dass
sich auch das menschliche Zusammen-
leben dann am besten entwickelt, wenn
der Staat sich nicht dareinmischt. Um
die paar Prozent von dauernd erwerbs-
losen Menschen sollte sich die Offent-
lichkeit allenfalls finanziell kiimmern.
Auch ich war iiberrascht, als es 1998 in
mehreren Stadten des Landes zu ge-
waltsamen Auseinandersetzungen zwi-
schen verschiedenen Jugendbanden
kam. Die Aggression im Namen pseu-
doreligioser und rassistischer Ideolo-
gien nahm mancherorts sogar terrori-
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stische Zige an. Naturlich hat die
Staatsmacht ihrerseits mit Gewalt dar-
auf reagiert. Doch schliesslich gewann
die politische Losung «Gebt den Jun-
gen eine Chance!» die Uberhand. Die
Grindung der «Schweizerischen Stif-
tung fir soziale Integration», kurz:
PROSO, im symbolhaften Jahr 2000
war eine direkte Folge davon. Heute
muss ich gestehen, dass die PROSO
eine segensreiche Einrichtung ist. Sie
verhindert, dass Tausende Menschen
ein trostloses Rentnerdasein fristen.

Richtig aufgebliiht ist die PROSO
eigentlich erst dank einer volligen Um-
gestaltung unseres sozialen Sicherheits-
systems — ein Gedanke, der Ende der
Neunzigerjahre heiss diskutiert wurde.
Damals gab es ja noch eine Alters-, eine
Behinderten-, eine Unfall-, eine Mili-
tar- sowie eine Arbeitslosen- und fur
einige Jahre sogar eine Mutterschafts-
versicherung. Alle diese Versiche-
rungszweige wurden vor nunmehr
siebzehn Jahren in den Erwerbsersatz-
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leistungen (EEL) zusammengelegt und
nach dem Bedarfsprinzip neu geregelt.
Danach erhalten bestimmte Bevolke-
rungsgruppen fir einen gesetzlich fest-
gelegten Zeitraum die Differenz zwi-
schen dem von ihnen erzielten Ein-
kommen und einem von der Regierung
festgelegten Mindesteinkommen uber
die EEL ausbezahlt. Fur die Arbeits-
losen wurde damals lange nach einer
Regelung der Bezugsdauer gesucht.
Endlich einigte man sich auf eine ver-
bliffend einfache Formel: der EEL-
Anspruch besteht fir so viele Monate,
wie zuvor volle Beitragsjahre geleistet
wurden. Das bedeutet, dass dltere Er-
werbslose im allgemeinen einen ent-
sprechend langerdauernden Anspruch
besitzen als jingere.

Hier nun setzt die PROSO an. Sie
bietet erwerbsfahigen Stellenlosen Ar-
beitsmoglichkeiten an, die zu einem
Soziallohn honoriert werden, der zwar
um einiges unter dem Lohn fir ver-
gleichbare Tatigkeiten in der Privat-
wirtschaft liegt, den meisten Betrof-
fenen aber zur Existenzsicherung aus-
reicht. Die PROSO-Programme sind
allen Erwerbslosen, auch denen, die
EEL beziehen, zuginglich. Allerdings
mussen sich Letztere finfundachtzig
Prozent des Netto-Soziallohns an die
EEL anrechnen lassen. Auf diese Weise
haben wir nur noch sehr wenige Leute,
die Gelder aufgrund des Bundesgeset-
zes Uber die Sozialhilfe beziehen. Meist
sind dies Familien mit zu geringem Er-
werbseinkommen oder Therapiebe-
diirftige.

Das Frappierende am neuen System
1st, dass es nicht nur weit einfacher und
besser wirkt als das frihere, sondern
dass es dariberhinaus weniger kostet.
Uber die EEL werden zusitzlich das
gesamte Defizit der PROSO-Stiftung
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und ein Drittel der Leistungs- sowie
Infrastrukturkosten der Sozialhilfe fi-
nanziert. Das Ganze erfordert weniger
Lohnprozente als das seinerzeitige
Sozialversicherungsdickicht. Durch die-
ses Sicherheitssystem benachteiligt wer-
den eigentlich nur Leute wie ich, die
wahrscheinlich nie in die Lage kom-
men, von der EEL zu profitieren. Aber
ich muss zugeben, dass Sozialleistun-
gen ausschliesslich jenen zugute kom-
men sollen, die diese benotigen.
Unsere Sozialhilfe macht tbrigens
voll mit in der regionalen PROSO. Sie
ubernimmt zusammen mit privaten
Sozialorganisationen, der Berufsbera-
tung, der Berufsbildung und dem Ar-
beitsamt die begleitende Beratung der
am Programm Teilnehmenden. Dies
nicht nur als Dienstleistung fiir die
PROSO, sondern auch im eigenen In-
teresse der Friuherkennung und der
rechtzeitigen Intervention. Neben dem
Bereich der gesetzlichen Betreuung be-
steht eine weitere Hauptaufgabe der
professionellen Sozialhilfe in der Anlei-
tung von Gemeinschaftsdienstleisten-
den im sozialen Bereich. Dieser obliga-
torische Dienst von mindestens funf
Stunden pro Woche wird zwar nicht
entlohnt, fihrt indes zu Gutschriften
bei der EEL. So konnen sich zum Bei-
spiel auch Mitter i1hren EEL-
Anspruch sichern. Weil sich sehr viele
von der Gemeinschaftsdienstpflicht
uber hohere Steuern freikaufen, sind
die Gutschriften fir die anderen kein
finanzielles Problem. Ja, durch den
Freikauf sprudelt gleichsam dauerhaft
eine zusatzliche Finanzierungsquelle.
Friuhere Sozialkommissionsmitglie-
der fragen mich manchmal halbernst,
was wir eigentlich heute in der Sozial-
behorde noch zu tun hatten. Es
schwebt ithnen dabeil das alte Bild einer

TD. CEMEINSCHAFTSDIENST
ovér.t) HOHERE STEUWERN. ...

fpusub - CARTROM

Kommission vor, die sich um die hilfe-
bediirftigen Leute in der kleinen Ge-
meinde kimmert und Budgetberech-
nungen kontrolliert. Also, eine meiner
Kolleginnen betreibt heute noch Be-
treuung neben ithrem Behordeamt. Wir
anderen nennen sie scherzhaft die
«GDK», die «Gemeinschaftsdienstku-
mulierende». Aber zum Pflichtenheft
der Sozialbehorde gehoren diese Tatig-
keiten nicht. Ich selbst arbeite bei der
PROSO mit. Zwei Kolleginnen orga-
nisieren den Gemeinschaftsdienst. Der
gegenwartige Prasident ist im Vor-
stand des Sozialdienstes titig. Und eine
Kollegin, die einzige Sozialfachfrau in
unserem Kreis, koordiniert das Sozial-
netzwerk, in welchem alle o6ffentlichen
und privaten, stationaren und ambu-
lanten Beratungs- und Betreuungsein-
richtungen zusammengefasst sind. Ge-
meinsam tauschen wir Erfahrungen
aus und uberlegen uns, durch welche
Massnahmen soziale Brennpunkte zu
entscharfen waren. Da gibt es bei einer
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Gemeinde von fast 20 000 Personen
schon einiges zu tun. Vieles davon
hangt mit der Gemeindeentwicklung,
auch mit wirtschaftlichen und bauli-
chen Fragen zusammen. Die Probleme
sind komplexer geworden, seit wir uns
im Rahmen der schweizerischen Ge-
meindereform mit drei Nachbarge-
meinden zusammengeschlossen haben.
Friher lebten bei uns ja weniger als
10 000 Leute. Die neue Grosse hat aber
auch zu einer wesentlich einfacheren
und gunstigeren Verwaltungsstruktur
gefiihrt.

Es gibt immer noch einige, die den
kleinen, autonomen Gemeinden nach-
trauern. Im Grossen und Ganzen lie-
gen die Vorteile der Reform jedoch
klar auf der Hand. Aber was war das
damals doch fir eine monatelange, het-
tige Debatte im ganzen Land, an je-
dem Stammtisch! Eigenartig ist schon,
dass es seither einige Kantone mit nur
zwel oder drei Gemeinden gibt; selbst
unser grosser Kanton Zurich zahlt nur
noch vierzig. Aber wenn wir es niich-
tern betrachten, so haben die Kantone
thren Souverdnitiatsanspruch bereits
seit langem eingebisst; sie sind ja nur
noch bessere Vollzugs- und Koordina-
tionsinstanzen. In meiner Partei haben
wir schon ein paarmal dariiber disku-
tiert, ob man die Kantone nicht ab-
schaffen sollte. Statt des Stinderates
konnte ein grosser Kommunalrat ge-
bildet werden, der immer dann einbe-
rufen wiirde, wenn ein Vorhaben die
Gemeinden direkt bertihrt. Aber ver-
niinftige Argumente oder gar Visionen
haben es oft schwer: viele Menschen
sprechen eben starker auf Gefiihle, I1-
lusionen und Folklore an.
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Kommentar:

Unser Mitglied der Sozialbehirde, Herr Do-
gan Geger oder Geser, hat dargelegt, welche
(maglichen) Lisungen tm fahr 2019 fiir
Aufgaben 1m Berewche der Sozialhilfe, zur
Bekdampfung von Armut und Arbeitslosigkeit
bestehen konnten:

Eine schweizerische Stiftung PROSO an-
stelle von zwettausend verschiedenen kom-
munalen, kantonalen oder privaten Sozialhil-
Jeorganisationen, die erwerbsfihigen Stellen-
losen auf regionaler Ebene uvielfdaltige
Arbeitsmoglichkeiten anbietet und thnen einen
existenzsichernden Soziallohn bezahlt. Aus
dieser Sicht ist das heutige System der sozia-
len Sicherheit, das fiir jedes Problem oder jede
Problemgruppe ein eigenes Institut schafft
und trotzdem die eigentlich zu erfiillende
Aufgabe aus den Augen verliert, aufwendig,
teuer und neffizient. Es trigt zu wenig bel
zur sozialen Integration von Menschen, die
aus unterschiedlichsten Griinden Gefahr lau-
Jfen, an den Rand gedringt zu werden und den
Anschluss zu verlieren. Wir pflegen eine
Reihe von Sozialversicherungssystemen, die
recht eindimensional ausgerichtet sind auf ein
Ristko oder ein Ereignis, sei es Alter, Behin-
derung, Unfall, Arbeitslosigkeit 0. d. Ange-
bote zur Linderung der brennendsten mate-
riellen Note haben wir seit dem Jweiten
Weltkries muttlerweile genug geschaffen.
Verdienstausfalle wegen dem Verlust der Ar-
beit, wegen Alter, Krankheit, Unfall oder
Behinderung sind fiir die meisten weilgehend
abgesichert. Nur: Die Uberweisung von
Geld allein [ost nicht alle Probleme. Das
Risiko, in unserer modernen Gesellschaft an
den Rand gedringt zu werden, besteht trotz
materieller Absicherung nach wie vor. Geld
vermag zwar die Existenz zu sichern, nicht
aber zu verhindern, dass Menschen sozial
ausgesondert werden. Die Moglichkeit, eine
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sinnvolle Arbeit, einen Beitrag zur Entwick-
lung der Gemeinschaft leisten zu kinnen, ist
der Aussicht auf ein trostloses Rentnerdasein
allemal vorzuziehen. Arbeit fordert die so-
ziale Integration. Sie ist emn wichtiger Aus-
gangspunkt fiir soziale Beziehungen und
starkt das Selbstwertgefiihl.

Besteht das soziale Sicherheitsmodell der
Lukunft aber latsichlich in einer rigorosen
Vereinheitlichung des Systems? Ist es reali-
stisch, im Laufe der ndchsten Generation ei-
nen so grundlegenden Umbau des heute Giilti-
gen zu erreichen? Priifen wir doch einmal, ob
wir aus barer Furcht vor Verdnderungen wei-
terhin an den bestehenden, komplexen und
komplizierten Versicherungssystemen herum-
Slicken, ja herumbasteln wollen. Vielleicht
kinnen grundlegende Anderungen nur erreicht
werden, wenn wieder etwas Aufbruchstim-
mung einkehrt, so wie damals zu Beginn der
Siebzigerjahre. Viellewcht nicht so wild und
radikal wie damals, aber doch geprigt vom
klaren Willen, gegenwdrtige und Fkiinftige
Herausforderungen neu und anders zu bewdl-
figen.

Lu den traditionellen PRO-Organisatio-
nen, die wir alle kennen, kinnte dann eine

wetlere hinzukommen: die PROSO, eine
schweizerische Stiftung fiir soziale Integra-
tion. In unserem Land erreicht man vielleicht
mehr, wenn man seinem Vorhaben das PRO-
Etikett umhdingt. Dieses PRO steht fiir so-
lide, vertrauenswiirdig, sozial und kompetent.
Die SKoF und thre Richtlinien werden dem-
nach die nichsten 25 Jahre nicht unbeschadet
iberstehen. Die individualisierte wirtschaft-
liche Hilfe weicht weitgehend dem Erwerbs-
ersatzmodell (FEEL), dessen Bezeichnung
wohl nicht zufdllig an die heutigen EL ( Er-
ganzungsleistungen) erinnert. Die materielle
Eanzelfallhilfe ist dann nur noch fiir ein paar
wenige notwendig. Der SKF wiirde in dieser
Vision immerhain die Ehre zufallen, die EEL
vorweggenommen und die PROSO-Stiftung
tatkriftie mit vorbereitet zu haben. Somit
kime sogar unser Fachverband, wenn auch
etwas spat, zum Status eines PRO-Werkes.

Wir haben unseren Mitgliedern bereits
angekiindigt, dass im Rahmen der SKiF-
Verbandsentwicklung in néchster eit wich-
tige weiterfiihrende Entscheide getroffen wer-
den miissen. Ob in diesen bereits die Saat fiir
die geschilderte Jukunftsperspektive steckt,
bleibt vorerst abzuwarten.

SKoF-Kursdokumentation «Sozialhilfe am Scheideweg»
bestehend aus dieser Nummer der Zeitschrift fir 6ffentliche Fiirsorge sowie
der speziellen, 34seitigen Kursbroschiire (Format DIN A4)
zum Thema
«Neue Wege zur Aufgabenerfiillung in der 6ffentlichen Fiirsorge»,

ist — solange der Vorrat reicht — bei der SKoF erhailtlich.

(Vgl. Inserat mit Bestelltalon auf letzter Umschlagseite)
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