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Ausgehen von dem, was Familien konnen

FamilienbegleiterInnen  vollbringen  keine
Wunder — und kinnen doch entscheidende
Bewegungen in eitnem Familiensystem bewir-
ken. Dafiir unabdingbare Voraussetzungen:
Die Eltern und RKinder, die sich in einer
Krisen- oder Belastungssiluation befinden,
miissen selber etwas verdndern wollen, mit der
Begleitung etnverstanden sein. «Eltern, die
Schwierigkeiten haben, machen in jedem Mo-
ment das Besle, das thnen maglich ist», sagt
Susanna  Forster, Familienbegleiterin in
Bern, «aber thre Mdglichkeiten reichen fiir
manche schwierige Situationen nicht aus.»
Bet dem, was Familien kinnen — bet thren
Ressourcen — selzt Familienbegleitung an.

Familienbegleitung ist in der Schweiz
ein noch junges Instrument der ambu-
lanten Jugendhilfe. Sie schliesst recht
eigentlich die Liicke zwischen ambu-
lant-beratenden und stationar-famailiener-
setzenden Hilfestellungen; sie versteht
sich allerdings nicht als Ersatz sondern
Erganzung vorhandener stationarer
und ambulanter Hilfsmoglichkeiten.

In der Schweiz werden die Begriffe
Sozialpidagogische Familienhilfe und Sozi-
alpidagogische Familienbegleitung (SPF)
oder -arbeit als gleichbedeutend ver-
wendet. (Als Abgrenzung beispielswei-
se zur reinen Familienhilfe: Einsatz in
der Familie wihrend einem voriiberge-
henden Wegtfall der Mutter.)

In Deutschland wurden die ersten
Projekte der Sozialpadagogischen Fa-
milienhilfe bereits 1969, in West-
Berlin, durchgefihrt; Mitte der 80er
Jahre arbeiteten insgesamt rund 2000
FamilienhelferInnen (1992: allein in
Berlin 500), und rund 60 Prozent der

Jugendamter boten sozialpidagogi-
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sche Familienhilfe an. Anfangs sei es
vor allem darum gegangen, Heimein-
weisungen und Verwahrlosung von
Kindern zu vermeiden, indem Famili-
enhelferlnnen vorubergehend FEltern-
funktionen ubernahmen, hielt Anna
Luchsinger, Sozialarbeiterin, in einem
Referat zur Entstehungsgeschichte der
sozialpddagogischen Familienhilfe fest.
Heute sei das Ziel, Miutter und Vater
zu entlasten, zu begleiten und fur ihre
Aufgaben zu befahigen — eine Zielset-
zung, welche die Schweizer Projekte
ubernommen hétten.

SPF in der Schweiz

® Das erste Schweizer Projekt datiert
von 1985, wurde initiiert von der Pro
Juventute und lauft inzwischen als fe-
stes Angebot in den Kantonen Jliirich,
Schaffhausen, Thurgau und Luzern; ab
1995 gibt es SPF in Baselland, Pliine beste-
hen in Graubiinden.

® 1987 wurde dem Jentrum Ritelstrasse
in Liirich das Projekt Sozialpadagogi-
sche Familienhilfe angegliedert; nach
drei Jahren wurde das Projekt evalu-
iert und weitergefiihrt.

® Das Projekt Familienbegleitung Bern
entstand anfang der 90er Jahre aus der
Fusion von zwei Gruppen, deren eine
Familienbegleitung mit freiwilligen
Helferinnen durchfuhrte, wiahrend die
andere aufgrund von Einsdtzen in Fa-
milien sich mit Ziel, Aufbau und Ar-
beitskonzepten fiir eine professionelle
Familienbegleitung beschiftigte.
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® 990 startete die Beratungsstelle
SLW (Seraphinisches Liebeswerk) in
Basel ein 2jahriges SPF-Projekt — un-
terdessen hat sich die Beratungsstelle
neu strukturiert und bietet ausschliess-

lich SPF an.

® In der Ostschweiz entstanden aus ei-
ner Projektgruppe heraus zwer Ange-
bote: In Trogen die «Sozialpadagogische
Familienbegleitung fir AR, Al, SG» so-
wiein St. Gallen das private « I'eam SPF».

® 1992 wurde die Arbeitsgemeinschaft
Sozialpadagogische Familienhilfe gegrin-
det, die den Informationsaustausch un-
ter den bestehenden Projekten fordern
und ein Forum fir Aus- und Weiterbil-
dung bilden soll.

Grundlegende Merkmale

® Sozialpadagogische Familienbe-
gleitung findet im privaten Bereich
der Familie statt, gehort damit zur
«aufsuchenden Sozialarbeit.»

® Die zentrale Aufgabenstellung
liegt in der «Sicherung beziehungs-
weise Wiederherstellung der Erzie-
hungsfunktion der Familie».

® Die Methodik ist sehr vielfaltig
und erstreckt sich tiber ganz unter-
schiedliche Bereiche des familidren
Lebens. Der Ansatz muss demnach
ganzheitlich sein.

® Der zeitliche Umfang ist intensiv
(10 bis 15 Stunden pro Woche) und
extensiv (ein bis zwei Jahre).

(Zitiert nach: Lukas Richterich: Sozialpada-
gogische Familienbegleitung — ein Ueber-
blick. In: Pro Juventute: Thema — Familien-
begleitung/Scheidungsberatung. Heft 2/92.)

Einblicke in die Praxis einer
Familienbegleiterin

Seit funf Jahren arbeitet Susanna For-
ster in Bern als selbstandige Familien-
begleiterin — ausserhalb des Berner
Projektes. Die gelernte Sozialarbeiterin
hat wielfaltige Erfahrungen, unter
anderem aus der Arbeit auf der Amts-
vormundschalft, spater mit verhaltens-
auffalligen Kindern, mit drogenabhin-
gigen Jugendlichen. Uniibersehbar
wurde fur sie, dass auch die Eltern die-
ser Kinder und Jugendlichen Hilfe
brauchten. «Eltern machen in jedem
Moment das Beste, das ihnen moglich
ist», sagt Susanna Forster, «aber ihre
Moglichkeiten reichen fir manche
schwierige Situationen der Familie
nicht aus — oft erfordert eine Situation
zusdtzlich noch etwas anderes.»

Ihre grosse Erfahrung in verschiede-
nen Bereichen der Sozialarbeit sowie
durch therapeutische Zusatzausbil-
dungen — unter anderem in Neurolin-
guistischem Programmieren, NLP —
nennt Susanna Forster als wichtige
Grundlagen ihrer jetzigen, anspruchs-
vollen Aufgabe. «Die Arbeit in jeder
Familie 1st anders. Mit jeder Familie
gehe ich einen anderen Weg.» Vorge-
hensweisen, die bei einer Familie gut
ankommen, konnen bei einer anderen
ungeeignet sein.

«Boden schaffen»

Konstant und unabdingbar hingegen
bleibt, dass eine Familienbegleitung
ausschliesslich gelingen kann, wenn
zwischen der Familie und der Begleite-
rin ein Vertrauensverhaltnis entsteht
und wachst — und das braucht Zeit,
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oft viel Zeit. «Ich kann nicht in eine
Familie kommen und befehlen und sa-
gen, wie’s gehen soll. Bevor nicht ein
Vertrauensverhaltnis besteht, sind gar
keine Interventionen moglich.» Bezie-
hungen autbauen, sagt Susanna For-
ster, das sel eine ihrer Starken: Boden
schaffen, nennt sie diese erste und
wichtigste Phase in der Familie.

Gleich bleibt sich auch, dass
Susanna Forster stets ausgeht von den
Ressourcen, den Moglichkeiten der
Familie, und grosses Gewicht darauf
legt, was die Familie will. Es brauchte
wahrscheinlich keine Familienbeglei-
terInnen, wenn thre Starken und ihre
Veranderungswiinsche allen Familien-
mitgliedern jederzeit klar wiren. Viele
wissen ausschliesslich, was sie an ihrer
Familie stort, wie sie es in ihrer Familie
auf alle Falle nicht mehr haben wollen
— doch eine alternative Vorstellung
fehlt oder kann nicht formuliert wer-
den. Schweigen und abwarten konnen,
nachfragen statt interpretieren, kon-
kret etwas zusammen tun statt theore-
tisieren — ihre Arbeit sel, sagt Susanna
Forster, «eine Gratwanderung zwi-
schen motivieren und fordern».

Neben dem Nutzen, den konkrete
Unterstiitzung beispielsweise der Mut-
ter im Alltag bringt — wie abwaschen,
flicken, mit Kindern spielen oder diese
baden — konnen diese von der Famili-
enbegleiterin ausgefiihrten Arbeiten
auch Modellcharakter haben fir die
Mutter: So etwa erlebt sie andere, neue
Moglichkeiten, mit thren Kindern zu
spielen.

Susanna Forster legt es darauf an,
Giangiges in der Familie umzudeuten
und der Mutter, dem Vater, den Kin-
dern dadurch einen neuen, anderen
Blick auf Storendes zu erdftnen. Eine
Mutter, die extrem auf das «Gnusch»
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und den Spiellirm ihrer Kinder rea-
giert, spricht sie auf das Positive am
Spiel der Kinder an: Sie sind «ldbig»,
gesund, unternehmungslustig — nicht
krank, depressiv. Kann die Mutter
diese Umdeutung annehmen, erkennt
sie das Spielen ihrer Kinder an sich als
gut — aber nicht hier, in diesem Zim-
mer. Sie wird, unterstutzt von der Be-
gleiterin, lernen, Grenzen zu setzen.
«Niemand gibt ein altes Verhalten auf,
wenn das neue nicht attraktiv ist, ge-
rade auch was die Gefiihle betrifft»,
sagt Susanna Forster mit Blick auf die
Erkenntnis, dass wir allgemein nega-
tive Gefiihle intensiver erleben als posi-
tive.

Meist amtlich zugewiesen

In der Regel wird Susanna Forster von
Sozialen Institutionen (kantonale Er-
ziehungsdirektion, stddtische, lokale
oder spitalinterne Sozialdienste, Ju-
gendamt, Jugendgericht, Amtsvor-
mundschaft) kontaktiert (und im Falle
einer Zusammenarbeit auch bezahlt).
Oft haben diese Stellen erfolglos ver-
schiedene andere Massnahmen auspro-
biert. Hin und wieder wird einer Fami-
lie die Familienbegleiterin als erste Hil-
festellung vorgeschlagen. Eher selten
sucht eine Familie direkt den Kontakt
mit Susanna Forster. Nach eingehen-
der Information durch die zuweisende
Stelle treffen sich deren verantwortli-
che Person, die Familie und die Famili-
enbegleiterin zu einem Abklirungsge-
sprach. Dabei muss klar werden, dass
die Familie tatsichlich etwas an ihrer
Situation verdndern, etwas lernen will
— zusammen mit dieser Familienbe-
gleiterin. Der Familie wird Zeit gege-
ben, sich zu entscheiden — im Falle
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einer Zusage bleibt die Koordination
bei der zuweisenden Stelle, die auch
die Ziele mit der Familie vereinbart,
und eine Kostengutsprache fiir eine be-
stimmte Zeit leistet. Regelmassig (alle
paar Monate) treflen sich alle Beteilig-
ten fiir sogenannte Standortbestim-
mungen.

Fir Susanna Forster ist begleitende
Supervision sehr wichtig, «da ich immer
allein in einem allerdings sehr kom-
plexen Familiensystem arbeite». Gleich-
zeltig ist sie uberzeugt, wer als Familien-
begleiterIn arbeite, misse die eigene Fa-
miliensituation aufgearbeitet haben
und an sich selber weiterarbeiten. gem

Lielgruppen der Familienbegleitung
sind:

® Familien, die entweder durch ein
Einzelereignis oder durch eine Viel-
zahl von Problemen sich nur noch
mit Hilfe von aussen in der Lage fiih-
len, Ordnung und Struktur in ihr Le-
ben zu bringen und entsprechende
Problemlosungsstrategien zu entwik-
keln.

® Familien, in denen die Kinder ver-
nachlassigt scheinen oder zu ver-
wahrlosen drohen.

® [amilien, deren Kinder in Heimen
oder Pflegefamilien leben und in ihre
Familie zurtckgefiihrt werden konn-
ten, sofern dort eine unterstiitzende
Massnahme zur Verfiigung steht.

® Familien mit alleinstehenden und
sich mit der Situation tuberfordert
fuhlenden Elternteilen.

Familienbegleitung ist nicht die richtige
Massnahme, wenn:

® sic gegen den Willen eines oder
beider Eltern geschieht.

Familienbegleitung: Indikationen und Kontraindikationen

® sie als Druckmittel, Drohmittel
oder Kontrollmittel eingesetzt wird.

® cine Suchtproblematik vorliegt,
ohne dass der Wille zur Verdnderung
und Behandlung des Suchtverhaltens
erkennbar ist.

® inder Familie bei einem oder meh-
reren Mitgliedern eine psychische Er-
krankung diagnostiziert worden ist,
ohne dass diese medizinisch bzw. the-
rapeutisch behandelt wird.

® die Familie eine Dauerbegleitung
braucht.

® in der Familie in allen Lebensberei-
chen existentielle Probleme bestehen.

® die Erwartungen der Eltern auf
eine Betreuung der Kinder oder die
Durchsetzung der elterlichen Erzie-
hungsmethoden bei den Kindern be-
schriankt sind. Eine effektive Koope-
ration zwischen Eltern und Familien-
begleiterIn, wie von den Grundge-
danken her angestrebt, 1st dann kaum
realisierbar.

(Zitiert nach dem Konzept Familienbegleitung
des Projektes Familienbegleitung Bern, 1990.)
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