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Grundprinzipien der Sozialhilfe

Die Sozialhilfe kennt eine ganze Reihe
von fundamentalen Prinzipien, welche
in der Sozialhilfe-Gesetzgebung der
Kantone vielfach nur angedeutet wer-
den. Die Wahrung der Menschen-
wirde, das Subsidiaritdtsprinzip und
der Individualisierungsgrundsatz gel-
ten in der Literatur durchwegs als zen-
trale Strukturprinzipien des Sozialhil-
ferechts. Weitere Grundsatze, wie die
Verpflichtung zur Selbsthilfe, das Be-
darfsdeckungsprinzip und der Grund-
satz der Ursachenbekdmpfung werden
in den sozialhilferechtlichen Abhand-
lungen nicht immer als eigenstandige
Grundprinzipien anerkannt, sondern
teilweise als Teilgehalte von anderen
Grundsatzen behandelt.

Die nachfolgende Auflistung von
Grundprinzipien der Sozialhilfe ist we-
der vollstindig noch in der Gliederung
zwingend. Weil diese Grundsatze insge-
samt die Essenz des Sozialhilferechts
ausmachen, sollten sie nicht losgelost
voneinander, sondern stets in ihrem
Zusammenhang beachtet werden.

1. Wahrung der Menschenwiirde

Grundlegende Aufgabe der Rechtsord-
nung ist es, «die Menschenwiirde und
den Eigenwert des Individuums sicher-

I BGE 97 I 45.

zustellen»'. ITm sozialen Rechtsstaato-
bliegt der offentlichen Hand «die Ge-
wihrleistung eines menschenwiirdigen
Daseins, frei von Furcht und Not, d. h.
die Schaffung jenes Mindestmasses an
personlicher Sicherheit und 6konomi-
schem und sozialem Wohl, welches ein
menschenwiirdiges Dasein tiberhaupt
gestattet»”.

Der im schweizerischen Verfassungs-
recht als Teil der Personlichen Freiheit
gewahrleistete Grundsatz der Men-
schenwiirde garantiert zunachst das,
«was jede Person um ihres Menschseins
willen vom Gemeinwesen fordern dart:
die Sicherung der baren Existenz auch
mit ihren materiellen Voraussetzungen
(Obdach, Kleidung, Nahrung, sozi-
alem Kontakt)»®.

Aufgabe der Sozialhilfe ist es, dem
Empfanger der Hilfe die Fiihrung eines
Lebens zu ermdoglichen, welches der
Wirde des Menschen entspricht®. Der
Begriff des menschenwiirdigen Lebens
umfasst nicht bloss das physiologisch
Notwendige. Es wird damit stets zu-
gleich auf die jeweils herrschenden ge-
sellschaftlichen Lebensgewohnheiten
verwiesen: Der Hilfeempfanger soll be-
fahigt werden, in der Umgebung von
Nicht-Hilfeempfangern &dhnlich wie

diese zu leben.

2 P. Mastronardi, Der Verfassungsgrundsatz der Menschenwiirde in der Schweiz, Berlin 1978,

S. 246.

3 J. P. Miiller, Die Grundrechte der schweizerischen Bundesverfassung, 2. Aufl., Bern 1991, S. 3.
4 Die Wahrung der Menschenwurde als Aufgabe der Sozialhilfe wird in den kantonalen Sozialhilfe-
gesetzen nur vereinzelt, vor allem in neucren Erlassen, erwdhnt. So bestimmt beispielsweise
Aargau SHG § 2: «Die Menschenwiirde des Hilfesuchenden ist zu achten». Eine dhnliche Formu-

lierung enthilt Luzern SHG § 7.
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Die Menschenwiirde ist somit ver-
letzt, wenn der Lebensstandard einer
Person unter das auch in bescheidenen
Verhéltnissen tbliche Mass absinkt.
Deshalb erweist sich beispielsweise die
Zuweisung einer Wohnung ohne jegli-
che sanitare Einrichtungen an einem
Hilfeempfanger grundsitzlich als un-
zulassig.

Die offentliche Sozialhilfe hat immer
dann téitig zu werden, wenn die Men-
schenwiirde des Hilfesuchenden ohne
behordliche Intervention Schaden zu
nehmen droht. Die Wahrung der Men-
schenwiirde verlangt in erster Linie ei-
nen Ausgleich des finanziellen Unver-
mogens der hilfesuchenden Person. Zu
erwigen ist jedoch auch die Unterstiit-
zung bei der Bewiltigung von nicht
materiellen Problemen, welche die
Entfaltung der Personlichkeit in
schwerwiegender Weise behindern.

Die Wahrung der Menschenwiirde
verlangt, dass dem Sozialhilfeempfin-
ger bei den sich im Rahmen der Unter-
stiutzung stellenden Fragen ein Mit-
spracherecht’ zukommt und er nicht zum
Objekt staatlichen Handelns degra-
diert wird.

Der Grundsatz der Menschenwurde
gebietet somit im Einzelfall staatliche
Hilfe, begrenzt diese aber zugleich, in-
dem er den Hilfeempfinger vor tber-
massiger Beschrankung seiner Person-
lichkeitsrechte schiitzt.

2. Subsidiaritidtsprinzip

Sozialhilfeleistungen unterliegen dem
Grundsatz der Subsidiaritit® und wer-
den demnach nur gewihrt, wenn die
bedtirftige Person sich nicht selbst hel-
fen kann oder Hilfe von dritter Seite
nicht oder nicht rechtzeitig erhailtlich
ist. Die Sozialhilfe ist insbesondere sub-
sidiar gegeniiber

— Moglichkeiten der Selbsthilfe

— Leistungsverpflichtungen Dritter

— freiwilligen Leistungen Dritter.

Das Subsidiaritdtsprinzip betont
den erginzenden Charakter der So-
zialhilfe und verlangt, dass zunichst
alle anderen Moglichkeiten der Hilfe
auszuschopfen sind, bevor staatliche
Hilfeleistungen erbracht werden. Ins-
besondere besteht kein Wahlrecht zwi-
schen den vorrangigen Hilfsquellen
und der offentlichen Sozialhilfe.

Der Grundsatz der Subsidiaritit ist
jedoch immer dann zu durchbrechen,
wenn zwar ein Anspruch auf Lei-
stungen Dritter besteht, die Lei-
stungspflicht jedoch nicht oder nicht
rechtzeitig erfillt wird, so dass eine
Notlage eintritt. Wird also bei-
spielsweise ein vom Gesuchsteller ge-
genuber einer Versicherung geltend
gemachter Haftpflichtanspruch be-
stritten oder beansprucht eine Renten-
abklarung einige Zeit, so hat die So-
zialhilfe den dadurch entstehenden fi-
nanziellen Engpass zu tiberbricken. In
derartigen Fallen kann sich die Sozial-

5 Vgl. etwa Aargau SHG § 2, Luzern SHG § 7 und Solothurn SHG § 14 sowie F. Wolffers, Grundriss

des Sozialhilferechts, Bern 1993, S. 133 f.

6 Das Subsidiaritatsprinzip ist in allen kantonalen Sozialhilfegesetzen verankert, wobei der Begriff
Subsidiaritit nicht immer im Gesetzestext enthalten ist. So umschreibt etwa Bern SHG das
Subsidiarititsprinzip wie folgt: «Die Fiirsorgebehorde gewihrt dem Bedirftigen die notwendige
Unterstiitzung, wenn und soweit der Zweck der Fiirsorge nicht durch andere Massnahmen oder

Mittel rechtzeitig erreicht werden kann.»
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behorde jedoch die nicht liquiden An-
spriche 1im Umfang der geleisteten
Vorschiisse abtreten lassen’.

Aufgabe der Sozialhilfebehorden ist
es, den Gesuchsteller auf bestehende
Hilfsmoglichkeiten hinzuweisen und
ihn bei der Geltendmachung seiner
Anspriiche zu unterstiitzen. Die Behor-
den haben beispielsweise fiir die An-
meldung rentenberechtigter Personen
bei den Tragern der Sozialversiche-
rung zu sorgen.

a) Selbsthilfe

Der Grundsatz der Selbsthilfe ist Teil
des Subsidiaritatsprinzips und ver-
pilichtet die hilfesuchende Person, alles
Zumutbare zu unternehmen, um eine
Notlage aus eigenen Kriften abzuwenden
oder zu beheben. In Frage kommen
insbesondere der Einsatz von vorhan-
denem Einkommen oder Vermogen
sowie der Einsatz eigener Arbeitskraft.

Wahrend das vorhandene oder kurz-
fristig realisierbare Einkommen grund-
satzlich vollstindig in die Bedarfsrech-
nung einzubeziehen ist, sind bei der
Anrechnung des Vermogens und der
Frage, in welchem Mass Arbeitslei-
stungen verlangt werden konnen, diffe-
renziertere Grundsitze anzuwenden®,

b) Leustungsverpflichtungen Dritler

Voraussetzung fiir die Ausrichtung von
Sozialhilfeleistungen ist, dass zunachst
alle privat- oder offentlichrechtlichen
Anspriiche des Gesuchstellers ausge-
schopft werden. In Frage kommen ins-
besondere

— Leistungen der Sozialversicherun-

gen

— familienrechtliche Unterhalts- und
Unterstitzungsbeitrage

— Anspriiche aus Vertragen

— Schadenersatzanspruche

— Stipendien

¢) Frewillige Leistungen Dritter

Sozialhilfeleistungen sind in der Regel
auch subsididr gegeniiber Leistungen
Dritter, welche ohne rechtliche Ver-
pflichtung erbracht werden. Im Um-
fang der tatsiachlich geleisteten Hilfe
wird die Notlage behoben, so dass inso-
weit Sozialhilfeleistungen ausgeschlos-
sen sind. Beispiele derartiger Hilfe sind
— Leistungen von privaten oder kirch-
lichen Sozialwerken
— freiwillige Leistungen von Angehori-
gen
— freiwillige Leistungen von Kranken-
kassen.

Das Subsidiaritatsprinzip verlangt
jedoch nicht, dass hilfsbedirftige Per-
sonen zunachst alle Moglichkeiten frei-
williger Leistungen ausschopfen miis-
sen, bevor um Sozialhilfe nachgesucht
werden kann. Bei der Bemessung der
Unterstiitzung sind einzig freiwillige
Leistungen zu bertcksichtigen, welche
tatsachlich erbracht werden oder auf-
grund von Zusicherungen ohne weite-
res erhaltlich sind. Unzulassig wire es
somit, Sozialhilfeleistungen davon ab-
hangig zu machen, dass zuerst bei pri-
vaten Sozialwerken Unterstiitzungsge-
suche eingereicht werden.

3. Individualisierungsgrundsatz

Der Individualisierungsgrundsatz ver-
pflichtet die Behorde zur Hilfeleistung

7 Die Abtretung richtet sich nach den Art. 164 ff. OR und bedarf gemiss Art. 165 OR der schriftli-
chen Form; vgl. hierzu auch Z6F 1990, S. 121 f.
8  Vgl. zur Bemessung der wirtschaftlichen Hilfe Wolffers, a.a.O., S. 125 fI.
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«nach den Besonderheiten und Beduirf-
nissen des Einzelfalles»®. Der Grund-
satz der Individualisierung ist ein fir
die Sozialhilfe charakteristischer Leit-
gedanke. Durch ihn unterscheidet sie
sich insbesondere von der Sozialversi-
cherung mit ihren typisierten und in
der Hohe weitgehend vorbestimmten
Leistungen, welche in der Regel unab-
hangig vom tatsachlichen Bedarf er-
bracht werden.

Individuell zu ermitteln ist einerseits
der Bedarf, andererseits miissen auch
Art und Umfang der Hilfe auf die kon-
krete Situation zugeschnitten sein. Der
Individualisierungsgrundsatz weist ins-
besondere folgende 7eilgehalte auf.

a) Der Individualisierungsgrundsatz
verpflichtet die Behorde zunichst,
sich Klarheit tiber die Ursachen der
Notlage zu verschaffen. Erst wenn
die Grunde fur die Bediirftigkeit
bekannt sind, kann individuell ge-
holfen werden.

b) Besondere Bedeutung entfaltet der
Grundsatz der Individualisierung
alsdann bei der A7t der Hilfe. Je nach
der besonderen Situation der hilfs-
bedurftigen Person kann Beratung,
Betreuung oder materielle Hilfe im
Vordergrund stehen. Der Indivi-
dualisierungsgrundsatz ~ verlangt,
dass «soziale Massarbeit» geleistet
wird, indem aus dem gesamten

Spektrum moglicher Massnahmen
diejenigen ausgewahlt werden, wel-
che im Einzelfall am ehesten erfolg-
versprechend erscheinen. Die Hilfe
soll geeignet sein, die Selbstandigkeit
und soziale Integration der hilfsbe-
diirftigen Person zu fordern.

c) Das Ausmass der Hilfe muss dem
individuellen Bedarf Rechnung
tragen. Bei der materiellen Hilfe
tritt der Individualisierungsgrund-
satz deshalb regelmassig in ein
Spannungsverhaltnis zu den in der
Praxis angewandten Unterstiit-
zungsrichtlinien mit weitgehend
pauschalierten Leistungen. Unter-
stutzungsrichtlinien relativieren so-
mit im Bereich der wirtschaftlichen

Hilfe den Individualisierungs-
grundsatz, ohne ihn jedoch aufzu-
heben. Der Individualisierungs-

grundsatz verpflichtet die Behorde,
im Einzelfall von den Richtlinien
abzuweichen, wenn hierfiir ausrei-
chender Grund besteht .
Die verfassungsrechtliche Gewdéhrlei-
stung des Existenzminimums schliesst
eine Kiirzung des normierten Bedarfs
im Bereich der lebensnotwendigen Giliter
und Dienstleistungen weitgehend aus,
weshalb hier fur Individualisierung
kaum Raum bleibt''. Der Individuali-
sierungsgrundsatz  entfaltet jedoch
dann Wirkungen, wenn zusitzliche,

9 Zirich SHG §2; der Individualisierungsgrundsatz ist in allen kantonalen Sozialhilfegesetzen

verankert.

10 Priagnant zum Spannungsverhaltnis zwischen objektivierter Bedarfsbemessung mittels Richtlinien
und individueller Bedarfsbemessung, B. Schulte/P. Trenk-Hinterberger, Sozialhilfe, Konigstein
1982, S. 103: «Standardisierung, Pauschalisierung und Schematisierung (schaffen) auf der einen
Seite positive Elemente wie Sicherheit und geregelte Ablaufe, bedingen aber auf der andern Seite
Vereinfachung und Abstraktion von der tatsichlichen sozialen Situation, um «messbare> Tatbe-
stinde registrieren zu konnen. Letztlich ist der Sozialhilfeempfinger also — verkiirzt formuliert —
eine Mischung aus hilfsbediirftigem Durchschnittsmensch und jeweils konkret hilfsbediirftiger Einzelperson.»

I Vgl. Wolffers, a.a.O., S. 78 ff.
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das Existenzminimum ubersteigende
materielle Hilfe ausgerichtet wird
(z. B. ein Erholungsaufenthalt oder
therapeutisch indizierte Reitstunden
fiir ein motorisch geschadigtes Kind).

Das Individualisierungsprinzip ist
die Grundlage fur die Vielseitigkeit,
Beweglichkeit und Anpassungsfahig-
keit der Sozialhilfe. Diesen Vorteilen
stehen, gleichsam als Kehrseite, jedoch
auch gewichtige Nachteile gegeniiber:
Wegen der sich stindig wandelnden
Lage des Hilfesuchenden und der die-
ser Lage anzupassenden Hilfe «wird
der Sozialhilfefall gleichsam taglich er-
neut regelungsbediirftig» '*. Individua-
lisierung der Hilfe ist undenkbar ohne
Kontrolltatigkeit der Sozialhilfebe-
hérde und ein Eindringen in die Pri-
vatsphare des einzelnen.

4. Bedarfsdeckungsprinzip

Das Bedarfsdeckungsprinzip steht in
enger Beziehung zum Individualisie-
rungsgrundsatz und besagt, dass die
Sozialhilfe einer individuellen, konkreten
und aktuellen Notlage abhelfen soll .

Das Bedarfsdeckungsprinzip ver-
langt, dass die Sozialhilfeorgane fiir die
Beseitigung der Notlage zu sorgen ha-
ben, ohne nach deren Ursachen zu fra-
gen. Massgebend und anspruchsauslo-
send ist einzig der tatsachlich vorhan-
dene Hilfsbedarf.

Es entspricht dem Bedarfsdeckungs-
prinzip, dass Sozialhilfeleistungen nur
fir die Gegenwart (und die Zukunft, so-
weit die Notlage anhilt) ausgerichtet

12 Schulte/Trenk-Hinterberger, a.a.0., S. 104.

werden, nicht jedoch fiir die Vergan-
genheit. Die Sozialhilfe erstreckt sich
grundsitzlich nicht auf bereits Uber-
wundene Notlagen '*, weshalb ein Hilfe-
empfianger nicht verlangen kann, dass
ihm Sozialhilfeleistungen riickwirkend
ausgerichtet werden, auch wenn die
Voraussetzungen hierfir bestanden
hatten.

Das Bedarfsdeckungsprinzip schliesst
im weiteren die Verrechnung mit frither
zu Unrecht gewahrten Leistungen aus.
Massgeblich ist einzig die aktuelle Be-
dirftigkeit. Sozialhilfe ist deshalb im
Ausmass der Bedurftigkeit auch dann
zu gewahren, wenn der Hilfeempfan-
ger in der Vergangenheit zu hohe Lei-
stungen erhalten hat, weil er bei-
spielsweise Einkommen verschwiegen
hat oder weil der Behorde bei der Be-
rechnung des Unterstiitzungsbetrags
ein Fehler unterlaufen ist.

5. Ursachenbekimpfung

Fast alle kantonalen Sozialhilfegesetze
erklaren es zur Aufgabe der Firsorge,
die Ursachen der Bedurftigkeit zu er-
mitteln und nach Moglichkeit zu besei-
tigen'®. Dieser Grundsatz ruft einerseits
nach individuellen Ansdtzen und an-
dererseits nach Massnahmen, welche
generell geeignet sind, das Risiko der
Bediirftigkeit zu vermindern.

Im Einzelfall verlangt die Ursachen-
bekampfung beispielsweise, dass die
berufliche Qualifikation der armutsge-
fahrdeten Person durch die Finanzie-
rung von Weiterbildungsmassnahmen

13 Vgl. z. B. Schulte/Trenk-Hinterberger, a.a.O., S. 113 f.
14 Vgl. zu den Ausnahmen Wolffers a.a.0., S. 140 ff.
15 So z. B. Solothurn SHG § 1, Zug SHG § 4, Ziirich SHG § 5.
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verbessert oder der Krankenversiche-
rungs-Schutz sichergestellt wird.

Auf der institutionellen Ebene verpflich-
tet der Grundsatz der Ursachenbe-
kimpfung die Behorden beispielsweise
— zur Erforschung der Armutsur-

sachen
— zur Information der Bevolkerung

tiber Armutsrisiken
— zur Schaffung oder Unterstiitzung
von Beratungsstellen und sozialen

Veranstaltung

Institutionen, welche geeignet sind,
das Armutsrisiko herabzusetzen
(z. B. Kinderkrippen, Suchtbera-
tungsstellen usw.)

Die meisten Kantone kennen Finanzie-
rungsregelungen, welche die Bereitstel-
lung der notwendigen sozialen Ein-
richtungen fordern.

Aus: F. Wolffers, Grundriss des Sozialhil-
ferechts, Bern 1993

Stapferhaus-Tagung zur Antirassismus-Konvention

Nach dem Willen von Bundesrat und
Parlament soll die Schweiz der interna-
tionalen Konvention zur Beseitigung
jeder Form von Rassendiskriminierung
beitreten. Die Voraussetzung dafir ist,
dass die voraussichtlich am 25. Sep-
tember 1994 stattfindende Referen-
dumsabstimmung iiber zwel neue
Strafrechtsartikel — positiv  ausgehen
wird. An der Stapferhaus-Tagung
«Beitritt zur Antirassismus-Konven-
tion — Alibiiibung oder humanitare
Verpflichtung?» befassen sich Juristin-
nen, Asylpraktiker, Sozialtatige, Ver-

treterinnen und Vertreter von Auslian-
dervereinen, Medien, Kirchen, Kultur
und Behorden mit grundsitzlichen
Fragen und den konkreten Auswirkun-
gen der neuen Strafrechtsartikel zur
Rassendiskriminierung.

Stapferhaus-Tagung zur  Antirassismus-
Konvention: Schloss Lenzburg, Donnerstag,
28. April, 9.15 bis 17.00 Uhr; Auskunft und
Tagesprogramm: Tel. 064/51 57 51, Fax
064/52 07 57;  Anmeldeschluss: 22. April
1994.

Die Autoren dieser Nummer:

Felix Wolffers, Gryffenhiibeliweg 15, 3006 Bern

Bruno Schaller, Sozialamt Luzern
Charlotte Alfirev-Bieri, Langnau
Dr. Roberto Bernhard, Winterthur
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