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Das gegenwiirtige Dilemma in der Sozialhilfe

Referat von Andrea M. Ferroni* an der SKoF-Informationstagung vom 4. Novem-
ber 1993 in Ziirich

Die wachsenden Zahlen von Menschen ohne Arbeit werden fiir die Fiirsorge zum
Ernstfall. Die Medien sehen die Fiirsorge vor dem Kollaps, die Uberschwemmung
der Sozialdienste und die Flut der Ausgesteuerten kommen. Sie geben Sturmwar-
nung. (Die neue Belastung der Sozialhilfe in meteorologischen Begriffen). Bedroht
sind aber nicht primir die Sozialdienste, bedroht sind zuallererst Menschen, die
wegen fehlendem Erwerb und Einkommen auf Sozialhilfe angewiesen sind. Be-
droht sind ihre Rechte sowie die Chance, trotz (unfreiwilliger) Fiirsorgeabhangig-
keit ein Leben zu fiihren in Selbstachtung und freier Gestaltung des Alltages.

Meteorologische Begriffe geben zwar die Kraft und Dramatik der Ereignisse
wieder; sie geben aber gleichzeitig vor, nach dem Sturm kehre wieder die Ruhe
ein. Nur — damit ist in der Sozialhilfe kurz- und mittelfristig nicht mehr zu
rechnen. Die Grenzen dessen, was das schweizerische Sozialversicherungssy-
stem fiir Menschen ohne Erwerb zu bieten hat, sind heute schon klar erkennbar.
Deshalb ist heute auch klar, dass die Sozialhilfe als letztes tragendes Netz
plotzlich weit mehr Menschen auffangen und erhalten muss, als bis vor kurzem
angenommen. Die Menge wird zum Problem.

Das Dilemma

Dieser Begriff wird im Alltag gebraucht fiir eine schwierige Entscheidungslage
(Zwangslage). Nach seiner etymologischen Bedeutung bezeichnet er eine notge-
drungene Wahl zwischen zwei Moglichkeiten, die beide nicht wiinschenswert
sind.' Das trifft auch auf die aktuelle Situation in der Sozialhilfe zu: Entweder
wird die Sozialhilfe auf ein Minimum reduziert, das den Betroffenen lediglich
die Existenz sichert — damit werden Kosten gespart, oder Sozialhilfe ermoglicht
auch in Zukunft die Reintegration und Verselbstindigung Betroffener — und
kostet daher in Zukunft deutlich mehr, weil ja auch immer mehr Menschen diese
Hilfe beanspruchen. Beide Wege zeigen Nachteile. Eine wirkliche Losung der
Probleme bietet jedoch nur das umfassende Sozialhilfeangebot, das iiber die
blosse Existenzsicherung hinausgeht.

Das bestehende Dilemma und die realen, neuen Herausforderungen veran-
dern die Rolle der Sozialarbeit. Theorien der Sozialarbeit, die dieser Disziplin
die Kraft zu gesellschaftlichen Verinderungen zudachten, sind ebenso wieder
verschwunden wie solche, die in ihr das Mittel sahen, die Probleme der Men-
schen 16sen zu kénnen. Das Ende einer Utopie also?’
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Das Ende grosser Theorien ist damit sicher erreicht. Sozialarbeit ist gewisser-
massen gelandet in der harten Realitdt des Alltags der frithen 90er Jahre, gepragt
vom Mangel an Arbeit fiir viele und von immer neuen Formen der Armut. Es sind
exakt diese Realititen, die Sozialtitige vor neue, harte und konkrete Herausforde-
rungen stellen. Hochfliegende Ziele und Theorien werden aufgegeben zugunsten
einer pragmatischen Problemsicht, eines konkreten Handlungsbedarfs und eines
(zumindest fiir Sozialarbeitstheoretiker) neuen Auftragsverstindnisses.

Das Dilemma der Sozialhilfe zeigt sich konkret und praktisch. Die Zahl der
Flirsorgeabhidngigen wichst, die Defizite der 6ffentlichen Haushalte nehmen zu
und soziale Probleme treten immer schirfer zu Tage: Immer mehr Arbeitslose,
ein guter Teil davon wird ausgesteuert und zihlt spatestens dann (oft auch schon
frither) zu den Armen. Die Anspriiche gegeniiber Sozialversicherungen sind im
Laufe dieses verhdngnisvollen und oft unaufhaltbaren Abstiegs unerbittlich
geschrumpft. Die Chancen, diesen stufenweisen Abstieg aus eigener Kraft zu
durchbrechen und doch wieder erwerbstitig zu werden, stehen schlecht. Friih-
zeitige und wirkungsvolle Hilfe wire notig — stattdessen werden Budgets
geklirzt, und der ohnehin enge, personelle Handlungsspielraum trotz ausgewie-
sener Mehrbelastung und neuer Aufgaben wird kaum erweitert.

Risiken und Auswege

So entsteht die Gefahr, Sozialhilfe auf die rudimentidre Existenzsicherung zu
reduzieren und ihren Auftrag auf die Auszahlung von Fiirsorgegeldern zu be-
schrinken. Jegliche personliche Integrationshilfe und individuelle Férderung Be-
troffener wiirde dem Gegensatz von wachsenden Aufgaben und schrumpfenden
Mitteln geopfert. Damit wiirden die wirklichen Ziele der Sozialhilfe ausgehdohlt.
Eine solche Strategie vermdchte wohl kurzfristig das heutige Dilemma zu 16sen.
Die Probleme der Klientel einerseits und der Sozialhilfeorganisation andererseits
wiirden so aber nur Uberdeckt und aufgeschoben und mit kurzer zeitlicher Verzo-
gerung deutlicher sichtbar. Gesellschaftliche Gegensitze wiirden verscharft.

In Gefahr geraten konnte auch der durch die SKGF bereits seit lingerem in
Gang gesetzte Prozess der organisatorischen, fachlichen und qualitativen Ent-
wicklung der Firsorgeangebote. In wirtschaftlich schlechten Zeiten steigen die
Anforderungen an das letzte soziale Netz. Niemand, der verantwortungsvoll
handeln will, kann in dieser Situation eine Nivellierung des Sozialhilfeangebotes
(qualitativ oder quantitativ) ernsthaft beflirworten. Es konnen aber gezielt
Massnahmen ergriffen werden, die Ansitze fiir weiterreichende Losungen ent-
halten und geeignet sind, die Sozialhilfe fiir die wachsende Nachfrage zu wapp-
nen. Diese beziehen sich auf die Zusammenarbeit verschiedener Instanzen, Ver-
besserung der Organisation sowie das Aufgabenverstindnis bzw. das Angebot.

Zu diesen Schwerpunkten skizziere ich einige Massnahmen.

Koordination und Zusammenarbeit

Die aktuellen Probleme der offentlichen Fiirsorge beschiftigen nicht nur Sozial-
dienste und -behorden, sondern viel frither und in erheblichem Masse auch die
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Arbeitsamter. Hier sind frithzeitig gemeinsame Ziele zu definieren und entspre-
chende Auftrage festzulegen. Nur so konnen besondere Starken, Fahigkeiten und
Ressourcen der einzelnen Instanzen wahrgenommen und effizient genutzt werden.
Esist also zwingend, liber die eigene Organisationseinheit und den eigenen Auftrag
hinauszuschauen und die Angebote und Dienstleistungen zu koordinieren.
Zwischen offentlichen und privaten Leistungstragern ist eine optimale Komple-
mentaritdt (Erganzung) anzustreben. Diese ist iiber Leistungsauftrage zu steuern.

Organisation

Zu klédren ist auch die Aufgabenteilung zwischen Sozialbehorden und -diensten.
Die Zunahme der Klientenzahl verlangt aber auch innerhalb der Sozialdienste
gewisse Massnahmen:

— Den gezielten Einsatz verschiedener professioneller Krifte (welche Aufgaben
verlangen welche berufliche Kompetenz? Fiir welche Téatigkeiten werden
Berater/innen fiir welche administrative Fachkrafte eingesetzt?)

— Die Analyse der Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Beraterinnen und
Berater (Pensenanalysen)

— Einen starkeren Bezug auf Ergebnisse und Resultate (Damit ist die Fahigkeit
zu verstehen, das [eigene] berufliche Handeln aufgrund der erzielten Resultate
zu reflektieren.)

Angebot

Der Umgang mit Sozialhilfesuchenden muss sich von einer Fixierung auf Defi-
zite 16sen und sich nach vorhandenen Ressourcen orientieren. Die wachsende
Nachfrage in Sozialdiensten macht es zudem notwendig, die «Kundenbediirf-
nisse» und den «Kundennutzen» ernster zu nehmen und demnach exakter zu
unterscheiden, wo weiterfiithrende Integrationshilfe sinnvoll, notwendig und
erwunscht ist und wo (zumindest momentan oder vorubergehend) die Sozial-
hilfe auf blosse Auszahlung von Fiirsorgegeldern beschrankt wird.

In Zukunft werden Sozialdienste auch Projekte entwickeln miissen, die uber
die Einzelfille hinausgehen. Diese haben sich an den konkreten Voraussetzun-
gen und Bediirfnissen einer Gemeinde oder einer Region zu orientieren.

Auch wenn der Druck auf die Sozialhilfe wichst, bleibt es 1thr Ziel, den
Menschen ein selbstbestimmtes, integriertes Leben in dieser heutigen Gesell-
schaft zu ermoglichen. Dies darf nicht nach Massstiben einer Gesellschaft, die
vor 20 oder 30 Jahren bestand, erfolgen. Die neuen Aufgaben, die auf die
Sozialhilfe zukommen, verlangen flexibles und unternehmerisches Denken, pro-
fessionelles Handeln, das frei ist von dogmatischen Prinzipien, und die Bereit-
schaft und Fihigkeit, gewohnte und ausgetretene Pfade zu verlassen, um neu,
anders und spontan auf neue Probleme reagieren zu konnen. [ |
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