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ENTSCHEIDE

Abgewiesene Aufsichtsbeschwerde gegen den Sozialdienst
einer Gemeinde

Der Regierungsrat des Kantons Zug musste unldngst in einer Beschwerde einer
Biirgerin gegen eine Sozialarbeiterin einer Gemeinde einen Beschwerdeentscheid
fdllen, der von grundsdtzlicher und damit allgemein interessanter Bedeutung ist.

X. bezieht seit Juni 1985 von der Gemeinde Y. Sozialhilfe. Mit Eingabe vom
24. September 1987 beschwerte sie sich beim Gemeinderat gegen eine Verfii-
gung der Fiirsorgeabteilung vom 18. September 1987 betreffend. Der Gemein-
derat wies die Beschwerde mit Entscheid vom 6. November 1987 ab.

In der gleichen Eingabe hatte sich X. auch liber das Verhalten von Z., So-
zialarbeiterin, beschwert und beantragt, in Zukunft beziiglich der sie betref-
fenden sozialen Angelegenheiten mit dem Fiirsorgechef verhandeln zu diir-
fen. Zur Begriindung machte sie geltend, dass sie mit Frau Z. in ihren Angele-
genheiten nicht auf sachgemisse Weise verhandeln konne. Diese gebe ihr auf
Fragen nur unwillig und verzogernd Auskunft. Zum Beispiel habe sie ihr das
Telefon aufgehdngt, als sie mit ihr Giber die Zahnarziwahl habe sprechen wol-
len. Das sei auch schon bei anderen Gesprichen der Fall gewesen. Wenn es
fiir sie, X., notwendig wire, mit Frau Z. sprechen zu kénnen, habe diese keine
Zeit und schiebe die Angelegenheit auf die lange Bank. — Der Gemeinderat
nahm dazu in seinem Entscheid wie folgt Stellung: Er sei den Vorwiirfen
nachgegangen und weise sie in aller Form zuriick. Frau Z. sei eine geduldige,
einfithlsame und hilfsbereite Sozialarbeiterin. Entgegen der Darstellung von
Frau X. habe sich Frau Z. fiir diese eingesetzt. Der Gemeinderat habe Anlass
anzunehmen, dass das Verhalten von Frau X. die Situation wesentlich mitbe-
stimmt habe, zumal Frau X. die Sozialarbeiterin beschimpft habe, in ihre Be-
sprechungen mit andern Personen hineingeplatzt sei, sie sogar abends zu
Hause angerufen habe oder in ihrem Biiro einfach sitzen geblieben sei, um
auf diese Weise ihre Forderungen durchzusetzen. Der Gemeinderat halte dar-
an fest, dass fiir Frau X. weiterhin Frau Z. als Sozialarbeiterin zustindig sei.
Diese besitze nach wie vor das Vertrauen der Exekutivbehorde.

Regierung muss entscheiden

X. (im folgenden «Beschwerdefiihrerin» genannt) focht den Entscheid des
Gemeinderates am 17. November 1987 beim Regierungsrat an, und zwar so-
wohl hinsichtlich wie beziiglich des Verhaltens von Frau Z. Den ersten Be-
schwerdepunkt zog sie indessen am 25. November 1987 wieder zuriick, so
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dass der Regierungsrat am 30. November 1987 einen entsprechenden Ab-
schreibungsbeschluss fassen konnte.

Thre Riige an die Adresse von Frau Z. hielt die Beschwerdefiihrerin jedoch
aufrecht. Sie machte in ihrer Beschwerdeschrift geltend, dass sie nicht damit
einverstanden sei, weiterhin mit Frau Z. verhandeln zu miissen. Das Sozial-
amt habe noch andere Mitarbeiter, und es miisse moglich sein, kiinftig bei ei-
nem solchen den Unterstiitzungsbeitrag anzufordern.

Die instruierende Direktion des Innern gab dem Gemeinderat am 27. No-
vember 1987 Kenntnis vom Begehren der Beschwerdefiihrerin und ersuchte
ihn zu priifen, ob die Betreuung von Frau X. nicht der andern gemeindlichen
Sozialarbeiterin iibertragen oder eine andere Lésung getroffen werden konn-
te, welche inskiinftig eine direkte Konfrontation zwischen der Beschwerde-
fihrerin und Frau Z. ausschliesse.

Der Gemeinderat antwortete am 22. Dezember 1987 und fiihrte im wesent-
lichen folgendes aus: Aus grundsitzlichen Erwédgungen sei ein Zustindig-
keitswechsel unter den Sozialarbeiterinnen abzulehnen. Die Erfahrung zeige,
dass gelegentliche Schwierigkeiten im Kontakt und in der Betreuung von
Klienten des Sozialamtes auftreten konnten, da sich nicht jedermann gleich
angepasst zu verhalten vermdge oder jemand beispielsweise mit Enttduschung
oder Unverstindnis auf als ungeniigend empfundene finanzielle Beitrige der
offentlichen Sozialhilfe reagiere. Selbstverstindlich kénnten sich auch einmal
Probleme in der personlichen Beziehung zwischen Sozialarbeiterin und Klient
ergeben. Eine ausgebildete Sozialarbeiterin wisse sich indessen auf solche Si-
tuationen einzustellen. Es ware kontraproduktiv und verfehlt, dem Klienten
jeweils zuzugestehen, auf aufgetretene Schwierigkeiten hin die zustindige So-
zialarbeiterin wechseln zu diirfen. Es entstiinden dadurch fiir die Amtsstellen
grosse Unsicherheit und Umtriebe, fiir die betroffenen Sozialarbeiterinnen
gleichsam eine Art Wettbewerb in der Gunst der Klienten und fiir die letzte-
ren der schddliche Eindruck einer eigentlichen Verfiigungsgewalt {iber die Or-
gane der Sozialhilfe. Dies alles ldge aber iiberhaupt nicht im Interesse der So-
zialhilfe, wie sie vom Gesetz verstanden werde. — Was die Beschwerdefiihrerin
betreffe, so sei diese gerade das beste Beispiel fiir eine Klientin, die iiberhaupt
nicht bereit bzw. fihig sei, sich um ein gutes und normales Verhiltnis zur So-
zialarbeiterin zu bemiihen. Im angefochtenen Entscheid vom 6. November
1987 habe der Gemeinderat das Verhalten dieser Klientin hinldnglich geschil-
dert und ebensosehr festgehalten, dass sich Frau Z. im allgemeinen wie gera-
de in diesem anspruchsvollen Fall sehr einfithlsam und kooperativ verhalte.
Fiir ihre Bemiithungen dieser Klientin gegeniiber verdiene sie besondere Aner-
kennung und Unterstiitzung. So sei auffallend, dass sich die Beschwerdefiih-
rerin auch in den Wochen nach ihrer Beschwerdeerhebung im Kontakt mit
Frau Z. einmal iiberbetont freundlich und ein anderes Mal wieder aufbegeh-
rend und unkooperativ verhalten habe. Es sei mit grosster Wahrscheinlichkeit
anzunehmen, dass die Klientin mit jeder Sozialarbeiterin dieselben Probleme
habe. Ihr selbst wire letztlich mit einem Wechsel in der Zustidndigkeit der So-
zialarbeiterin am wenigsten gedient.
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Der Regierungsrat erwdgt:

I.

1. Die Riige der Beschwerdefiihrerin beim Gemeinderat erfolgte nicht auf ei-
ne konkrete Verfiigung hin, sondern betraf allgemein das Verhalten von Z.,
gemeindliche Sozialarbeiterin. Sie war demnach als Aufsichtsbeschwerde im
Sinne von § 52 des Verwaltungsrechtspflegegesetzes (VRG) zu betrachten. In-
dem der Gemeinderat in seinem Entscheid vom 6. November 1987 festhielt,
dass fiir die Beschwerdefiihrerin weiterhin Frau Z. als Sozialarbeiterin zustin-
dig sei, hat er der Aufsichtsbeschwerde nicht Folge gegeben.

2. Gegen den ablehnenden Bescheid auf eine Aufsichtsbeschwerde ist le-
diglich erneute Aufsichtsbeschwerde an die obere Instanz méglich. Ein Be-
schwerderecht steht dem Aufsichtsbeschwerdefiihrer nicht zu (Kélz, Kom-
mentar zum Verwaltungsrechtspflegegesetz des Kantons Ziirich, Ziirich 1978,
N 75 zu § 20).

3. Nach § 52 VRG kann jedermann die Aufsichtsbehdrde tiber Tatsachen
in Kenntnis setzen, die ein Eingreifen der Aufsichtsbehorde gegen eine untere
Verwaltungsbehorde von Amtes wegen erfordern (Abs. 1). Der Anzeiger hat
nicht die Rechte einer Partei, die Art der Erledigung ist ihm mitzuteilen, und
eine Pflicht zur Begriindung besteht nicht (Abs. 2-4).

Die Aktivlegitimation der Beschwerdefiihrerin ist nicht zu priifen; be-
schwerdeberechtigt ist jedermann. Als Aufsichtsbehorde iiber die Gemeinden
(§ 33 Abs. 1 des Gemeindegesetzes, GG) ist der Regierungsrat zur Behandlung
der vorliegenden Aufsichtsbeschwerde zustandig, weshalb sie an die Hand zu
nehmen ist.

IL.

1. Die Organisation des gemeindlichen Sozialdienstes ist nach § 10 Abs. 3 des
Sozialhilfegesetzes (SHG) Sache des zustindigen Rates, vorliegend des Ge-
meinderates (§ 11 Abs. | SHG). Der Gemeinderat ist somit auch zustindig,
die Kriterien fiir die Zuteilung von Hilfesuchenden zur Betreuung an be-
stimmte Mitarbeiter des Sozialdienstes festzulegen. Gemass diesen Kriterien
ist fiir die Beschwerdefiihrerin die Sozialarbeiterin Z. zustindig.

2. Eine Aufsichtsbeschwerde ist grundséatzlich auch gegen organisatorische
Massnahmen zulissig (vgl. Kolz, a.a.0., N 71 zu § 20). Als Aufsichtsbehorde
schreitet der Regierungsrat indessen nur ein, wenn er einen Missstand in der
Gemeindeverwaltung oder eine Vernachldssigung déffentlicher Aufgaben fest-
stellt; in diesen Fillen mahnt er vorerst den Gemeinderat, Abhilfe zu schaffen
(§ 37 des Gemeindegesetzes, GG).

Von einem Missstand in der Verwaltung oder einer Vernachldssigung 6f-
fentlicher Aufgaben kann indessen im vorliegenden Fall keine Rede sein. Bei
den aufgetretenen Schwierigkeiten zwischen der Beschwerdefiihrerin und
Frau X. handelt es sich vielmehr um Konflikte, die im Verhiltnis zwischen
Hilfesuchendem und Hilfegewdhrendem durchaus auftreten konnen. Auch
wenn solche Probleme nicht iiberall entstehen miissen, so stellen diese unter
den Voraussetzungen einer Unterstiitzungssituation keineswegs etwas Ausser-
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gewohnliches dar, und schon gar nicht handelt es sich um Vorkommnisse, die
ein Einschreiten der Aufsichtsbehorde rechtfertigen wiirden. Die angespannte
Situation kann nur mit gegenseitigem Verstindnis und Einfiihlungsvermdégen
vorerst «normalisiert» und fiir die Zukunft auf eine tragfihige Basis der Zu-
sammenarbeit gestellt werden.

Steht fest, dass kein Anlass zu einem aufsichtsrechtlichen Einschreiten be-
steht, so kann der vorliegenden Aufsichtsbeschwerde nicht Folge gegeben
werden.

3. Bei diesem Ausgang des Verfahrens hitte die Beschwerdefiihrerin die
Kosten zu tragen. Angesichts ihrer finanziellen Situation wird jedoch von der
Erhebung einer Spruchgebiihr Umgang genommen.

Der Regierungsrat beschliesst: 1. Der Aufsichtsbeschwerde wird keine
Folge gegeben. Von der Erhebung einer Spruchgebiihr wird Umgang genom-
men.

LITERATUR

Soziale Hilfe von A-Z im Kanton Ziirich

Im Kanton Ziirich werden knapp 3000 Organisationen gezidhlt, welche so-
ziale, pflegerische oder medizinische Dienstleistungen erbringen. Die Infor-
mationsstelle des Ziircher Sozialwesens publiziert periodisch ein Nachschla-
gewerk, in dem alle diese Dienste aufgelistet und kurz beschrieben sind. Die
finfte, aktualisierte Ausgabe des Handbuchs «Soziale Hilfe von A-Z
1988/89» wurde ausgeliefert.

Das Verzeichnis enthélt — nach Gemeinden und Stadtkreisen geordnet —
alle Sozialberatungsstellen, ambulanten Dienste, Heime, Spitéler, Eingliede-
rungsstitten, Amtsstellen, Interessenverbéinde etc. Dank den ebenfalls zusam-
mengestellten Zahlen tiber die Bevolkerung und deren Altersgliederung sind
auch Vergleiche zwischen den Gemeinden und Regionen mdoglich. Das Buch
dient deshalb nicht nur als praktischer Wegweiser, sondern auch als Pla-
nungshilfsmittel.

Interessierte Biirger/innen erhalten einen Uberblick iiber den Stand der
sozialen Hilfe in ihrer Gemeinde und im Kanton Ziirich. Bestellung bei:
Informationsstelle des Ziircher Sozialwesens, Gasometerstr. 9, 8005 Ziirich.
Tel. 01/221 26 02. Preis: Fr. 32.—.
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