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AUS KANTONEN UND GEMEINDEN

Kanton Luzern / Planungsinstrumente im Sozialbereich
(1. Teil)

In unserer schnellebigen Zeit stehen politische Behdrden oft vor einem Di-
lemma: Zur Fillung von Entscheiden benétigen sie Unterlagen. Je schwieri-
ger die Probleme, desto komplizierter und zeitraubender ist jedoch die Erar-
beitung der Unterlagen. Sie setzen sich der Kritik aus, wenn ihre Entscheide —
zufolge griindlicher Abkldrungen — auf sich warten lassen. Entscheiden sie
schnell, dann werfen ihnen die Kritiker vor, sie hitten entschieden, ohne vor-
erst griindlich abzukldaren. Kommt dazu, dass dem mit Entscheidunterlagen
beschafften Zahlenmaterial nur relativer Wert beigemessen wird, weil sich die
Zahlen ja dauernd dndern.

Und dennoch werden Erhebungen gemacht, um Entscheidunterlagen - ein-
mal umfassendere, einmal enger begrenzte — bereitzustellen, weil es ohne das
einfach nicht geht. Zum mindesten k6nnen solche Unterlagen als Planungsin-
strumente dienen.

Im Kanton Luzern wurden in jiingster Zeit fiir den Sozialbereich zwei Be-
richte erarbeitet, die zwar sehr unterschiedlich sind, die aber beide in den
soeben geschilderten Zusammenhang gehoren:

— Im Februar 1983 wurde ein Kurzbericht «Ambulante Dienste fiir Betagte
im Kanton Luzern» der Regierung libergeben. Dessen Autorschaft liegt bei
der seit 1979 bestehenden kantonalen Arbeitsgruppe fiir Altersfragen. We-
sentlich mitbeteiligt war die Abendschule fiir Sozialarbeit Luzern mit Di-
plomanden und Schulleitung. In einem Appendix enthédlt der Bericht auch
statistische Ergidnzungen zu einem im Jahre 1980 von derselben Arbeits-
gruppe verfassten Bericht «Altersfragen im Kanton Luzern».

— Ende 1983 verabschiedete eine vom Regierungsrat ad hoc ernannte Arbeits-
gruppe einen «Bericht Uiber die Kinder- und Jugendheime im Kanton Lu-
zern». (Erscheint in Nr. 4/85)

I. Bericht Ambulante Dienste fiir Betagte

1. Allgemeines

Der Ausbau der offenen Altershilfe entspricht den Zielen neuzeitlicher Sozial-
politik, wonach es Betagten ermdéglicht werden soll, so lange wie moglich in
der thnen vertrauten Umgebung zu leben. Der obgenannte Bericht vermittelt
einen Uberblick iiber die bestehenden sozialen Dienstleistungen im Bereich
der offenen Betagtenhilfe. An Hand der Ergebnisse sollen Bediirfnisse er-
kennbar und entsprechende Liicken im Angebot erfassbar gemacht werden.
Die Abendschule fiir Sozialarbeit Luzern iibernahm es, eine Bestandesauf-
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nahme der ambulanten Dienste der offenen Altershilfe im Kanton durchzu-
fihren. Diese Bestandesaufnahme bildet die Grundlage fiir den Bericht. Ver-
antwortlicher Projektleiter war der Rektor der Schule, Herr Dr. H. U. Kneu-
biihler. Er nahm auch persénlich die Auswertung der Daten vor. Unter seiner
Anleitung fithrten drei Diplomandinnen die Befragungen in den Gemeinden
durch. Als Adressaten der Befragung wurden von der Arbeitsgruppe fiir Al-
tersfragen die Sozialvorsteher der Gemeinden — innerhalb des Gemeinderates
mit dem Sozialwesen beauftragt — gewiihlt. Die Ergebnisse der Befragung
Wurden von der Abendschule fiir Sozialarbeit nach verschiedenen Gesichts-
Punkten aufgelistet und in einem umfassenden Arbeitspapier der Arbeits-
gruppe zur Verfiigung gestellt. Der Bericht der Arbeitsgruppe stellt eine Zu-
Sammenfassung der Ergebnisse dar.

2. Ergebnisse der Befragung

2.1. Darstellung der Ergebnisse

Von den 107 Gemeinden des Kantons sind alle mit Ausnahme der Stadt Lu-
Zern in die Befragung einbezogen. Fiir die Stadt Luzern liegt bereits aus dem
J_ahre 1981 ein Altersleitbild vor, das auch tiber die offene Altershilfe ausfiihr-
lich berichtet. Die verbleibenden 106 Gemeinden sind fiir die tabellarische
Darstellung der Ergebnisse in 10 Regionen (Regionen der kantonalen Pflege-
heimplanung) zusammengefasst.

Die einzelne Dienstleistung wurde daraufhin untersucht, ob sie in einer
Gemeinde bzw. in einer Region vorhanden ist oder nicht. Ist sie vorhanden, so
Wurde versucht, die qualitative Dimension anhand von 5 Kriterien nidher zu
e_rheben: Abdeckung der Bediirfnisse, finanzielle Situation, rdumliche Situa-
tion, personelle Situation, Qualitit des Personals (soweit erhebbar).

Aufgrund der Antworten wurden folgende Qualifikationen gegeben:
= «gut»: bei durchwegs positiven Antworten,
= «geniigend»: bei einer oder zwei negativen Antworten,
= «ungeniigend»: bei mehr als zwei negativen Antworten.

Beziiglich nicht vorhandener Dienstleistungen wurden die Sozialvorsteher
gefragt, ob ein Bediirfnis fiir die entsprechende Dienstleistung bestehe; bei
Positiver Anwort, ob sie geplant sei.

2.2. Die Ergebnisse selber

Wihrend in der vollstindig dargestellten Bestandesaufnahme jede der 106 er-
kundeten Gemeinden separat mit der ganzen Liste der Dienstleistungen und
den entsprechenden Auskiinften aufscheint und zudem regionsweise die ein-
zelnen Dienstleistungen und deren Situierung in den Gemeinden gezeigt wer-
den, bringt der kantonale Bericht lediglich eine geraffte Ubersicht. Fiir jede
der 10 Regionen sind die Ergebnisse in eine ganzseitige Tabelle zusammenge-
fa}sst. Dazu zeigt eine Tabelle (sieche unten) die Gesamtergebnisse der 10 Re-
glonen:

41



Regionen: 2-11 Dienst-  Qualitit Nachbar- Dienst- Planung* Bediirfnis *
Kanton Luzern leistung schafts-  leistung
(ohne Stadt) verfigbar gut genii- unge- hilfe®*  nicht vorge-  nicht aktuell  mittel-  keines
Gemeinden: 106 gend niigend verfiig-  sehen  vorge- fristig
Einwohner 242 829 bar sehen
Dienstleistungen Anzahl  Anzahl Anzahl Anzahl Anz Anzahl
Gem. Gemeinden Gem. Gem. Gemeinden Gemeinden

1. Altersvorberei- 7 3 4 - - 99 5 94 4 46 49

tung
2. Haushalthilfe-

dienst 50 33 14 3 30 56 6 49 2 28 27
3. Mabhlzeiten/

Mittagstisch 17 11 6 - 27 89 7 71 2 45 44
4. Diitkost 11 6 3 2 - 95 13 82 - 33 63
5. Wische-/

Flick-/Nahdienst 23 17 5 1 41 83 3 80 - 24 61
6. Reinigungs-

dienst/héusl.

Bereich 19 12 7 - 4] 87 3 84 1 28 57
7. Wohnungsver-

mittlung 59 46 12 1 - 47 4 43 2 14 33
8. Hilfe bei Haus-

haltauflésung 106 101 5 - 2 - - - - 1 8
9. Hauskranken-

pflege 72 61 6 5 - 34 24 10 17 18 1
10. Hauspflege/

Familien-

helferin 94 76 16 2 | 12 2 10 2 6 5
11. Fusspflegedienst 47 34 11 2 - 59 8 51 3 23 34
12. Laienhilfe 58 44 13 | - 48 5 43 5 20 21
13. Beratungsdienst 89 66 23 - - 17 3 14 3 10 6
14. Besuchsdienst/

Telefon (Kette) 38 23 14 1 34 68 5 63 1 28 40
15. Transport/Abhol-

dienst Begleitung 34 29 5 - 42 72 5 67 5 19 48
16. Alterszentren/

Tagesheime/

Stiitzpunkt 9 3 6 - - 97 31 66 13 38 46
17. Bildung und

Kreativitit 76 58 16 2 - 30 5 25 2 9 19
18. Altersturnen/

-schwimmen/

-wandern/-tanzen 101 84 14 3 - 5 - S - 3 3
19. Ferienreisen 9 7 - 2 - 97 - 79 4 23 74

* Keine bzw. Mehrfachnennungen méglich
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Diese Gesamtergebnisse kommentiert der Bericht wie folgt

In weniger als 10% der Gemeinden wird eine Vorbereitung auf den Ruhestand
angeboten. In vielen Fillen fiihren ortsansassige Grossfirmen diese Kurse zur
Vorbereitung auf das Alter durch. Insgesamt steht auf Gemeindeebene diese
Dienstleistung rund 48000 Einwohnern zur Verfiigung. Der Haushilfedienst
Ist in ca. der Hilfte der Gemeinden mit rund 169000 Einwohnern vorhanden.
In neun Gemeinden ist diese Dienstleistung geplant. Die Auswertung der Be-
fragung zeigt auf, dass in den Gemeinden, in denen diese Dienstleistung nicht
vorhanden oder geplant ist, kein aktuelles Bediirfnis nach einer solchen be-
steht,

17 Gemeinden im Kanton Luzern mit rund 121000 Einwohnern haben ei-
nNen Mabhizeitendienst/Mittagstisch. In lindlichen Gebieten ist der Mahlzeiten-
dienst offenbar durch Nachbarschaftshilfe abgedeckt. Viele Betagte essen
ausserdem im Restaurant. Trotzdem glauben wir, dass es Liicken im Angebot
dieser Dienstleistung gibt. Wiinschenswert wire ein Ausbau des stationiren
Mahlzeitendienstes. Diese Form hat den Vorteil einer gewissen Forderung der
Mobilitiat und regelmissiger Kontakte.

Der Wiische- und Flickdienst ist in rund ' der Gemeinden mit 79000 Ein-
Wohnern vorhanden. Die Ergebnisse weisen dort, wo diese Dienstleistung
nicht vorhanden ist, kein aktuelles Bediirfnis aus. Ahnlich verhilt es sich mit
dem Reinigungsdienst. Es fillt auf, dass diese Arbeiten, laut Aussagen der So-
zialvorsteher, am haufigsten von Nachbarn und/oder Angehérigen iibernom-
men werden.

Bei der Wohnungsvermittlung fillt auf, dass dieser Dienst in einigen Regio-
nen, wie z. B. Region 7, fast immer vorhanden ist, dagegen in anderen Regio-
nen nur in ' der Gemeinden, wie z. B. in Region 6. Es ist aber anzunehmen,
dass bei Bedarf und in einer Notsituation die Sozialvorsteher die Wohnungs-
vermittlung selber ibernehmen. Die Wohnungsvermittlung beschrankt sich in
den meisten Fillen auf die Vermittlung von Alterswohnungen, Altersheim-
und Pflegeplitzen. Insgesamt steht dieser Dienst in 59 Gemeinden mit 174 000
Einwohnern zur Verfiigung.

Die Hauskrankenpflege ist in den Regionen des Kantons Luzern, mit Aus-
nahme der Region 6, gut ausgebaut. In der Region 6 ist diese Dienstleistung
nur in 4 Gemeinden vorhanden. In 13 Gemeinden ist zu ersehen, dass diese
Dienstleistung geplant und ein aktuelles bzw. mittelfristiges Bediirfnis ausge-
Wiesen ist. Zur Zeit kennen 72 Gemeinden mit 202000 Einwohnern diese
Dienstleistung. Zu erwihnen ist, dass die Hauskrankenpflege, wie auch die
Hauspflege, keine spezielle Institution fiir iltere Personen ist.

Erfahrungsgemiss sind aber die meisten Patienten der Hauskrankenpflege
Betagte. -
~ In 90% der Gemeinden mit 232000 Einwohnern ist die Hauspflege (Fami-
lienhelferin) vorhanden. In der Befragung wurde von den Sozialvorstehern
betont, dass die Familienhelferinnen in erster Linie von jungen Familien und
Weniger von Betagten angefordert werden.

47 Gemeinden mit rund 154000 Einwohnern kennen einen Fusspflege-
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dienst. Teilweise sind es kommerzielle Unternehmen, die den bestehenden Be-
darf stationdr abdecken.

Die Kurse fiir Laienhilfe werden im allgemeinen nach Aussagen der Sozial-
vorsteher wenig in Anspruch genommen. 58 Gemeinden mit 171000 Einwoh-
nern kennen dieses Angebot.

Aus den Ergebnissen der Befragung geht hervor, dass 90% der Gemeinden
mit 220000 Einwohnern im Kanton Luzern durch Beratungsdienste abgedeckt
sind. Diese Beratungsstellen sind meist polyvalente Sozialdienste. Die Bera-
tungsstellen der Pro Senectute wurden in der Befragung von Sozialvorstehern
wenig erwidhnt. Dieses breite Angebot bedeutet nicht ein dquivalentes Bediirf-
nis nach Beratungsstellen. Nach Aussagen von Sozialvorstehern wenden sich
viele Betagte mit ihren psychosozialen Problemen oft eher an ihnen bekannte
Personen, wie z. B. Seelsorger, Gemeindehelferinnen und Sozialvorsteher der
Gemeinde.

Wir stellen fest, dass ausser in stddtischen Gebieten und Agglomerations-
gemeinden weder Besuchsdienste noch Telefonketten institutionalisiert sind.
Dies hdngt sicher damit zusammen, dass in lidndlichen Gebieten die Gefahr
der Isolation der Menschen kleiner ist als in stddtischen Gebieten. In 38 resp.
34 Gemeinden mit 150000 resp. 163000 Einwohnern steht dieses Angebot zur
Verfligung. .

Gesamthaft sind in ca. 4 der Gemeinden des Kantons Luzern mit 163 000
Einwohnern Transporthilfen organisiert. In den Regionen 6, 7, 8 und 9 wird in
weniger als 5 der Gemeinden diese Dienstleistung angeboten.

Wir stellen fest, dass Altersstiitzpunkte nur in grosseren Gemeinden, wie
Emmen, Littau, Sursee, Meggen, Horw, Kriens, Escholzmatt und Wolhusen
vorhanden sind (Total: 9 Gemeinden mit 94000 Einwohnern). In 31 Gemein-
den sind Altersstiitzpunkte geplant. Daraus ist ersichtlich, dass ein Bediirfnis
nach solchen Altersstiitzpunkten besteht. Verbunden mit der Entstehung die-
ser Altersstiitzpunkte ist der Ausbau weiterer Dienstleistungen in der offenen
Altershilfe. Alterszentren sollten vermehrt als Begegnungszentren konzipiert
werden, damit die Absonderung der Generationen nicht noch mehr geférdert
wird.

In den meisten Gemeinden des Kantons Luzern werden Altersnachmittage
organisiert, wobei sich die Aktivitdten vielfach auf Jassen und Kaffeetrinken
beschrianken. Bildungsveranstaltungen und Veranstaltungen, welche die
schopferische Tatigkeit und aktive Teilnahme der Betagten fordern kdnnten,
werden in den Gemeinden praktisch nicht angeboten.

Mit ganz wenigen Ausnahmen ist das Altersturnen in den Gemeinden orga-
nisiert. In der Befragung wurde hédufig erwidhnt, dass mehrheitlich Frauen an
diesen Turnveranstaltungen teilnehmen.

Nach der Auswertung werden im Kanton Luzern kaum Ferien fiir Betagte
organisiert, und es ist auch kein Bediirfnis danach ausgewiesen.

Die Hilfe bei Haushaltauflosung ist praktisch in allen Gemeinden vorhan-
den.
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3. Zusammenfassung

3.1. Zur quantitativen Dimension

Im Kanton Luzern sind alle Dienstleistungen vorhanden, die zum iiblichen
Spektrum der ambulanten Dienste fiir Betagte gehéren. Es zeigen sich aber
grosse Unterschiede zwischen den einzelnen Dienstleistungen. Im weiteren
fallt auf, dass bestimmte Dienste zwar der Hiilfte oder sogar mehr als der
Hilfte der Betagten zur Verfiigung stehen, dass sich dieses Angebot aber ge-
bietsmissig fast nur auf die grossen Gemeinden um die Stadt Luzern be-
schrankt. Das ist vor allem der Fall im Bereich der Dienstleistungen Mahlzei-
tendienst/Mittagstisch, Besuchsdienst/Telefon/Telefonketten sowie Trans-
porthilfen/Abholdienst/Begleitungen. Nach Aussagen der Befragten scheint
aber in den lindlichen Gebieten die Nachbarschaftshilfe immer noch gut zu
funktionieren.

3.2. Zur qualitativen Dimension

Anhand der bereits genannten 5 Kriterien und der Einstufungen «gut», «ge-
nigend» und «ungeniigend» wurde versucht, zu einer Aussage iiber die Qua-
litit der angebotenen Dienstleistungen zu kommen. Auffallend ist, dass die
Qualifikation «ungeniigend» nur vereinzelt aufscheint. Allerdings trifft sie
auf die Hauskrankenpflege in 5 Fillen zu. Die Qualifikation «geniigend»
kommt recht hiufig vor. Ausschlaggebend fiir diese Bewertung war in vielen
Fillen die knappe materielle Ausstattung (Finanzen und/oder Riumlichkei-
ten).

3.3. Zur Zukunftsdimension

Die Umfrage hat im weiteren ergeben, dass folgende noch fehlende Dienstlei-

Stungen geplant sind (was auch immer das heissen mag):

- in 31 Gemeinden: Alterszentrum/Tagesheim/Stitte fiir voriibergehenden
Aufenthalt,

~ in 24 Gemeinden: Hauskrankenpflege,

~ in 18 Gemeinden: Mahlzeitendienst, wovon in 12 Fillen mit Diitkost.

4. Empfehlungen

Mit ihrem Bericht hoffte die Arbeitsgruppe Impulse zu geben, auf dass der
bereits erfreulich hohe Stand an ambulanten Dienstleistungen fiir Betagte in
quantitativer, vor allem jedoch in qualitativer Hinsicht noch verbessert und
laufend den sich wechselnden Bediirfnissen angepasst werde. Sie gibt fiir die
Wahrnehmung dieser Aufgabe an die Adresse der Gemeinden wie auch zu-
handen interessierter Organisationen einige Empfehlungen ab:

4.1. Grundsditzliche Zielsetzung

Jede ambulante Betagtenhilfe muss darauf abzielen, die Selbstindigkeit der
Betagten méglichst lange zu erhalten. Das bedeutet:
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— Die «Hilfe fiir Betagte» soll als Hilfe zur Selbsthilfe ausgestaltet werden,
und

- die «Hilfe mit Betagten» hat eine moglichst weitgehende Einbeziehung/
Mitarbeit der Betagten zu ermdglichen.

4.2. Kriterien fiir den Ausbau der Dienstleistungen

Gestilitzt auf das Ergebnis der Untersuchung, dass im Kanton Luzern in der

ambulanten Betagtenhilfe nicht so sehr quantitative als vielmehr qualitative

Probleme anzugehen sind, wird die Beachtung folgender Kriterien empfoh-

len:

— Die Koordination des Dienstleistungsangebots soll angestrebt werden, wo-
bei bestimmte Dienstleistungen in jeder Gemeinde, andere regional anzu-
bieten sind.

— Besondere Bedeutung kommt der Qualitdt des Personals — auch der freiwil-
ligen Helfer — zu (Ausbildung, Erfahrung, Eignung aufgrund der Person-
lichkeit).

— Im Sinne einer echten Subsidiaritét ist der Vorrang der privaten Aktivitdten
ebenso zu beachten wie die primdre Zustindigkeit der ortlichen Gemeinwe-
sen vor dem Kanton. Der Kanton soll Impulse geben und giinstige Rahmen-
bedingungen schaffen, nicht aber ein eigenes Dienstleistungsangebot auf-
ziehen.

— Regional und lokal unterschiedliche Bediirfnisse und Moglichkeiten sind
zu beriicksichtigen. Insbesondere soll auch die Nachbarschaftshilfe mitein-
bezogen werden.

Im Vorwort zur Bestandesaufnahme der ambulanten Dienste fiir Betagte
im Kanton Luzern (364 Seiten), auf die sich der Bericht der kantonalen Ar-
beitsgruppe fiir Altersfragen stiitzt, schreibt der Leiter der Abendschule fiir
Sozialarbeit u.a.: «Mit einem Aufwand von rund 2000 Arbeitsstunden ist der
Versuch gewagt worden, eine Bestandesaufnahme der ambulanten Dienste fiir
Betagte im Kanton Luzern (exklusive Stadt Luzern) zu machen. Soweit wir
wissen, ist es das erste Mal in der Schweiz, dass versucht worden ist, die Tech-
niken der empirischen Sozialforschung fiir eine solche Bestandesaufnahme
einzusetzen. Und unseres Wissens ist es auch das erste Mal, dass iiberhaupt
der Versuch gemacht worden ist, sich ein Bild iiber den Stand der Versorgung
im Bereiche der ambulanten Altersbetreuung in einem ganzen Kanton zu ma-
chen. In diesem Sinne haftet also dieser Bestandesaufnahme durchaus etwas
an, was als Versuch bezeichnet werden darf. Wir glauben sogar, dass sich die-
ser Versuch - trotz aller Méngel, die ihm ohne jeden Zweifel anhaften miissen
— gelohnt hat, sofern darauf verzichtet wird, die kleinste und letzte Detailin-
formation an Giiltigkeitsmassstdben zu messen, die teurer wissenschaftlicher
Grundlagenforschung angemessen ist. Wissenschaftliche Grundlagenfor-
schung wollten und konnten wir nicht betreiben. Als Bedarfsforschung aber,
die Daten fiir die Weiterbearbeitung liefern will, ist dieser Bericht hoffentlich
brauchbar. Damit ist auch gesagt, dass durch diesen Bericht politische Ent-
scheidungen nicht ersetzt, vielleicht aber erleichtert werden.»

Walter L. Gdmperle
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