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AUS KANTONEN UND GEMEINDEN

Die Zusammenarbeit der Fiirsorgebehorde
mit dem Sozialdienst in Adliswil

Referat von Jean Luc Zuber, Adliswil, anlidsslich der Fiirsorgekonferenz des
Kantons Ziirich vom 15. und 29. Mirz 1984

Zuerst einige Angaben zur Entstehung des Sozialdienstes in Adliswil. Im
Oktober 1980 beantragte der Stadtrat dem Gemeinderat die Schaffung einer
Sozialarbeiterstelle. Von zwei Seiten vor allem kam die Initiative, einen
Sozialdienst der Stadtverwaltung anzugliedern. Der Sozial- und Beratungs-
dienst der Reformierten Kirchgemeinde war zu diesem Zeitpunkt seit einiger
Zeit an den Grenzen seiner Belastbarkeit angelangt. Bei einer Bestandesauf-
nahme der sozialen Dienste wurde festgestellt, dass die Bereiche Kinder/
Jugendliche sowie Betagte geniigend abgedeckt waren, hingegen geniigte das
Angebot fiir die personliche Hilfe fiir die 16000 Einwohner zdhlende Stadt
nicht mehr. Dazu kam noch die Ablosung des langjidhrigen und ehrenamtlich
tatigen Alkoholfiirsorgers, dessen Nachfolge auch geregelt werden musste.
Mit den folgenden beiden Arbeitsschwerpunkten trat ich die Stelle im
Sozialdienst im April 1981 an: Drogen- und Alkoholberatungsstelle einerseits
sowie die soziale Hilfe in wirtschaftlicher und personlicher Hinsicht ander-

119



seits. Meine vorgesetzte Stelle in fachlichen Fragen ist der Stadtrat, der Res-
sortvorstand der Sozialabteilung. Administrativ bin ich dem Stadtschreiber
unterstellt.

Seit der Sozialdienst nun existiert, werden hilfesuchende Einwohner von
den verschiedensten Seiten an den Sozialarbeiter vermittelt. Zusammen mit
den Klienten versuche ich die Problemkreise zu definieren und realistische
Zielsetzungen zu formulieren. Im Handlungsplan wird festgestellt, wer welche
Aufgaben libernimmt. Wenn nun eine materielle Notlage entsteht, wende ich
mich mit einem Antrag an die Fiirsorgebehdrde. Das heisst, die Fiirsorgebe-
horde in Adliswil hat nur mit denjenigen Klienten zu tun, die auf finanzielle
Sozialhilfe angewiesen sind.

Ich mochte Thnen jetzt an drei Themenkreisen die Zusammenarbeit der
Fiirsorgebehorde mit dem Sozialdienst erldutern:

1. Der wichtige Unterschied zwischen der antragstellenden- und der Ent-
scheidungsinstanz.

2. Der Informationsfluss zwischen dem Sozialarbeiter und der Fiirsorge-
behorde.

3. Die finanziellen Kompetenzen und die einheitliche Bemessung der
materiellen Hilfe.

Zu Punkt 1:

Als erstes Postulat wire es fiir mich sehr wertvoll, wenn der Antragsteller von
Fiirsorgegesuchen nicht gleichzeitig Mitglied der Entscheidungsinstanz, d.h.
der Fiirsorgebehdrde ist. Damit wire fiir mich eine Art «sozialer Gewalten-
trennung» erfiillt. Jeder, der finanziell unterstiitzt werden muss, ist abhingig,
und die Macht, wieviel und wie lange jemand Geld erhélt, liegt ausschliess-
lich bei der Behorde. Der Sozialarbeiter sollte als Vermittler, wenn nicht gar
als Anwalt des Klienten bei der Behorde auftreten konnen. Obwohl es vorder-
griindig ganz klar ist, dass die Fiirsorgebehdrde fiir den Klienten da ist, erge-
ben sich bei genauem Hinsehen doch einige Unterschiede bei den Zielen, die
beide Parteien verfolgen. Ganz klar ist auch das Bediirfnis des Klienten: er
braucht Geld. Die Anliegen der Fiirsorgekommission sind schon breiter ge-
fachert: Man muss das Budget einhalten, man will sich nicht «iibers Ohr
hauen lassen», man mochte nicht zu viele Unterstiitzungsfille, oder man will
sich nicht den Vorwurf der Grossziigigkeit gefallen lassen. Gehen wir zuriick
zum Klienten, der sich durch die Anmeldung beim Fiirsorgeamt in eine starke
Abhingigkeit gebracht hat. Der Klient braucht einen Beistand, der nur seine
Bediirfnisse vor der Kommission vertritt. Ich meine, dass sich ein Fiirsorge-
kommissionsmitglied in einen Rollenkonflikt begibt, wenn es versucht, beide
Seiten zu vertreten.

In Adliswil haben die Behérdenmitglieder keinen Kontakt zu den Klien-
ten. Moglicherweise kennen sie sie, weil sie im gleichen Quartier wohnhaft
sind, oder wegen einer Mitgliedschaft im gleichen Verein etc. Bei Kommis-
sionssitzungen versuche ich, durch einen kurzen schriftlichen Bericht sowie

120



durch miindliche Erginzungen ein méglichst vollstindiges und wahrheitsge-
treues Bild des Klienten zu zeichnen. Mittels Riickfragen werden dann noch
Unklarheiten geklirt. Fiir mich personlich ist dies ein gutes System. Aller-
dings habe ich mich auch schon gefragt, ob nicht manchmal Entscheide
anders ausfallen wiirden, wenn die Fiirsorgekommissionsmitglieder personli-
chen Kontakt zu den Klienten hitten und sich mit diesen auseinandersetzen
mussten. Durch unser System fillt die direkte Betroffenheit, das direkte
Wahrnehmen der Probleme weg.

Zu Punkt 2:

Ganz klar muss festgehalten werden, dass der Informationsfluss sehr einseitig
Mist. Der Sozialarbeiter ist sehr gut und umfassend iiber den Klienten infor-
miert. Die Beh6rde muss aufgrund der Schilderungen des Sozialarbeiters ent-
scheiden. Dies bedingt vor allem zwei Dinge als Grundlage fiir gutes und effi-
zientes Zusammenarbeiten zwischen Sozialarbeiter und Behérde: gegenseiti-
ges Vertrauen und grosstmogliche Offenheit. Ich sage hier absichtlich
«grosstmogliche Offenheit», weil ich der Ansicht bin, dass nicht alles, was der
Sozialarbeiter weiss, auch fiir die Behorde von Wichtigkeit ist, um sachgerecht
entscheiden zu kénnen. Wenn es dem Sozialarbeiter moglich ist, zum Klien-
ten eine tragfahige Beziehung aufzubauen, um die anstehenden Probleme zu
bearbeiten, wird ihm sicher sehr Privates und Intimes zur Kenntnis gebracht.
In den meisten Fillen ist es wichtig fiir die Losung von materiellen und imma-
teriellen Problemen, die Ganzheit des Klienten im Auge zu haben. Fiir die
Beurteilung eines Finanzgesuches meine ich jedoch, dass der Klient das
Recht hat, vom Sozialarbeiter in den personlichsten Bereichen geschiitzt zu
werden.

Diese Art der Zusammenarbeit hat sich im Verlaufe meiner bald dreijdhri-
gen Titigkeit in Adliswil fiir mich recht gut eingespielt. Herr Geiser hat von
der Wahrnehmung als subjektivem Vorgang gesprochen. Selbstverstindlich
spielt dies auch, wenn ich einen Fiirsorgeantrag stelle. Ich weiss mittlerweile,
welche Fiirsorgemitglieder auf welche Probleme speziell sensibilisiert sind.
Auch hier spielt das Anlegen des eigenen Massstabes eine wichtige Rolle. Ich
konnte dieses Wissen bei der Abfassung meiner Antrige einsetzen, doch
meine ich, dass ich mich damit auf einem sehr schmalen Grat bewegen wiirde.
Ich wiirde damit nimlich die Basis fiir unsere Zusammenarbeit aufs Spiel set-
zen: das gegenseitige Vertrauen. Bei sogenannt «schwierigen» Klienten werde
ich oft gefragt, wie denn seine Zukunft aussehe. Sicher eine legitime Frage
von Behordenseite, doch meine ich, dem Klienten weniger Unrecht zu tun,
wenn ich nichts sage, als wenn ich Entwicklungen voraussage, die véllig dane-
benliegen. Zu bedenken ist doch, dass die Entwicklungen bei unseren Klien-
ten meistens nicht sehr gradlinig verlaufen. Nichtssagende Floskeln als Aus-
weg liegen mir auch nicht sehr, und so ist es mir lieber, nichts zu sagen. Ich
verstehe aber gut, wenn die Mitglieder der verantwortlichen Behérde mit die-
sem Vorgehen manchmal Miihe haben.
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Zu Punkt 3:

Durch das im ersten Punkt angetdonte System der «sozialen Gewaltentren-
nung» leiten sich die finanziellen Kompetenzen in Adliswil klar ab. Die Fiir-
sorgebehorde beschliesst den Unterstiitzungsbeitrag, und der Fiirsorgesekre-
tar ist mit der Auszahlung beauftragt. Ich lege grossen Wert darauf, dass jeder
Klient tiber den formellen Ablauf seines Unterstiitzungsgesuches im Bild ist.
Fiir mich ist dies auch ein Mittel aufzuzeigen, dass zwei verschiedene Instan-
zen beteiligt sind, wenn schnelle Entscheidungen notwenig sind und sofort
eine Notunterstiitzung ausbezahlt werden muss, gibt mir unsere Praxis auch
die Gelegenheit, mit dem Fiirsorgesekretir die Angelegenheit zu besprechen.
Bei Zeitmangel ist damit auch gewdihrleistet, dass eine bestimmte einheitliche
Praxis in Adliswil zur Anwendung kommt.

Diese «einheitliche Praxis», und dieser Begriff tont eigentlich sehr gerecht,
ist nicht so unproblematisch. Sie alle werden sich schon mit den Empfehlun-
gen der Schweizerischen Konferenz fiir 6ffentliche Fiirsorge befasst haben.
Darin wird je nach Praxis der jeweiligen Fiirsorgebehérde mit wenig Spiel-
raum das Existenzminimum berechnet. Hundert Franken werden von jedem
Klienten aber verschieden ausgegeben. Wesentlich ist jedoch, dass damit ein
Gefiihl verbunden ist, wieviel oder wie wenig der Einzelne dafiir bekommen
hat. Ich meine, darauf sollte bei der Bemessung der materiellen Hilfe auch
Riicksicht genommen werden. Nach meiner Erfahrung sind Klienten, denen
das Gefiihl vermittelt werden konnte, auf ihre speziellen Verhiltnisse einge-
gangen zu sein, viel eher auch bereit, an einer Verhaltensinderung zu arbei-
ten.

Meine Damen und Herren, ich bin mir bewusst, dass ich in der komforta-
blen Lage bin, mit einer unkomplizierten Behdrde zusammenarbeiten zu kon-
nen und mit Behérdenmitgliedern, die sehr fortschrittlich eingestellt sind. Ich
wiinsche auch Ihnen einen unkomplizierten Sozialarbeiter, der mit Thnen
zusammen in der Gemeinde die personliche Hilfe gewdhrleistet.

Die helfende Haltung (1. Teil)

Referat von M. Stocker, Ziirich, anlédsslich der Tagung der Fiirsorgekonferenz
des Kantons Ziirich vom 15. und 29. Mirz 1984

1. Was heisst hilfsbediirftig — was heisst helfen?

Wahrscheinlich wir alle hier im Saal waren schon hilfsbediirftig, ich hoffe es
mindestens. Sei es, dass wir mit dem giftigen Hexenschuss zum Arzt humpeln
mussten, sei es, dass wir mit hohem Fieber im Bett lagen, oder sei es, dass wir
beim Skifahren den Kndochel verstauchten. Es war klar: wir konnten nicht
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mehr, mindestens nicht mehr allein, aus eigenen Kriften — wir brauchten
Hilfe. Wir gingen zum Arzt, waren froh um heissen Tee und ein Aspirin oder
um den Kollegen, der mit dicken elastischen Binden unsern Fuss fachmin-
nisch verband und uns im Auto zum Réntgen fuhr. Diese Erfahrung machte
uns wohl abhédngig, wir waren auf andere, berufliche und/oder private Helfer
angewiesen, aber wir waren das nur sehr voriibergehend und kannten eigent-
lich den Weg zur Hilfe selbst genau. Es ist zwar argerlich, den Hexenschuss
zu haben, eine ziinftige Grippe und einen verknacksten Fuss — aber es ist
keine Schande.

Vielleicht aber haben Sie auch schon in ganz andern Zusammenhéingen
Hilfe gebraucht: Sie waren tief traurig, weil Sie einen geliebten Menschen ver-
loren haben; Sie fiihlten sich in einer gewissen Spanne lhres Lebens sehr
allein, nutzlos, ungeliebt; Sie waren sehr miide, unfihig, all das zu machen,
was man von Thnen erwartete, was man von Ihnen nicht gewohnt war, und Sie
wussten nicht einmal, warum — und hier wird es schon schwieriger.

Hilfsbediirftigkeit hat mit 4 Schritten zu tun:

. Ich muss mir selbst eingestehen, dass ich Hilfe brauche.

2. Ich muss erproben, wo ich, bei wem ich Hilfe erhalten konnte. Das ist oft
doppelt schwierig. Dort, wo ich sie bekdme, will ich nicht hingehen, oder
ich habe Angst, abgelehnt oder ausgelacht zu werden.

3. Ich muss sagen, dass ich Hilfe brauche, um Hilfe bitten, einen Menschen,
bei einer Stelle.

4. Und das oft schwierigste — ich muss die Hilfe dann auch annehmen kén-

nen.

e

Falls Sie keine Erfahrungen in lhrem Leben haben, wo Sie hilfsbediirftig
waren, so miissen Sie und ich uns halt an der Theorie orientieren:

® Hilfebediirftig sein ist menschlich. (Der Mensch ist ein soziales Wesen,
siehe auch Entwicklungspsychologie.)

® Hilfebediirftig sein ist nicht die Norm — es ist die Ausnahme.

® Hilfebediirftig sein wird bei unseren gesellschaftlichen Normen als Versa-
gen, als Abhéngigkeit erlebt, wenn auch in verschiedenen Stufen: es gibt
akzeptierbare Formen der Hilfebediirftigkeit und weniger akzeptierbare,
z.B. medizinische > psychiatrische

seelsorgerliche > fiirsorgerische, oder umgekehrt.

Und wie ist es mit der Fiirsorge?
Charlotte Fowle: «Fiir die meisten Menschen bedeutet die Inanspruch-

nahme der Fiirsorge einen Beweis ihres personlichen Versagens und eines
Versagens gegeniiber der Gemeinschaft. Infolgedessen wird die «Gabe, in
diesem Falle mit dem Gefiihl der Demiitigung, mit der Sorge vor dem Verlust
der sozialen Stellung und mit stirkerem Ressentiment und Widerstand ange-
nommen, als die Leistungen auf andern Gebieten. »'

In Threr Rolle als Behordenmitglied sind Sie in der Situation des Helfers.
Sie sind also am ldngern Hebel: Sie haben Macht. Sie kénnen gewihren oder
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nicht gewidhren, Sie konnen ernstnehmen oder weniger ernstnehmen, viel-
leicht auch zu ernstnehmen... «Die Macht als Gefahr beim Helfer» von
Herrn Guggenbiihl und «Die hilflosen Helfer» von Herrn Schmidbauer, aber
auch die oft antiquiert scheinenden Urteile und Vorurteile gegeniiber Armen-
pflege, Fiirsorge, Behorde, Staat zeigen, wie problematisch die Rolle des Hel-
fers ist. Es liesse sich hier — und das ist die Gefahr beim Thema - sehr schén
und breit philosophieren; ich hétte eine ganze Reihe prachtiger Zitate aus der
Geschichte der Fiirsorge von Pestalozzi und anderen Profi-Helfern, der
Geschichte der Caritas, der Sozialarbeit bereit; wir konnten uns in Glaubens-
sidtzen und Bekenntnissen ergehen — der heutige Kurstag wire schnell damit
gefiillt. Wir wollen uns das ersparen, einverstanden?

Ich habe den Punkt | mit der Anfrage an unsere eigenen Erfahrungen mit
Hilfebediirftigkeit begonnen und mdéchte die Rolle des Helfers ganz gern und
sehr direkt damit in Zusammenhang bringen. Unsere Alltagserfahrung ist
doch die:

Es gibt hilfebediirftige Menschen
Hilfe leisten muss die Antwort auf diese Hilfebediirftigkeit sein

und dieser Satz darf nie umgekehrt werden.

Malen Sie sich aus, was dabei geschehen konnte. (In der Psychologie gibt
es Tendenzen in dieser Richtung, solange wir das freie Spiel von Angebot und
Nachfrage haben.)

2. Voraussetzung der helfenden Haltung — Grenzen der helfenden Haltung

Wenn wir von der Grundvoraussetzung ausgehen, dass Helfen eine Antwort
auf eine ganz konkrete Hilfsbediirftigkeit ist, braucht es fiir Helfer 4 Voraus-
setzungen:

(Ich orientiere mich dabei teilweise an der immer noch — auch nach fast 20
Jahren — empfehlenswerten Schrift von Dr. Hess?2.)

1. Es braucht ein warmherziges Interesse

2. Es braucht konkreten personlichen Einsatz
3. Es braucht Kenntnisse

4. Es braucht Sorgfalt

oder — was nicht geht

—

. Menschen sind mir gleichgiiltig

2. Hilfe leisten ist «doch keine Sache», lasst sich schnell zwischen 2 Terminen
erledigen

3. Ich weiss schon, was richtig ist

4. Wenn jeder so macht, wie ich sage, geht es allen gut
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l. Es braucht ein warmherziges Interesse

Ich wihle bewusst dieses altmodische Wort, obwohl heute die Theorien zu
den helfenden Berufen so viel gescheitere und beeindruckendere Worte erfun-
den haben. Warmherzigkeit heisst: Der Kopf allein geniigt nicht; ich muss
mich anriihren lassen von jenen, die — in welcher Form auch immer — zu kurz
gekommen sind.
Das ist gar nicht so leicht, denn es kann meine Massstibe ganz schon
durcheinanderbringen.
® Ein Klient, der noch nie auf eigenen Beinen gestanden hat und erwartet,
dass ich auch alles fiir ihn tue, wie es seine Mutter tat.
® Eine Frau kommt vorbei, die in «besten Verhéltnissen» lebt, und fiihlt sich
ungliicklich, ist dauernd krank und erwartet, dass ich sie bedaure.
® Der bekannte Grossredner der Gemeinde kommt mit einem Schuldenberg
und schimpft liber die Banken, die Verwandten, das Betreibungsamt.

Ich kann mich drgern, mich ausgenutzt, bedroht fithlen oder ich kann mich

von dieser Hilfsbediirftigkeit, die zuerst vordergriindig kaum erkennbar ist,

anriihren lassen, mich be-wegen lassen, auf die Suche nach der echten Hilfs-

bediirftigkeit zu gehen.

® Beispiel 1 In kleinen Schritten versuchen, ihn eigene Schritte tun zu las-
sen, ihm zeigen, dass er es kann, dass er Erfolg hat.

® Beispiel 2 Sie darauf aufmerksam machen, dass es z. B. in der Gemeinde
Menschen gibt, die sie brauchen konnten; der Besuchsdienst im Pflege-
heim sucht Verstiarkung, der Altersausflug steht bevor usw.

® Beispiel 3 Thm zeigen, dass er ohne grosse Rede und teure Runde in der
Beiz auch jemand ist, z.B. wenn er seine Finanzen wieder in Griff
bekommt . . .

2. Es braucht konkreten personlichen Einsatz

Helfen braucht konkretes Handeln, schéne Worte geniigen nie. Es ist immer

auch eine Herausforderung an meine Person, es ist unbequem und verlangt,

dass ich mich einsetze oder schaue, dass andere weiterhelfen kénnen, wenn

mir das nicht moglich ist.

® Ein persdnliches Beispiel: als ich mein erstes Kind erwartete, arbeitete ich
im Sozialdienst der Klinik Balgrist. Die Kinderabteilung gehorte zu mei-
nem Aufgabenbereich, und ich machte die Arbeit dort ganz besonders
gern. Und plétzlich fiihlte ich mich von all diesen behinderten Kindern
bedroht; sie machten mir Angst, ich fiihlte meine Freude auf mein Kind
sich in Sorge und Angst verwandeln. Ich musste den Kinderstock an meine
Kollegin abtreten.

® Herr U ist ein Pflegefall und liegt im Pflegeheim. Eigentlich muss und
kann man nichts mehr machen. Die finanzielle Seite ist geregelt. Und
doch: ich besuche ihn am Geburtstag, zu Weihnachten, organisiere einen
wochentlichen Besuchsdienst, am 85. Geburtstag machen der Gemeinde-
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ammann, der Pfarrer und Frau X von der Fiirsorgebehérde am Bett mit
Herrn U einen Schieber . . .

Personlicher Einsatz meint meistens mehr als die Paragraphen des Sozialhilfe-
gesetzes und die Verordnung betr. Fiirsorgebehérde. Es meint das sich ganz
direkt Betroffenmachenlassen und Sichengagieren, es meint Zeit und Intelli-
genz, warmherziges Interesse und Beweglichkeit und aktives Tun.

3. Es braucht Kenntnisse

Wenn ich gesagt habe: Der Kopf allein geniigt nicht, so mdchte ich jetzt beto-

nen: es braucht den klaren Kopf dringend. Ich brauche Kenntnisse von Ursa-

che und Wirkung, vom Zusammenhang, von personlicher Lebensentwicklung

und Umweltbedingungen, ich brauche klaren Kopf beim Abkldren, beim

Erfassen von Zusammenhdngen und beim Erstellen des Handlungsplans

(siehe Referat K. Geiser, Z6F Nrn. 6/7, 84). Ohne klares Denken wird Helfen

chaotisch und ineffizient. Probleme werden verpsychologisiert, als Gefiihle

eines Spinners abgetan, in ihrer Ganzheitlichkeit nicht ernst genommen.

® Dass Frau X nun plotzlich die Krankenkassenpramien nicht mehr bezahlt,
hat Ursachen. Sie braucht immer mehr Geld fiir Medikamente und ist
schon so verwirrt, dass sie nicht mehr weiss, ist das nun eine offizielle
Apothekerrechnung, etwas, das sie in der entfernten Stadt heimlich gekauft
hat, oder eben die Krankenkassenpramie.

® Herr X ist seit 2 Jahren arbeitslos und will sich nun scheiden lassen. Seine
Frau hat eine gute Stelle im Spital. Zusammenhinge?

® Der 22jdhrige Rolf ist ohne irgendwelche Beziehungen in die Gemeinde F
gezogen; er erscheint bei der Behoérde und verlangt Arbeit, ein Zimmer,
Unterstiitzung.

4. Es braucht Sorgfalt

Leider — oder gliicklicherweise — sind dhnliche Fille nie dhnlich, und was auf

der Hand liegt, hat viele Nebenseiten. Es ist eine hohe Anforderung, sich

jeweils neu auf einen Menschen einzustellen und nicht das beriihmte «aha,

schon wieder einer von der Sorte...» zu sprechen. Die dusseren «Sorten-

merkmale» sind vielleicht sehr dhnlich, und doch kann etwas ganz anderes

drinstecken.

® Frau X ist schon wieder die Steuer schuldig geblieben und muss wieder
gemahnt werden. Wie letztes Jahr, dabei war sie doch einen ganzen Monat
in Davos in den Ferien, typisch . ..
Mit sorgféltiger Abkldrung erfahre ich, dass Fam. X ein schwer asthmati-
sches Kind hat, hohe Medikamenten- und Arztrechnungsselbstbehalte und
eigentlich mindestens in der feuchten Jahreszeit viel in den Bergen sein
miuisste.

® Herr Z ist schon wieder entlassen worden, zum 4. Mal innerhalb eines Jah-
res. Sicher so ein Arbeitsscheuer, der die Arbeitslosenkasse ausniitzen will.
Bei sorgfiltiger Abkldrung erfahre ich, dass Herr Z unter MS-Schiiben lei-
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det, sie bis jetzt, gerade aus Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes, nicht
gemeldet hat, obwohl seine Arbeitsfahigkeit, Piinktlichkeit am frithen Mor-
gen etc. stark beeintrachtigt ist. '

Sorgfalt ist auch ein ziemlich altmodisches Wort. Ich mag es, weil es etwas
mit behutsamem Suchen in den «Falten», den Sorgen des Menschen zu tun
hat. Es zwingt mich auch, meine schnellen Urteile und Klischees aufzugeben,
und macht Helfen spannend.

Ich fasse zusammen:

Es gibt Voraussetzungen fiir die helfende Haltung, und es gibt Grenzen. Und
beides ldsst sich nicht mit dem Kopf allein «machen», «erzwingen», es for-
dert die ganze Person, und da ist der Kopf nur ein — wenn auch sehr wichtiger
' Teil. (Fortsetzung in Nr. 9/84 dieser Zeitschrift)

"Towle Charlotte: «Die emotionalen Grundbediirfnisse von Kindern und Erwachsenen in ihrer
Bedeutung zur sozialen Arbeit», Bonn 1956, S. 13.

* Hess-Héberli Max: Die Prinzipien der sozialen Einzelhilfe unter Einbezug rechtlicher Aspekte,
Bern 1966.

Liste der Vorstandsmitglieder der Schweiz. Konferenz
fiir 6ffentliche Fiirsorge, Stand 1.6.1984
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1. Mittner Rudolf, Nordstr. 44, 7001 Chur, Prisident 081 243810
2. Kiinzler Emil, Chef stiadt. Fiirsorgeamt, Briithlgasse 1, 9004 St. Gallen,

Vizeprasident und Quiistor 071 215455
3. Wagner Regula, Adjunktin des Amtes fiir Kinder- und Jugendheime der Stadt

Ziirich, Badenerstr. 65, 8026 Ziirich, Sekretariat und Redaktion 01 246 61 21
4. Keller Theo, Abteilungschef der Kant. Sozialdienste St. Gallen,

Spisergasse 41, 9004 St. Gallen, Protokollfiihrer 071 213820
5. Kropfli Alfred, Direktionssekretir der Gesundheits- und Fiirsorgedirektion

der Stadt Bern, Predigergasse 5, 3000 Bern 7, Verlag 031 646335
6. Brunner Karl, Dienstchef Kant. Fiirsorgeamt, Regierungsgebiude,

1950 Sitten 027 2163 51
7. Inglin Ady, Departementssekretir, Bahnhofstr. 15, 6430 Schwyz 043 24 1124
8. Tschiimperlin Peter, Vorsteher des Sozialamtes der Stadt Aarau, Rathaus-

gasse 1, 5000 Aarau 064 251155
9. Urner Paul, Dr., Chef des Fiirsorgeamtes der Stadt Ziirich, Selnaustr. 17,

8039 Ziirich 01 24661 11

Ubrige Vorstandsmitglieder
10. Bachmann Fritz, Vorsteher Abteilung 6ffentliche Fiirsorge der Kant. Fiirsor-

gedirektion, Obstgartenstr. 21, 8090 Ziirich 01 259 24 65
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