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Der Sozialdienst der Stadt Bern

Manfred Hilpert, dipl. Sozialarbeiter, Chef des Sozialdienstes, Bern

Seit dem 1. Juni 1978 sind die bisher im Fiirsorgeamt, im Jugendamt und im Versiche-
rungsamt tdtigen Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter der Stadt Bern vereinigt. Der
Sozialdienst hilft in materiellen Mangelsituationen, berit und betreut Erwachsene und
leistet Jugendhilfe.

Fiir die Gebiete Biimpliz und Bethlehem ist die Dienststelle Bern-West des Sozial-
dienstes (Frankenstrasse 1) fiir alle Belange zustindig; fiir den iibrigen Bereich der Stadt
ist es die Dienststelle Bern-Stadt (Marktgasse 29).

Die nachfolgenden Ausfilhrungen sollen erkliren, was unter der Einrichtung “Sozial-
dienst™ zu verstehen ist, was man von ihr erwartet, wie sie funktionieren soll und warum
man dazu kam, sie zu schaffen.

Die offentliche Verwaltung ist ein wesentlicher Triger und Vermittler des sozialen
Dienstleistungsangebots. Inhalt, Arbeitsstil und Qualitit der Sozialarbeit hiingen demzu-
folge sehr stark von der Verwaltungsorganisation ab. Unverkennbar besteht zwischen den
Aufgaben und dem fachlichen Entwicklungsstand der Sozialarbeit einerseits und der iiber-
kommenen Verwaltungsstruktur anderseits eine immer grosser werdende Diskrepanz:

Das Missverstindnis zwischen dem Stand der fachlichen Entwicklung sozialer Arbeit
und den herkémmlichen Organisationsformen ist unter anderem dadurch gekennzeichnet,
dass sachlich zusammenhingende Arbeitsprozesse zum Nachteil des Hilfesuchenden zer-
schnitten werden und dass die Umsetzung theoretischer Erkenntnisse in berufliches Han-
deln weitgehend unterbleibt. Der Aufbau der Sozialverwaltung ist nicht in erster Linie
nach dem Gesichtspunkt einer optimalen Losung sozialer Problemlagen ausgerichtet, son-
dern entspricht mehr historisch entstandenen, heute aber nicht mehr in allen Teilen zu
rechtfertigenden Organisationsstrukturen.

So ergibt sich denn auch, dass die umfassende, sogenannte polyvalente Bearbeitung
von Kliente-nproblemen unterbleibt wegen der “Verteilung von Zustindigkeiten” auf
mehrere Amter. So hatten also bisher die Sozialarbeiter der verschiedenen Abteilungen
der Fiirsorgedirektion (Firsorgeamt, Jugendamt, Versicherungsamt) lediglich eine Teil-
aufgabe wahrzunehmen, die in einem Abhidngigkeitsverhittnis zur Gesamtaufgabe (Hilfe
zu leisten) steht. Damit hatte sich die Organisation nicht in erster Linie am Klienten und
damit an den gesellschaftlichen und individuellen Hintergriinden der sozialen Probleme,
sondern vordergriindig nach verschiedenen Gesetzesgrundlagen oder an klassischen Ver-
waltungsstrukturen orientiert. Das ist falsch. Denn soziale Not tritt in der Regel viel-
schichtig auf, weshalb die Hilfe nicht nach Symptomen organisiert werden darf.

In der neuen Abteilung Sozialdienst (einer Fachstelle fiir Sozialarbeit also) sind alle
bisher “an der Front” der verschiedenen Amter eingesetzten Sozialarbeiter zusammenge-
fasst und im Sinne der Polyvalenz und fiir territorial zugeteilte Gebiete in allen Belangen
der offentlichen Fiirsorge tatig.
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Nicht in den Sozialdienst eingegliedert wurden die Sozialarbeiter der Vormundschafts-
verwaltung und der Amtsvormundschaften, die unter anderen Voraussetzungen arbeiten:
die Sozialarbeiter der Vormundschaftsverwaltung erfiillen behordliche Funktionen (z.B.
Abkliarung von Bevormundungsfillen) oder sind nur beratend titig (Anleitung von Vor-
miindern); die Amtsvormundschaften und ihre Sozialarbeiter sind gesetzliche Vertreter
der Miindel und nicht neutrale Berater.

Die Revision des Kindesrechts (Miitter von ausserehelichen Kindern erhalten die
elterliche Gewalt) sowie des Vormundschaftsrechts konnen dariiber hinaus noch grund-
legende Anderungen bringen, die es abzuwarten gilt. Grundsitzlich miissten aber alle
Sozialarbeiter in den Sozialdienst einbezogen werden, welche eine direkte Betreuungs-
arbeit am Klienten leisten.

Durch die Trennung der eigentlichen Sozialarbeit von den Amtern kénnen sich diese
auf die amtlichen Befugnisse (Verfiigungen, Eingriffe) beschrinken, sich vor allem aber
auf die griindliche Bearbeitung der generellen Fachaufgaben im Sozialwesen, wie Jugend-,
Betagten-, Behinderten-, Auslinder- und Suchtfragen, konzentrieren, sich der Rand-
gruppenprobleme, der Gemeinwesenarbeit und der Sozialpolitik annehmen. Das Fiirsorge-
amt, die Fiirsorgebehorde, bleibt zudem gemiss Fiirsorgerecht zustindig fiir die Verwal-
tung der Unterstiitzungskredite, zur Geltendmachung von Einnahmen und fiir den Ver-
kehr mit andern Behorden.

Natiirlich bleibt eine enge Zusammenarbeit der Amter mit dem Sozialdienst, der
eben nicht als Amt konzipiert ist und daher nicht iiber finanzielle Entscheidungsbefug-
nisse und verwaltungsrechtliche Kompetenzen verfigt. Der Sozialdienst tritt also im
Interesse seiner Klienten den Amtern gegeniiber als Antragsteller auf, 16st bei diesen die
n6tigen Hilfen oder Massnahmen aus, diese wiederum besorgen ihm weitgehend die ver-
waltungsrechtlichen und verwaltungstechnischen Aufgaben. Die Sozialarbeiter sollen so
von ihren Klienten eher als Betreuer denn als Amtsperson empfunden werden. Durch die
Trennung der Sozialarbeit von den Amtern versprechen wir uns aber nicht nur akzepta-
blere Betreuungsstellen fiir die Bevdlkerung, sondern auch
—  bessere fachliche Instruktion und Fiihrung der Sozialarbeiter
—  bessere Unité de doctrine in der Betreuungsarbeit
— Abbau von Spannungen zwischen Sozialarbeit und Administration (zuriickzufiihren

-auf die unterschiedliche Zielsetzung der Arbeit) |
— Dbessere Erkennbarkeit der Hilfsangebote und klarere Zustindigkeitsverhiltnisse und
—  “biirgernidhere” und damit effizientere Sozialarbeit (Sprechstunden in den Quartier-
- zentren wie Gesundheitszentren und Altersstiitzpunkten)

Mit dem Aufbau des Sozialdienstes ist ein erster Schritt von der gesetzesorientierten
zur problemorientierten Sozialarbeit getan.

Durch die Neuorganisation werden also jene Dienste, die unmittelbar auf die persénli-
che Arbeit mit und an den Menschen gerichtet sind, von jenen abgegrenzt, deren Funktion
dem allgemeinen administrativen Vollzug von Sozialaufgaben dient. Der Aufbau des
Sozialdienstes ist zudem die Abkehr von der Tendenz, jedem akut gewordenen sozialen
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Problem mit einer speziellen Massnahme zu begegnen und dabei eine komplizierte Vielfalt
von Hilfsstellen zu schaffen; er zeigt damit unser Bestreben, dem Biirger ein einfaches,
durchschaubares und lebensnahes Gefige von Hilfsdiensten zur Verfiigung zu stellen,
ihm Orte zu schaffen, wo er in jedem Fall hingehen kann.

Freiwilligenhilfe in den USA

Von Senatsprisident a.D. Dr. Robert Adam, Miinchen

Die Amerikaner sind aus alter Tradition gewohnt, in Notfillen die Hilfe nicht in erster
Linie beim Staat zu suchen, sondern aus eigener Kraft und durch Zusammenschluss in
privaten Organisationen zu versuchen, mit den Schwierigkeiten des Lebens fertig zu wer-
den. In den ersten Jahrhunderten der Besiedlung des Landes, mit dem allméhlichen Vor-
ricken in den Westen war Hilfe von den weit entfernten Behorden oft nicht erreichbar,
die verstreut wohnenden Siedler mussten schon in den hiufigen Kimpfen mit den India-
nern eng zusammenhalten.

Dazu kam die puritanische Einstellung, die auf die 1620 in den heutigen Staat Massa-
chusetts eingewanderten Pilgerviter zuriickgeht und auch heute noch in manchen Erschei-
nungen des amerikanischen Lebens durchschimmert. Ihr lagen Gottesfurcht, Fleiss und
Ausdauer, Ehrlichkeit und Hingabe an das Gemeinwesen zugrunde. Dass sich die Ange-
horigen nicht nur in gerader Linie um die in Not Geratenen kiimmerten, war eine Selbst-
verstindlichkeit. Wo solche Hilfe nicht zu erreichen war, geniigte die Hilfe von Nachbarn,
Wohlfahrtsorganisationen und Religionsgemeinschaften, aber diese Hilfe war von offiziel-
ler Stelle, der gemeindlichen Wohlfahrtspflege, oft widerwillig und in geringem Ausmass
gegeben.

So ist es zu erkliren, dass die USA im Aufbau einer Sozialgesetzgebung zeitlich weit
hinter den westeuropidischen Industriestaaten zuriickgeblieben sind. In den Wohlfahrts-
sektor hat sich der Bund erst mit der New Deal-Gesetzgebung unter der Amtsfilhrung von
F.D. Roosevelt (1933—1945) eingeschaltet, als bei der Depression der dreissiger Jahre die
Hilfe von Religionsgemeinschaften, privaten Wohlfahrtsverbinden und reichen Einzelperd
sonen bald am Ende ihrer Leistungsfdhigkeit angelangt war.

Auch als im Jahre 1935 mit dem Social Security Act die Renten- und Arbeitslosen-
versicherung eingefiihrt wurden, hat sich die private Betitigung in vielen Arten der Hilfe am
Nichsten erhalten. Es gehorte geradezu zum guten Ton, dass sich der Amerikaner in ir-
gendeiner Weise gemeinniitzig einsetzte. Das Hauptkontingent der Hilfskrifte stellten friiher
Frauen in den mittleren Jahren, wenn ihre Kinder ihrer Pflege nicht mehr bedurften.Mitdem
gewaltigen Einriicken der Frauen ins Erwerbsleben, das mit dem Zweiten Weltkrieg begon-
nen hatte und sich bis in unsere Tage fortsetzt — von 1960 bis 1978 ist der Anteil der
erwerbstitigen Frauen am Gesamtbestand der Arbeitskrifte von 38 auf 48% gestiegen —,
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