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Der Klient und seine Rechtsanspriiche

Balz Geiger, Fiirsorgeamt der Stadt Ziirich

Von der Schwierigkeit, Rechte und Pflichten zu begriinden

Unser Rechtsstaat schreibt allen Menschen die Fihigkeit zu, in den Schranken der Rechts-
ordnung Rechte und Pflichten zu haben. Wer zudem handlungsfahig ist, erlangt damit die
Fihigkeit, durch seine Handlungen Rechte und Pflichten zu begriinden.

Nun, bestimmt haben auch Sie in Ihrer Praxis schon oft die Erfahrung gemacht,
dass diese vom Gesetzgeber grossmiitig vorausgesetzten Fihigkeiten vielen Menschen
erhebliche Mihe bereiten. Rechte wahrzunehmen und Pflichten zu erfiillen ist offen-
sichtlich fiir viele Zeitgenossen gar nicht so einfach.

Die Grunde dieser ‘‘Rechtsunfiahigkeit” sind mannigfaltig. Einerseits besteht gewiss
das Bediirfnis, immer neue Lebensbereiche auf dem Gesetzeswege zu ordnen, andererseits
muss die Gesetzgebung fortwdhrend dem raschen Wandel unserer Lebensgewohnheiten an-
gepasst werden. Es ist daher kein Wunder, wenn ganz allgemein in der Bevolkerung die
Rechtsunkenntnis im Zunehmen begriffen ist und dementsprechend das Bediirfnis nach
Rechtsbeistand wichst.

Diese Feststellung trifft ganz speziell auch im Sozialbereich zu. Der Ausbau der
Sozialgesetzgebung hat zum Erlass einer Vielzahl von Gesetzesvorschriften gefiihrt, die
wohl von niemandem mehr in allen Einzelheiten iiberblickt werden konnen. Erschwerend
wirkt sich zudem aus, dass unter denjenigen, welche von der Sozialgesetzgebung erfasst
werden, wohl kaum je Rechtsgelehrte, in den meisten Fillen jedoch schon zum vorne-
herein Benachteiligte, Behinderte, sozial Unangepasste und so weiter zu finden sind,
Menschen also, denen die Wahrnehmung ihrer gesetzlichen Moglichkeiten ganz besonders
schwerfallen muss.
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Rechtsunkenntnis als Verarmungsursache

In zunehmendem Masse treffen wir daher in unserer Praxis auf den Klienten, der offen-
sichtlich deshalb durch alle Maschen der Sozialgesetzgebung gefallen ist, weil er, auf
sich selber gestellt, unfihig war, seine Pflichten zu erkennen und seine Rechte wahr-
zunehmen. Es reizt mich, an dieser Stelle die These zu vertreten, dass heutzutage die
Rechtsunkenntnis — trotz oder gerade wegen der Vielfaltigkeit und Wirksamkeit unseres
Systems sozialer Absicherungen — zu einer der hdufigsten Verarmungsursachen geworden
ist. Das folgende kurze Beispiel mag meine These untermauern:

Herr X hat Miihe mit der Steuererklarung. Schliesslich wirft er das Formular in den
Papierkorb. Er wird deshalb vom Steuerkommissar nach freiem Ermessen eingeschitzt,
natiirlich zu hoch. Zwar murrt Herr X, die hoheren Steuerraten werfen ihn jedoch keines-
wegs aus dem Sattel. Das dndert sich, als er krank wird. Zwar bekommt er vom Arbeit-
geber Lohnfortzahlung. Damit kann er aber die horrende Spitalrechnung nicht bezahlen.
Wozu hat Herr X eigentlich eine Krankenkasse? Leider stellt sich heraus, dass er den um-
fassenden Versicherungsschutz der obligatorischen Krankenversicherung deshalb verloren
hat, weil er steuerlich zu hoch eingeschatzt wurde. Ein Vorbehalt gegen ein bestehendes
Leiden, gerade jenes, weswegen er im Spital behandelt worden ist, ist dadurch reaktiviert
worden. Die Krankenkasse verweigert daher die Ubernahme der Spitalrechnung. Wenig
spater lauft die betreibungsamtliche Lohnpfindung zugunsten des Spitals und des Steuer-
amtes an. Herr X wird darauf zum Arbeitgeber zitiert, dem die zusitzliche administrative
Belastung nicht passt. Dabei kommt es zum Streit. Herr X kiindigt in der Aufregung
seine Stelle. Die Arbeitslosenversicherung brummt ihm 30 Sperrtage wegen selbstverschul-
deter Arbeitslosigkeit auf. Nun kann Herr X weder die Spitalrechnung noch die Steuern
bezahlen. Schliesslich muss er auch den Mietzins schuldig bleiben. Und so erscheint am
Tage X, Herr X in arbeits-, mittel- und obdachlosem Zustande in unserer Amtsstube.
Und dies aus dem einzigen Grunde, weil er beim Ausfiillen seiner Steuererkldrung seine
liebe Miihe hatte.

Ich tiberlasse es Ihnen, nachzuzihlen, wie manche Gelegenheit Herr X verpasst hat,
sich rechtlich Gehor zu verschaffen und damit aus diesem Teufelskreis herauszukommen.
Seine Unfihigkeit, die rechtliche Lage zu erfassen und darnach zu handeln, hat ihn daran
gehindert.

Die offentliche Fiirsorge als Anwalt der Interessen des Klienten

Solche Klienten kann letztlich nur eine langfristige Rechtshilfe wirksam vor erneuter Ver-
armung schiitzen. Da wir uns fiirsorgerechtlich mit ihnen zu befassen haben, sind wir zu
deren Gewihrung direkt angesprochen. Es versteht sich von selbst, dass dabei eine ein-
fache Rechtsauskunft niemals geniigen kann. Diese Klienten benétigen die Fiirsorge lang-
fristig als Anwalt ihrer Interessen. Oft kann es sogar vorkommen, dass wir firr unsere Klien-
ten die Pflichten erfillen und die Rechte beanspruchen miissen, um unserer Vorsorge-
pflicht im Sinne von Art. 25 des ziircherischen Armengesetzes zu geniigen. Da die Fiir-
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sorge beim Scheitern der selbstindigen Bemithungen des Klienten jedoch auf jeden Fall
wieder zum Zuge kommt, lohnt sich unser Aufwand ohne Zweifel.

In vielen Fillen werden wir uns jedoch vor die Situation gestellt sehen, dass unsere
eigenen Rechtskenntnisse nicht ausreichen, um die Probleme unserer Klienten befriedi-
gend zu losen. Unsere eigene Rechtsunkenntnis soll uns indes nicht dazu verleiten, den
Dingen einfach ihren Lauf zu lassen. Fiir jedes Rechtsgebiet gibt es Spezialisten, die abso-
lut in der Lage sind, unserem Klienten weiterzuhelfen. Gerade auf dem Gebiete der
Rechtshilfe fir Behinderte wird einiges getan. So unterhilt zum Beispiel die Schweizeri-
sche Arbeitsgemeinschaft zur Eingliederung Behinderter in Ziirich einen Rechtsdienst, der
in allen Fragen des Sozialversicherungsrechtes bestens Bescheid weiss und erst noch gratis
ist.

Schliesslich sei noch kurz auf die Riickerstattungs- und Verwandtenhilfspflicht hin-
gewiesen. Diese so oft als bedrickend empfundenen Gesetzesauflagen sind fiir unsere
Klienten indes nur in dem Falle von Bedeutung, wenn effektiv Kosten entstehen. Gelingt
es uns jedoch, durch geeigneten Rechtsbeistand den Klienten vor Schaden zu bewahren
und somit die Auslagen in Grenzen zu halten, so verhindern wir gleichzeitig belastende
Riickforderungen an ihn selber und an seine Verwandten.

Welches sind die Rechtsanspriiche unserer Klienten?

Welches sind nun die Rechtsanspriiche, die wir fiir unsere Klienten geltend machen kon-
nen? Wenn Sie von mir nun einen Katalog aller Moglichkeiten erwarten, so muss ich Sie
enttauschen. Einerseits will ich Sie namlich nicht mit Einzelheiten plagen, wie zum Bei-
spiel mit der Hundesteuer, die in der Stadt Ziirich nachweislich bedurftigen Hundehaltern
auf Gesuch hin erlassen wird. Anderseits gibt es natiirlich auch keine Rechtsanspriiche,
die unseren Klienten generell zustehen, sondern nur solche, die sich aus der individuellen
Lebenssituation und der Art der Notlage ableiten lassen. Ich muss mich daher begniigen,
Sie anhand einiger Beispiele Uber die Moglichkeiten und das Vorgehen bei der Geltend-
machung von Rechtsanspriichen zu orientieren.

Verschiedene Arten von Rechtsanspriichen

Beim Driibernachdenken ist mir aufgefallen, dass die Rechtsanspriiche unserer Klienten
verschiedene Wirkungen haben konnen. Dabei stellte ich zwei verschiedene Anspruchs-
arten fest:
Erstens einmal die in Gesetz und Vertragsrecht begriindeten Rechtsanspriiche auf Zah-
lungserleichterung oder Zahlungserlass.
Zweitens die in Gesetz und Vertragsrecht begrindeten Rechtsanspriiche auf finanzielle
Leistungen aller Art.

Zur ersten Kategorie gehoren vor allem die Anspriiche auf Zahlungserleichterung bei
der Erfullung der Steuerpflicht bzw. auf den Erlass von Steuerschulden wegen Nichter-
hiltlichkeit. Dasselbe gilt fir den Militarpflichtersatz. Ist unser Klient auf lingere Sicht
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zahlungsunfdhig, so gewihrt ihm der Sektionschef zusitzlich vollige Befreiung von der
Ersatzpflicht fir ein oder zwei Jahre. Entsprechende Gesuche nehmen das wohnortliche

Steueramt bzw. der Sektionschef entgegen. Der unterstiitzte Klient hat ferner grund-
satzlich Anspruch auf Befreiung von mannigfachen Gebiihren der o6ffentlichen Hand,

seien dies nun die Gebiihren fir die Ausstellung des Heimatscheins, der Niederlassungs-
bewilligung, des Dienst- oder Zivilbiichleins usw. oder die Gebithren bei der Ausstellung
von Polizeibussen. An dieser Stelle soll auch der Anspruch des mittellosen Nichterwerbs-
tatigen auf Ubernahme der AHV-Beitrige durch die Gemeinde Erwihnung finden.

In einigen Gemeinden besteht fiir Einwohner mit niedrigem Einkommen — also
speziell auch fir unsere Klienten — nach einer gewissen Karenzzeit Anspruch auf Zutei-
lung zur obligatorischen Krankenversicherung. Ein wesentlicher Teil der Versicherungs-
pramien wird dabei aus o6ffentlichen Mitteln aufgebracht, auf Gesuch hin ist sogar vollige
Befreiung von der Pramienzahlung und Verzicht auf die Erhebung des Selbstbehaltes mog-
lich. Samtliche Vorbehalte fiir bestehende Leiden fallen dahin. Die obligatorische Versi-
cherung umfasst auch das Unfallrisiko.

In diese Anspruchskategorie fallen auch alle Arten von Wohn- und Einrichtungshilfen,
die reduzierten Behandlungstarife in kantonalen und kommunalen Polikliniken, Vergiin-
stigungen bei der Beniitzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, auch der Erlass von Konzessions-
gebithren fiir Radio und Fernsehen durch die PTT. Fiir Sie und fir mich noch neu ist die
Moglichkeit von Taxreduktionen in offentlichen Kliniken, Kranken- und Pflegeheimen,
die gemass neuer kantonaler Pflegetaxverordnung jenen Patienten gewihrt werden, die
trotz Ausschopfung der Leistungen der Krankenkasse und der Alters- bzw. Invalidenbei-
hilfe die Heimtaxen nicht ganz erbringen konnen. Diesbeziigliche Gesuche sind an die
Verwaltung der Klinik des betroffenen Patienten zu richten.

Aus dem Vertragsrecht mochte ich drei Beispiele von Rechtsanspriichen erwihnen,
die fur unsere Klienten von Wichtigkeit sein konnen. Das erste ist noch taufrisch, es be-
trifft die Kosten fir das Weisseln der Kiiche bei Wohnungswechsel. Gemiss kurzlich er-
gangenem Urteil des Bezirksgerichtes Ziirich miissen Weisselkosten — weil bundesrechts-
widrig — nicht mehr vom Mieter iibernommen werden, auch wenn dies im Mietvertrag
vereinbart wurde. Den zu erwartenden Urteilen der Kassationsinstanzen gilt daher unser
reges Interesse, weil wir es ja bekanntlich oft mit umzugsfreudigen Klienten zu tun ha-
ben. Zum zweiten mochte ich auf die Moglichkeit zur Primienbefreiung bei Lebensver-
sicherungen aufmerksam machen. Es ist ja nicht unbedingt notig, dass die offentliche
Firsorge mit der Ubernahme von Lebensversicherungsprimien zur privaten Vermogens-
bildung des Klienten beitrigt. Andererseits werden dessen Bezugsrechte durch die Um-
wandlimg in eine pramienfreie Police nicht verwirkt. Das dritte Beispiel gilt der Rest-
schuldversicherung in Darlehensvertrigen mit Kleinkreditinstituten. Die Restschuldver-
sicherung ibernimmt die Bezahlung der Tilgungsraten in den Fillen, in denen der Schuld-
ner wegen krankheits- oder unfallbedingter Erwerbsunfihigkeit dazu nicht mehr in der
Lage ist. Zur Geltendmachung dieser Versicherungsleistungen mussen der Bank die noti-
gen Arztzeugnisse vorliegen. Nicht alle Kleinkreditbanken verfigen iiber eine Restschuld-
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versicherung. Falls aber eine vorhanden ist, so lohnt sich unsere Intervention zugunsten
unseres Klienten bestimmt, hat dieser doch — ohne es vielleicht selber zu wissen — die
Versicherungspramie bei Vertragsabschluss bereits entrichtet.

Die zweite Anspruchskategorie umfasst, wie erwihnt, die in Gesetz und Vertrags-
recht begriindeten Rechtsanspriiche auf finanzielle Leistungen aller Art. Im Vordergrund
stehen fir uns dabei die Anspriiche an die Sozialversicherungen, an die SUVA, die Militér-
versicherung, Arbeitslosenversicherung, an Krankenkassen und Privatassekuranz. Hieher
gehort aber auch die Inanspruchnahme offentlicher und privater Finanzierungshilfen,
wie Stipendien, Studien- und Sonderschulbeitrige, Alimentenbevorschussung und so
weiter, sowie Fiirsorgeleistungen an Betagte und Invalide oder Leistungen aus Fonds
und Legaten. In diesem Zusammenhang seien auch die Hilfeleistungen des Bundes an
bediirftige Riickwanderer (Bundesgesetz iiber Fiirsorgeleistungen an Auslandschweizer
vom 21. Mirz 1973, Art. 3) und Eingebiirgerte (Bundesgesetz iiber Erwerb und Verlust
des Schweizerbiirgerrechts vom 29. September 1952, Art 36) erwihnt. Aus dem Arbeits-
vertragsrecht konnen sich Anspriche auf Lohnausfallentschidigung bei Krankheit und
Unfall ergeben. Oft gilt es auch, Rechtsanspriiche an Personalfiirsorgestiftungen von Fir-
men und Gewerkschaften geltend zu machen.

Anspriiche auf Leistungen der AHV/IV

Gerade in diesem Bereich ist das Bediirfnis unserer Klienten nach Rechtsbeistand beson-
ders gross. Auf die Alters- und Hinterlassenenversicherung will ich hier nicht niher ein-
treten. Mit dem Erreichen der Altersgrenze bzw. mit dem Tod des Versicherten wird die
Anspruchsberechtigung begriindet. Die Leistungen der Alters- und Hinterlassenenversi-
cherung sind auch allgemein bekannt, sie werden denn auch in der Regel von meinen
Klienten ohne Verzug geltend gemacht. Schwieriger ist es, Anspriche an die Invaliden-
versicherung durchzusetzen, dies, da die Beurteilung des Ausmasses der Invaliditit bzw.
des Anspruchs auf Eingliederungsmassnahmen durch die IV weitgehend eine Frage des
Ermessens ist. Bevor ich meinen Klienten daher bei der Invalidenversicherung anmelde,
veranlasse ich seine griindliche arztliche Untersuchung. Dies ist manchmal gar nicht so
einfach. Besonders psychischkranke Klienten weigern sich oft standhaft, iiberhaupt einen
Arzt aufzusuchen. Auch der sozial unangepasste, womoglich mit Suchtkrankheiten be-
haftete oder vorbestrafte Klient hat es oft schwer, sich drztliches Gehor zu verschaffen.
In diesen Fillen hilft meist ein ausfiihrlicher Bericht an den Arzt weiter, mit Angaben
iber das Krankheitsbild des Klienten, Beobachtungen iiber personliche Eigenheiten und
Reaktionen, sein Verhalten am Arbeitsplatz und in der Familie sowie die Rekonstruk-
tion seiner Kindheit. Nach den irztlichen Abklarungen ist oft Mithilfe bei der Durch-
fihrung des Behandlungsplanes notig. Die Sprechstunden missen eingehalten, die Medi-
kamente regelmissig eingenommen werden. Oft wiinscht der Arzt die Durchfihrung von
Arbeitsversuchen, alkoholfiirsorgerischen Massnahmen, einer Lohnverwaltung oder die
Einleitung eines Milieuwechsels. Erst nach ausdriicklicher Einwilligung des Arztes nehme
ich die Anmeldung bei der Invalidenversicherung vor.

165



Die Geltendmachung von Zusatzleistungen zur AHV/IV

Gleichzeitig mit der IV-Anmeldung erfolgt die Anmeldung meiens Klienten bei der In-
validenbeihilfe. Mit der Geltendmachung der Zusatzleistungen zur AHV/IV muss dann
allerdings zugewartet werden, bis die Versicherungsverfigung vorliegt. Auch wenn kein
Anspruch auf Zusatzleistungen besteht, soll deren Berechnung vorgenommen werden.
Trotz des O-Entscheids der Invalidenbeihilfe ist namlich mein Klient berechtigt, seine
von der Krankenkasse nicht gedeckten Krankenkosten am Ende des Kalenderjahres zu-
rickzufordern. Ab 1979 fillt ibrigens der bisher erhobene Selbstbehalt von Fr. 200.—
pro Jahr dahin. Fiir die Uberbriickung von Engpissen, wie zum Beispiel die Anschaffung
einer teuren Brille oder die Durchfiihrung einer Zahnsanierung, kann mein Klient — so wie
alle iibrigen Beihilfebeziiger — ebenfalls den Hirtekredit der stadtzircherischen Invaliden-
beihilfe beanspruchen.

Wegen der vorgeschriebenen Karenzfristen fir die Ausschiittung der Beihilfe und
des Gemeindezuschusses ist es oft von Vorteil, der zustindigen Stelle beim Nachweis der
Niederlassungsdauer des Klienten in Kanton und Gemeinde behilflich zu sein. Von den
fursorgerechtlichen Abklirungen her verfiigen wir ja iiber genaue Unterlagen. Diese Hilfe
ist besonders bei Jugendlichen, Flichtlingen und Auslandern von Wichtigkeit sowie bei
jenen Zeitgenossen, die der bundesritlichen Forderung nach vermehrter geographischer
Mobilitit des Arbeitnehmers allzu riickhaltlos Folge geleistet haben.

Sind die Karenzfristen erfiillt, so reichen die Leistungen der Sozialversicherung
samt Zusatzhilfen in der Stadt Ziirich zur Deckung eines angemessenen Lebensbedar-
fes aus. Bei lingeren Spitalaufenthalten und Kostendeckung durch die Krankenkasse
werden die Zusatzleistungen gekiirzt. Sind jedoch keine oder nur ungeniigende Kranken-
kassenleistungen erhiltlich, so verlange ich fir meinen Klienten Pauschalierung der unge-
deckten Krankenkosten. Durch den Wegfall der Kassenleistungen hat sich ja sein Bedarf
wesentlich erhoht, sein anrechenbares Einkommen hingegen stark vermindert. Er hat
daher Anspruch auf Ersatz der Gegenwartsauslagen in Form von erhohten Zusatzlei-
stungen. Dies ist besonders fiir betagte Chronischkranke wichtig, die als Dauerpatienten
auf sofortige Vergitung der Kranken- und Hilfsmittelkosten angewiesen sind und damit
nicht bis zum Ende des Kalenderjahres warten konnen. Leider ist der Anspruch auf Pau-
schalierung der ungedeckten Krankenkosten noch vielfach unbekannt, dies sehr zum
Leidwesen der betroffenen Klienten, die deswegen nach oft jahrelanger finanzieller Un-
abhingigkeit erneut der Fiirsorge anheimfallen.

Rechtsanspriiche bei Hilflosigkeit

Das Bestehen einer teilweisen oder ganzen Hilflosigkeit bei IV-Rentnern bzw. einer
Hilflosigkeit schweren Grades bei AHV-Rentnern fiihrt zum Anspruch auf eine Hilf-
losenentschadigung. Sie betragt je nach Grad der Hilflosigkeit zwischen 20 und 80%
des Mindestbetrages der einfachen Altersrente. Wichtig ist, dass die Hilflosigkeit bei
Altersrentnern seit 360 Tagen bestanden haben muss. Die Anmeldung zum Bezuge
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einer Hilflosenentschiddigung erfolgt an die zustindige Ausgleichskasse unter Beilage
einer Vollmacht des Klienten zur Erteilung von Auskiinften.

Fiirsorgeleistungen fiir Betagte und Invalide

Erfillt mein Klient die Voraussetzungen zur Ausrichtung der Beihilfe und des Gemein-
dezuschusses nicht oder reichen IV-Rente samt Zusatzleistungen nicht aus, um seinen
Lebensunterhalt in angemessener Weise zu decken, so konnen bei der Pro Infirmis — bei
AHV-Rentnern sinngemass bei der Pro Senectute — weitere Fiirsorgeleistungen geltend
gemacht werden. Diese Fiirsorgeleistungen werden in Form von einmaligen oder periodi-
schen Geldleistungen an bediirftige Betagte oder Invalide ausgerichtet, wenn damit 6ffent-
liche Unterstiitzung vermieden werden kann. Einmalige Geld- oder Sachleistungen sind in
der Hohe nicht begrenzt. Periodische Geldleistungen bis zu einer Hohe von Fr. 150.—
monatlich werden — jeweils fir die Dauer eines Jahres — von den Kantonalen Fli-Kommis-
sionen bewilligt. Die Gesuche sind an die Beratungsstellen der Pro Infirmis zu richten.
Ubersteigt der benotigte Betrag die Summe von Fr. 1800.— pro Jahr, so ist fir dessen
Bewilligung die Zustimmung der Schweizerischen Fli-Kommission einzuholen. Dazu ist
ein spezielles Gesuch notig, welches dem Zentralsekretariat der Pro Infirmis vorgelegt
werden muss. Speziell erwihnt seien in diesem Zusammenhang auch die Leistungen der
Pro Infirmis und Pro Senectute an medizinische und berufliche Massnahmen und Hilfs-
mittel sowie die vielen Dienstleistungen wie Hauspflege, Mahlzeitdienste usw.

Rechtsanspriiche an Krankenkassen und Versicherungen

Bei der Geltendmachung von Rechtsanspriichen gegeniiber Krankenkassen und Ver-
sicherungen ist die korrekte Schadenmeldung dusserst wichtig. Wer kennt nicht den Klien-
ten, dem nur deshalb begriindete Anspriiche vorenthalten werden, weil er die Auflagen
der Versicherung nicht erfullt hat? In der Regel gelingt es ohne Miihe, Missverstindnisse
zwischen Klienten und Versicherung auszurdumen. Der vergessene Krankenschein wird
nachbestellt, die verpasste vertrauensirztliche Untersuchung nachgeholt, der siumige
Arbeitgeber zur Meldung des Unfalls bei der Suva und zur Abgabe der Suva-Karte aufge-
fordert. Oft ist die Nachzahlung von Primienriickstinden notig. Dies wird in letzter Zeit
jedoch nicht mehr durchwegs akzeptiert. Bei verschiedenen Krankenkassen steigt — offen-
bar mit zunehmendem Kostendruck — die Tendenz, sich nachldssiger und aufwendiger
Kunden bei der ersten Gelegenheit durch Ausschluss zu entledigen. In diesen Fillen
braucht es unseren unerschrockenen Einsatz, manchmal bis hinauf in die Chefetage, damit
sich die ja oft berechtigten Zweifel an unserem Klienten nicht zu dessen Nachteil auswir-
ken. Schlimmer steht es, wenn die Ubernahme der Leistungspflicht wegen Selbstverschul-
dens am Schadenereignis von der Versicherung abgelehnt wird. Meist ist der Antritt des
Gegenbeweises schwer. Kann er aber erbracht werden, so zogere ich nicht, fir meinen
Klienten alle Rechtsmittel auszuschopfen. Mancher Klient strauchelt auch am Kleinge-
druckten. Nachtriglich kommen zum Beispiel Vorbehalte gegen bestehende meldungs-
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pflichtige Leiden zum Vorschein. Dann ist es sicher richtig, die Versicherungspolice zu
annullieren, natiirlich mit Ausnahme der Minimalversicherung bei einer Krankenkasse.

In diesem Zusammenhange sei noch auf die relativ hiaufig eintretenden Spitfolgen
bei Berufskrankheiten oder Unfillen hingewiesen, welche bereits frilher einmal bei der
Suva oder der Militarversicherung usw. hangig waren. Sind die Arztberichte eindeutig,
so soll fir den Klienten Revision des Falles durch die involvierte Versicherung verlangt
werden.

Leistungen bei Alkoholentziehungskuren und bei Erkrankung an Tuberkulose

Bei Alkoholentziehungskuren sind die Leistungen der Krankenkassen im allgemeinen
bekannt, auch dass die Kassen dem Versicherten das Taggeld nicht vorenthalten konnen,
hat sich herumgesprochen. Ist die Kur erfolgreich verlaufen, so kann fiir den Klienten die
Ubernahme eines Teils der Kurkosten aus Mitteln des Alkoholzehntels geltend gemacht
werden. Dazu verlangt die Kantonale Firsorgedirektion einen Fiihrungsbericht und eine
Rekapitulationsrechnung der Heilstitte. Bei obligatorisch versicherten Tuberkulosekran-
ken muss das spezielle Tuberkulosetaggeld geltend gemacht werden. Manche Krankenver-
sicherungen gewihren dem Tuberkulosekranken verbesserte Leistungen.

Recht auf Lohnfortzahlung und Kiindigungsschutz

Stand mein Klient vor Ausbruch der Krankheit in einem Arbeitsverhiltnis, so kldare ich
den Versicherungsschutz bei seinem Arbeitgeber ab. Meist besteht dieser lediglich in einer
Lohnausfallversicherung, womit natiirlich die Krankenkosten nicht gedeckt werden kon-
nen. Die Aussicht Lohnfortzahlungen leisten zu miissen, veranlasst manchen Arbeitgeber,
das Arbeitsverhdltnis im Krankheitsfall fristlos zu kiindigen. Gleiches geschieht auch bei
Schwangerschaft. Solche Arbeitgeber miissen im Namen des betroffenen Klienten auf die
revidierten Bestimmungen im Arbeitsvertragsrecht, speziell auf den gesetzlichen Kiindi-
gungsschutz aufmerksam gemacht werden (vgl. OR Art. 336 ff).

Rechtsanspriiche an die Arbeitslosenversicherung

Seit Einfiihrung der obligatorischen Arbeitslosenversicherung hat sich der Verkehr mit den
Arbeitslosenkassen wesentlich vereinfacht. Die Probleme meiner Klientschaft mit dieser
Versicherung bleiben aber nach wie vor bestehen. Schon das Ausfullen der Gesuchsfor-
mulare bereitet Schwierigkeiten. Der oft mangelhaften Bereitschaft, tiberhaupt bei der
Stempelkontrolle zu erscheinen, muss ich mit kiirzeren Unterstitzungsintervallen begeg-
nen. In vielen Fallen liegt selbstverschuldete Arbeitslosigkeit vor, die zur Einstellung der
Bezugsberechtigung fiihrt. Andererseits gibt es auch Arbeitgeber, die sich weigern, der
Versicherung iiber die geleisteten Arbeitstage ihrer Angestellten Auskunft zu geben. So
macht die Erbringung des Arbeitsnachweises von 150 beitragspflichtigen Tagen natiirlich
grosse Miihe. Vielen Klienten bereitet auch der Nachweis der personlichen Bemithungen
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um Arbeit Schwierigkeiten. In ihren Kreisen macht man keine schriftlichen Offerten.
Nach anfinglichem Zogern akzeptieren die Kassen heute jedoch die Kontrollkarte der
Stellenvermittlung unseres Amtes als Nachweis der personlichen Bemiihungen bei der
Arbeitssuche. Da bei Stellenverlust sehr oft auf beiden Seiten subjektive Beweggriinde
eine grosse Rolle spielen und diese spiter meist zuungunsten des Arbeitnehmers ausge-
legt werden, priife ich die Verfigung der Arbeitslosenversicherung sehr genau. Wiederholt
konnten so ungerechtfertigte Einstellungen in der Bezugsberechtigung erfolgreich ange-
fochten und riickgangig gemacht werden. Ubrigens: Es ist — vor allem auch den Sozial-
diensten der Justizbehorden — noch immer zu wenig bekannt, dass Straf- und Anstalts-
entlassene vom Nachweis einer vorgingigen beitragspflichtigen Beschiftigung befreit
sind, sofern der Anstaltsaufenthalt mindestens ein Jahr gedauert hat und sich der Entlas-
sene innert Monatsfrist beim Arbeitsamt meldet. Das gleiche gilt auch fiir Personen, die
neu ins Erwerbsleben eintreten, also fiir schul- und lehrentlassene Jugendliche, sowie
speziell auch fir Frauen, die zufolge Scheidung, Tod oder Invaliditit des Ehegatten ge-
zwungen sind, eine Erwerbstitigkeit aufzunehmen. Solche Klienten miissen auf ihre
Anspriiche aufmerksam gemacht und an die Arbeitsimter verwiesen werden. Nach Er-
schopfung der Leistungen der Arbeitslosenversicherung soll unbedingt mit dem Stem-
peln weitergefahren werden. Bei anhaltender Arbeitslosigkeit hat der Arbeitslose Anrecht
auf Gleichstellung von 50 Stempeln mit einer beitragspflichtigen Beschaftigung. Fiir die
nachfolgende Bezugsperiode hat er demnach nur noch 100 Arbeitstage nachzuweisen. Ge-
lingt dies nicht, so mussen die Leistungen der Arbeitslosenhilfe beansprucht werden (vgl.
Verordnung zum Bundesgesetz iiber die Arbeitslosenversicherung vom 19.11.1975 bzw.
Verordnung iiber die Arbeitslosenhilfe vom 16.6. 1976).

Die Geltendmachung von Sonderschulbeitrigen . . .

Durch das Sonderschulwesen wird dem Recht des korperlich oder geistig behinderten
Kindes auf Schulung und Bildung Geltung verschafft. Die Kosten der Sonderschulung
gehen, da sie obligatorisch und gemiss Art. 62 Abs. 3 der Kantonsverfassung unentgelt-
lich ist, zulasten der zustindigen Schulgemeinde. Kinder, die dem Unterricht in Sonder-
klassen nicht zu folgen vermogen, haben Anspruch auf eine ihrem Gebrechen und ihrer
Bildungsfahigkeit angepasste Schulung und Erziehung in einem Sonderschulheim. Die
betroffene Schulgemeinde bezahlt an solche Heimaufenthalte Sonderschulbeitrige, die
von uns dann geltend gemacht werden miissen, wenn sich das Kind in der Obhut der
Fiirsorge befindet. Gleichzeitig ist abzuklaren, ob allenfalls Anspriiche auf Sonderschul-
beitrige der Invalidenversicherung bestehen. Auch das Inkasso der Elternbeitrige ist in
diesem Fall Sache der Firsorge.

. . . Studienbeitragen und Stipendien

Auch die Geltendmachung von Studienbeitragen an Schiiler oder Studierende an hoheren
Lehranstalten beziehungsweise von Stipendien fiir die berufliche Aus- oder Weiterbildung
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kann unter Umstinden Sache der Fiirsorge sein. In der Regel wird es sich dabei um Sti-
pendien fir Lehrlinge und Lehrtochter handeln, die bis zum Lehrabschluss direkt von uns
betreut werden. Gesuche um Stipendien fur die Berufsausbildung sind bei der wohnortli-
chen Berufsberatungsstelle einzureichen, die Eingabestelle fiir Studienbeitrige an Mittel-
und Hochschiler befindet sich meist bei der Direktion der betreffenden Schule. Die Hoch-
schulen haben hiefir eigens Stipendienberater. Gesuche um Studienbeitrage fiir eine Aus-
bildung an privaten Lehranstalten werden direkt von der Erziehungsdirektion behandelt.
Soll der Kontakt mit dem Stipendiaten wahrend der Ausbildungszeit aufrechterhalten
werden, so ist eine Stipendienverwaltung vorzunehmen.

Die Anspriiche des Kindes auf Unterhaltsleistungen

Scheidungskindern und ausserehelichen Kindern kann mit unentgeltlicher Inkassohilfe
und mit Gewidhrung von Vorschiissen auf nicht oder zu spit geleistete Unterhaltsbeitrage
oft in entscheidendem Masse geholfen werden. Die unentgeltliche Inkassohilfe durch die
offentliche Firsorge ist an sich nicht neu. Die Erfahrung zeigt, dass damit in vielen Fillen
zahlungsunwillige Eltern zur regelmassigen Erfullung der Unterhaltspflicht angehalten
werden konnen. Durch die bereits in einigen Gemeinden eingefiihrte oder in Vorbereitung
begriffene Alimentenbevorschussung werden in dieser Hinsicht klare Rechtsverbindlich-
keiten geschaffen. Den Rechtsanspriichen der betroffenen Kinder wird durch die Alimen-
tenbevorschussung Nachachtung verliehen. Der Riickgriff auf unterstiitzungspflichtige
Verwandte im Sinne der Art. 328 und 329 ZGB fallt dahin. Entscheidend ist jedoch die
gesetzliche Verpflichtung der Inkassostelle, riickstindige und laufende Unterhaltsbeitrage
gegebenenfalls auf dem Betreibungs- oder Prozesswege geltend zu machen. Das gegen die
Inkassohilfe der offentlichen Firsorge bisher oft vorgebrachte Argument, man solle den
unterhaltspflichtigen Ehegatten nicht behelligen, damit dieser nicht selber verarme und
der Firsorge anheimfalle, sticht nicht mehr. Durch die Anwendung des Rechts erwichst
der Firsorge im Gegenteil die Chance, die soziale Situation aller Betroffenen nachhaltig
zu sanieren. Nur so kann sie ihre Pflicht gegentiber der Allgemeinheit erfullen. In diesem
Zusammenhang sei auch noch auf die Kinderzulagen hingewiesen, auf die jene Person
Anspruch hat, deren Obhut das Kind anvertraut ist. Bietet der zur Ausrichtung der Kinder-
zulage verpflichtete Elternteil keine Gewiahr, dass diese dem Berechtigten regelmassig
zukommt, so kann die zustindige Ausgleichskasse auf Gesuch hin direkte Anweisung
an den Berechtigten oder an die involvierte Firsorgebehorde verfigen.

Wie werden Rechtsanspriiche fiir unsere Klienten geltend gemacht?

Nun, indem wir uns unmissverstindlich als Vermittler zwischen Klient und zahlungs-
pflichtige Instanz einschalten. Dies geschieht am besten mit einer vom Klienten unter-
zeichneten Vollmacht, in der er die Fiirsorge zum Inkasso seiner Anspriiche ermiachtigt.
Eine Inkassovollmacht verhilft uns praktisch zur Stellung eines Rechtsvertreters mit allen
sich daraus ergebenden Folgen, wie zum Beispiel das Recht auf Information und Akten-
einsicht.
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Nur bei der Abtretung der AHV/IV-Renten miissen spezielle Inkassoformulare ver-
wendet werden. Sozialrenten, auch die Hilflosenentschidigung, sind ja grundsitzlich
weder abtretbar noch verpfindbar. Nur in wenigen, begrindeten Ausnahmesituationen
kann von dieser Regel abgewichen werden. Zum Beispiel in dem Falle, wenn ein Rentner
seine finanziellen Angelegenheiten nicht mehr selber regeln kann. Wichtig fir uns ist die
Moglichkeit der Drittauszahlung auf unser Begehren hin, wenn der Rentenberechtigte
seine Rente missbrauchlich verwendet und deswegen der Unterstiitzung durch die Fiir-
sorge bedarf. Auch die von der Fiirsorge erbrachten Vorschussleistungen auf eine noch
ausstehende Rente werden ihr direkt iiberwiesen. Uber die Ausnahmebedingungen bei
der Abtretung von Sozialrenten hat das Bundesamt fiir Sozialversicherung ein Merkblatt
herausgegeben. Dieses sollte jedem Klienten vor Abtretung der Rente ausgehindigt wer-
den. Gesuchsformulare und Merkblitter sind bei den Ausgleichskassen erhiltlich.

Einzelheiten

Die kantonale Arbeitslosenversicherung verlangt iibrigens zusétzlich das schriftliche Ein-
verstindnis des Klienten, falls auch der Fiirsorge die Kopien allfilliger Verfiigungen zu-
kommen sollen. Auch die Krankenkasse Helvetia hat fir Leistungen an Dritte ein eigenes
Formular.

Die hohe Wertschiatzung der finanziellen Unabhingigkeit

Doch halt, jetzt bin ich doch noch ins Aufzihlen von Einzelheiten hineingeraten, obwohl
ich Thnen eingangs versprochen habe, Sie damit nicht zu plagen. Sie kennen es ja aus ei-
gener Erfahrung zur Geniige: Auch bei der Geltendmachung von Rechtsanspriichen
sitzt natiirlich der Teufel im Detail. Ich will daher abschliessend nur noch auf einen und
es scheint mir sehr wichtigen, menschlich-sozialen Aspekt hinweisen, der sich als Folge
der Durchsetzung von Rechtsanspriichen fiir unsere Klienten recht oft einstellt. Wir alle
wissen um die hohe Wertschitzung, welche in unserer Gesellschaft der finanziellen Unab-
hingigkeit zugemessen wird. Durch die Regelung seiner rechtlichen und finanziellen Pro-
bleme ermoglichen wir es unserem Klienten, an dieser Wertschatzung teilzuhaben. Dieses
Erlebnis verhilft manchem Klienten dazu, mit einer Umwelt ins Reine zu kommen, die
ihn, nach seinem subjektiven Empfinden, bisher nur abgelehnt und bedringt hat. Dieses
Erlebnis kann ihm den Mut zuriickgeben, seine oft schwierige Lebenssituation wieder in
die eigenen Hiande zu nehmen.

Anmerkung der Redaktion

Die besondere rechtliche Stellung der unmiindigen und weiblichen Arbeitgeber hat in
unserer Zeitschrift Dr. iur. Hans Farner unter dem Titel “Der Sonderschutz der jugend-
lichen und weiblichen Arbeitnehmer in der Welt von heute” eingehend behandelt (Z6F
73. Jahrg./1976, Heft 1/S. 1 und Heft 2/S. 17).
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