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Soziale Dienste — Modelle und Experimente

Regula Etelin, Leiterin der Informationsstelle fur Sozialdienste im Kanton Zurich

Der Titel meines Referates mag bei Ihnen grosse Erwartungen geweckt haben, die ich
boshafterweise gleich zu Beginn meiner Ausfilhrungen zerstoren will: ich werde weder
uber spektakuldre Zukunftsvisionen noch iiber Erfolgsrezepte sprechen. Ich lege Thnen
heute unter den Schlagwortern |soziale Dienste*, | Modelle* und ,,Experimente® altbe-
kannte Fragen vor. Was gestern noch ganz einfach Fursorge genannt wurde, heisst heute
sozialer Dienst und morgen vielleicht soziales Dienstleistungszentrum. Das Zicl bleibt sich
gleich, nimlich die Beratung und Betreuung von Einzelpersonen, Familien und ganzen Be-
volkerungsgruppen. Die Fragen. die sich immer wieder von neuem stellen, lauten:

— Welche organisatorischen Voraussetzungen mussen geschaffen werden, damit das Ziel
der Sozialhilfe mit den vorhandenen Mitteln erreicht wird?

— Von welchen Vorstellungen und Erfahrungen lassen wir uns leiten, wenn wir die zu-
kinftigen Beratungs- und Betreuungseinrichtungen planen?

Den sich dndernden Verhiltnissen Rechnung tragend, versuchen Modclle und Experi-
mente Antworten auf cben diese Fragen zu geben. Um die Hintergriinde fiir die darzustel-
lenden Beispiele autzuzeigen, mochte ich vorerst ein paar Aspekte der heutigen Situation
in der Sozialhilfe beleuchten.

Zur Gegenwartssituation

Uberspitzt gesagt, stehen wir vor einem Wirrwarr spezialisierter und meist zufallig irgend-
wo aufgebauter Dienste. Ein jeder mit seiner Tiirglocke, seinem Sekretariat und seinem
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griinen Einzahlungsschein, der ja auch fiir die 6ffentlichen Dienste mit der Steuerabrech-
nung ins Haus kommt. Diese Vielfalt von sozialen Diensten mag Vorteile haben, doch er-
schwert sie den effizienten und koordinierten Einsatz der vorhandenen Mittel und Kriifte.
Ausserdem schafft sie sogenannte Helden der Isolation, die sich an ihrer ursprunglichen
Aufgabe festklammern und sich nicht an die sich wandelnden Hilfsbediirfnisse anpassen
konnen. Die Folge davon sind weitere Dienste fur beinahe jedes neu auftauchende Pro-
blem.

In sozialen Diensten wird mehr und mehr ausgebildetes Personal eingesetzt. Dieser
Trend zur Professionalisierung steht in engem Zusammenhang mit der zunehmenden
Komplexitat der zu behandelnden Falle und ist in dieser Hinsicht sicher zu begrissen.
Diese Entwicklung hat aber auch ihre Kehrseite. Es wird immer schwieriger und aufwen-
diger, freiwillige Helfer einzusetzen. Die Distanz zwischen Sozialdienst und Bevolkerung
wird immer grosser, und wir laufen Gefahr, die Hilfe am Mitmenschen ausschliesslich an
bezahlte Berufsleute zu delegieren.

Die vorbeugende Sozialarbeit wird unter dem Druck der augenblicklichen Situation

immer wieder aufgeschoben, nicht nur weil die Zeit und das Geld fehlen, sondern weil es
uns auch nicht so recht gelingen will, wirklich iiberzeugende Methoden zur Verhinderung
von Fehlentwicklungen bei Individuen, ganzen Gruppen und Organisationen zu finden.

Meistens fehlt ein Konzept fiir den Aus- und Umbau des Sozialwesens und wenn eines
vorhanden ist, beschrinkt es sich auf ein Teilgebiet der Sozialhilfe, im Kanton Ziirich z.B.
auf die Altershilfe oder die Hilfe fur Strafgefangene und -entlassene. Auch knappe finan-
zielle Mittel verhuten Doppelspurigkeiten, Reichtum Licken nicht. Die Sozialhilte kann
sich der Planung je linger, desto weniger entziehen, auch wenn da und dort das Gespenst
der Verplanung drohen mag.

Kaum zu uiberschen ist der starke Ausbau der stationdren Einrichtungen in den letzten
Jahren. In Zeiten der Hochkonjunktur konnten wir es uns leisten, Denkmiler in Form
von Heimen, Werkstitten und Spitialern usw. zu setzen. Andere Formen der Hilfe wurden,
naturlich immer von Ausnahmen abgeschen, vernachlissigt. Nehmen wir z.B. die Bewe-
gungsbehinderten. Wie manche Post, Bank, Fabrik und Schule, wie manches Biiro, Kino,
Schwimmbad ist cinem solchen Behinderten zugianglich gemacht worden? Im Kanton
Ziirich sind mir nur zwei Gemeinden bekannt, die ihre Randsteine bei Fussgingerstreifen
abschragen liessen. Aber auch Schwellen im tbertragenen Sinne wurden viel zuwenig ab-
gebaut. Wohl wissend, dass es die Klienten oft eine grosse Uberwindung Kostet, einen
Sozialdienst mit Empfangsfraulein, Wartezimmer und Sozialarbeiter hinter einem Schreib-
tisch aufzusuchen, haben wir nicht immer die notigen Konsequenzen gezogen. Nicht um-
sonst hatte Herr Pfarrer Sieber mit seinem Bunker am Helvetiaplatz in Zurich einen derar-
tigen Erfolg. Es ist ihm weitgehend gelungen, eben diese Schranken aufzuheben.

Schliesslich iberrascht immer wieder, wie wenig die vorhandenen sozialen Dienste be-
kannt sind. Publizitat fur solche Einrichtungen, sei es in Schulbuchern, 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln und Tageszeitungen, ist sozusagen tabu. Wir horen von ihnen nur dann,
wenn es darum geht, Geld zu spenden, Subventionen auszurichten und Budgets zu bewilli-
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gen. Ab und zu sind Einweihungen und Jubilien Anlass fir eine etwas breitere Infor-
mation.

Die Reaktion auf die soeben beleuchteten Aspekte der heutigen Situation in der Sozial-
hilfe ist von Fall zu Fall verschieden. Es lassen sich jedoch gewisse Grundtendenzen fest-
stellen:

— Um das Wirrwarr der Sozialdienste aufzulosen, werden vermehrt verschiedene Dienste
und Einrichtungen unter dem gleichen Dach zusammengefasst. Gleichzeitig wird ver-
sucht, die Dienste nach dem Quartier- und Regionalprinzip zu dezentralisieren.

— Die Professionalisierung der Sozialarbeit findet in der Forderung der Hilfe zur Selbst-
hilfe ein gewisses Gegengewicht.

— Der Gemeinschafts- und Gemeinwesengedanke als Mittel zur Verhinderung von Fehl-
entwicklungen hat eine deutliche Wiederbelebung erfahren.

— Man hat damit begonnen, Planungsgrundlagen systematischer zu erarbeiten und die

von der Planung Betroffenen in den Prozess einzubeziehen.
— Bei der Konzeption von Sozialdiensten werden immer mehr die Bediirfnisse des Klien-

ten und nicht jene der Institution ins Zentrum der Uberlegungen gestellt.
— Dem Informationsaustausch zwischen Sozialdiensten und Bevolkerung und unter den
Sozialdiensten selbst wird eine grossere Bedeutung beigemessen.

Bevor ich nun zu den konkreten Beispielen tbergehe, mochte ich noch den Begriff des
Modeils und den Begriff des Experiments klarstellen, damit wir uns richtig verstehen.

Zum Begriff von Modell und Experiment

Die Entwicklung eines Modells geht von einer bestimmten Zielsetzung, in unserem Falle
von der Losung eines sozialen Problems aus. Das Modell umschreibt die Mittel und Wege,
die zum Ziel fiihren. Modelle sind vorerst eine papierene Angelegenheit und werden dann
zum Teil in Form von Experimenten verwirklicht. Es mag Sie storen, dass ich im Bereiche
des Sozialwesens von Experimenten spreche, da dieser Begriff sonst eher in den Naturwis-
senschaften verwendet wird. Trotzdem erscheint er mir zweckmassig, weil es auch im
Sozialwesen darum geht, Alternativen unvoreingenommen zu priifen. Ein Experiment un-
terscheidet sich von den iibrigen Aktivititen in der Sozialarbeit durch das bewusste Betre-
ten von Neuland; die Erfahrungen werden zusammengetragen, mit den Erwartungen ver-
glichen, und wenn sie nicht tibereinstimmen, werden die ndtigen Konsequenzen gezogen.
Auf diese Weise werden Modelle auf ihre Tauglichkeit in der Praxis geprift und dann im
positiven wie im negativen Sinne zu Wegweisern gemacht.

Die nun folgenden Ausfilhrungen beziehen sich hauptsichlich auf Beispiele im Kanton
Ziirich, aber auch auf Beispiele in Norwegen, wo ich kiirzlich einen Studienaufenthalt ver-
brachte.

Zuerst mochte ich Modelle und Experimente vorstellen, bei denen die Bediirfnisse der
Klienten in den Vordergrund geriickt worden sind.
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Praktische Beispiele

Da ist einmal das Modell der polyvalenten Sozialberatungsstelle. Obwohl es lhnen bereits
bekannt sein diirfte, mochte ich es hier aufgreifen und auf ein paar ausgewihlte Aspekte
eingehen. Kurz gesagt, handelt es sich um einen Sozialdienst, der fir mehrere Altersstufen
gedacht ist und eine ganze Palette von Hilfen anbietet. Verschiedene Ursachen des sozia-
len und menschlichen Versagens werden durch die gleiche Fachstelle behandelt. Aber
auch mehrere Fachstellen unter einem Dach kdnnen als polyvalenter Sozialdienst funktio-
nieren, wenn fiir den notigen Informationsfluss gesorgt ist.

Sofern der polyvalente Dienst nicht von einer einzigen Gemeinde allein getragen wird,
sind die gingigsten Organisationsformen der Zweckverband und der Verein, Zweckver-
band dann, wenn sich mehrere Gemeinden zusammenschliessen wie in den Bezirken
Affoltern und Uster. Die Vereinsform hingegen wird in der Regel gewihlt, wenn privat-
rechtliche Korperschaften daran beteiligt sind, z.B. Pro Infirmis, Pro Senectute usw. Aber
auch ein Zweckverband hat die Moglichkeit, private Sozialwerke durch Anschlussvertrige
einzubezichen.

Die bisherigen Erfahrungen mit polyvalenten Sozialdiensten sind positiv. Es ist jedoch
nicht maoglich, allgemeingiiltige Rezepte fiir deren Triagerorganisation, fiur Umfang und Art
des Hilfsangebots und fir die personelle Ausstattung aufzustellen. Die lokalen und regio-
nalen Verhiltnisse sind zu verschieden. Aus dem gleichen Grund ist es auch nicht moglich,
zu sagen, mit wie vielen Sozialarbeitern, Gesundheitsschwestern, Psychologen usw. pro
1000 Einwohner gerechnet werden muss. Trotzdem will ich versuchen, jene Fachgebiete
aufzuzihlen, die meiner Meinung nach in einem polyvalenten Sozialdienst vertreten sein
miissten oder zu denen mindestens eine enge Verbindung hergestellt werden sollte: es sind
dies Sozialberatung; arztliche, psychiatrische und pflegerische Betreuung; psychologische
und padagogische Abklirung und Behandlung; Seelsorge; juristische und versicherungs-
technische Beratung sowie eine gute Administration, die in der Lage ist, die praktische
Seite von Wohnungs-, Stellen- und andern Vermittlungen durchzufiihren. In Zukunft
durfte auch in keiner polyvalenten Beratungsstelle ein Gemeinwesenarbeiter fehlen, Auf
seine Funktion werde ich zuriickkommen.

Als zweites Modell, das den Bedurfnissen der Klienten Rechnung trigt, ist das Stiitz-
punkt-Konzept zu nennen. Stiitzpunkte sind uns vor allem aus der Altershilfe bekannt.
Worum geht es? Es geht um die Offnung stationédrer Einrichtungen fiir alle Bewohner in
einem Quartier oder in der Gemeinde. Zum Beispiel konnen in einem Altersheim nicht
nur Pensionire, sondern auch ausserhalb lebende Betagte ihr Essen cinnehmen, Badean-
lagen beniitzen, ihre Wische zum Reinigen geben, Haare und Fisse pflegen lassen usw.
Dadurch kann ein Heimeintritt wesentlich hinausgezogert werden. Einzelne Stiitzpunkte
sind zu regelrechten Dienstleistungszentren ausgebaut worden, z.B. das Seniorenzentrum
am Klusplatz in Ziirich. '
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Das Stichwort Stutzpunkt erinnert mich an zwei Experimente, denen ich in Norwegen
begegnet bin. Beide spielen sich in der gleichen Stadt ab und wurden ungefihr gleichzeitig
begonnen.

Das eine war ein Stutzpunkt in Verbindung mit einem Krankenheim und einer Alters-
siedlung. Der ganze Gebiaudekomplex liegt sehr ruhig und im Griinen. Die Bewohner und
die auswirtigen Besucher kommen sich jedoch wie in einem Ghetto vor, und das Dienst-
leistungsangebot wird eher spirlich beniitzt.

Das andere Experiment war trotz der anfinglich grossen Bedenken ein voller Erfolg. In
einer neuen Uberbauung, vergleichbar mit einer Gohnersiedlung, wurde im Parterre eines
Wohnblockes fiir 40 Familien ein Krankenheim eingebaut. Gleich daneben liegt ein Ein-
kaufszentrum. Es hat sich dadurch eine nattrliche Integration von Jungen und Alten, Ge-
sunden und Kranken ergeben. Griine Witwen finden im Heim cine Teilzeitbeschiftigung,
und da rund um die Uhr eine Krankenschwester anwesend ist, hat sich das Heim zu einer
Art Notfallstation fur das Quartier entwickelt. Die Einrichtungen des Heims stehen selbst-
verstandlich allen Betagten in der Umgebung zur Verfiigung.

Ein drittes Beratungs- und Betreuungsmodell stammt aus dem Bezirk Horgen. Dort
wurde vor zwei Jahren auf Initiative der Pfarrerschaft, der Jugendanwaltschaft, dem Ju-
gendsekretariat und dem Schulpsychologischen Dienst ein Verein fiir Jugendfragen ge-
grindet. Ein Jahr spiter konnte der Samowar, eine Beratungsstelle von Jungen fiir Junge,
in einem umgebauten Ladenlokal er6ffnet werden. Eine vollamtlich téitige Sozialarbeiterin
wird von neun nebenamtlichen Mitarbeitern erginzt, die in einem Kurs auf ihre Arbeit
vorbereitet worden sind. Im Bedarfsfall wird das Team durch Fachleute wie Pfarrer, Arzte,
Juristen usw. unterstiitzt. UngewoOhnlich sind die Offnungszeiten der Beratungsstelle:
wihrend der Woche abends, an Samstagen und Feiertagen tagsiiber. Ungewohnlich ist
auch, dass die jungen Berater nicht einfach warten, bis jemand zu ihnen kommt. Sie ver-
stehen sich auch als Feld- und Strassenarbeiter, gehen in die Lokale, wo Junge sich treffen,
und halten Umschau in ihrem Bekanntenkreis. Es wird jedoch niemand gezwungen, sich
beraten zu lassen. Der Dienst basiert ganz auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Der Samo-
war hat bereits in andern Gemeinden Nachahmung gefunden.

Ein viertes und letztes Modell zur Anpassung der Hilfe an die Bediirfnisse der Klienten
ist jenes, das ich Behandlungs- und Betreuungskette nennen mochte. Eine Frage soll zei-
gen, was damit gemeint ist: was niitzen Drogenkliniken, wenn der Klient anschliessend an
die Entzugskur nicht in einer therapeutischen Wohngemeinschaft oder einer geschiitzten
Werkstitte aufgenommen werden kann, weil es zuwenig solche Plitze gibt? Damit eine er-
folgreiche Behandlung und Betreuung durchgefiihrt werden kann, darf kein Glied in der
Kette fehlen oder zu schwach sein. Das Leiden muss umfassend und gleichzeitig differen-
ziert angegangen werden. In letzter Zeit haben sich da und dort Institutionen zusammen-
geschlossen, um eben diese Forderung zu verwirklichen. Das Motto der Basler Drogen-
kette heisst z.B.: ,,vorbeugen, heilen, nachbetreuen* und dasjenige der Zircher Heimkette
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fur Alleinstehende und Obdachlose: ,,auffangen, abkliren, behandeln, rehabilitieren, inte-
grieren,

In dieses Kapitel gehort auch die durchgehende Betreuung von Strafgefangenen und
-entlassenen, wie sie vom Sozialdienst der Justizdirektion des Kantons Ziirich wahrge-
nommen wird. Bereits wihrend der Untersuchungshaft tritt der Sozialdienst in Aktion
und betreut den Mann oder die Frau, bis er oder sie aus der Schutzaufsicht entlassen wird,
ja sogar dariiber hinaus. Kontinuitdt und Liickenlosigkeit in der Behandlung und Betreu-
ung tragen viel dazu bei, die Riickfallquote zu verringern.

Gemeinwesenarbeit

Wie ich friher erwahnt habe, ist eine deutliche Tendenz zur vermehrten Forderung der
Hilfe zur Selbsthilfe zu verspiiren. Unter diesem Aspekt mochte ich auf zwei Beispiele ein-
gehen. Das Stichwort Gemeinwesenarbeit ist heute bereits gefallen. In Winterthur besteht
seit einigen Jahren eine Geschaftsstelle fur Gemeinwesenarbeit, in andern Gemeinden
wurden Sozialarbeiter mit einer Spezialausbildung in Gemeinwesenarbeit angestellt. Sie
beraten und unterstiitzen die verschiedensten Vereine und Gruppen, wirken als Animato-
ren und Vermittler und sind Drehscheibe fur Informationen aller Art. Sie streben die Losung
von sozialen und andern Aufgaben auf der unterst moglichen Stufe, z.B. in der Familie
und in der Nachbarschaft, an. Sie stellen notigenfalls die Verbindung zu iibergeordneten
Ebenen, z.B. zu einem Verein oder zum Gemeinderat, sicher. Abgesehen von der priven-
tiven Wirkung solcher gemeinschaftsfordernder Aktivititen, kann das Potential freiwilli-
gen Helferwillens besser ausgeschopft werden, was die offentliche Hand in mancher Hin-
sicht entlastet.

Das zweite Beispiel, das ich hier nennen mochte, ist die Aktion Kette im Furttal, jene
Gegend zwischen Regensdorf und Baden. Die Aktion Kette ist eine lose Vereinigung, die
sich mit Nachbarschaftshilfe befasst. Sie ist durch die Initiative von Frauen entstanden
und hat in beinahe jeder Gemeinde im Furttal einen Ableger. Das Hilfsangebot umfasst
rasche, kurzfristige Hilfe in Notsituationen, Esspliatze fiir Kinder, Hitedienst, Einkaufs-
dienst, Flickdienst und Begleitung von Behinderten und Betagten. Besonders erwihnens-
wert scheint mir die Unterstiitzung der Aktion Kette durch einzelne Gemeindeverwaltun-
gen, indem sie die Neuzuzuger auf die Selbsthilfeorganisation aufmerksam machen. Es ist
eine kleine Geste, die im Einzelfall jedoch eine grosse Bedeutung haben kann.

Horizontale und vertikale Koordination

Mit diesem Beispiel wurde gleich ein neues Thema angeschnitten, von dem Sie vielleicht
schon die Ohren voll haben; namlich dasjenige der Koordination. Dennoch werde ich
Ihnen an einer Reihe von Modellen zu zeigen versuchen, wie diese sicher nicht einfache
Aufgabe angepackt werden kann.

Ich unterscheide zwei Arten von Koordination, die beide ihre Bedeutung fiir das Funk-
tionieren der Sozialdienste und damit fir die Hilfe an den Klienten haben. Einerseits wer-
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de ich von Modellen horizontaler Koordination, d.h. von Zusammenarbeitsformen zwi-
schen mehreren Tragern der Sozialhilfe, sprechen. Anderseits werde ich kurz auf die verti-
kale Koordination oder Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Ebenen in der Sozialhil-
fe eingehen.

Zuerst die Beispiecle horizontaler Koordination: Die Stadt Dietikon hat wie kaum eine
andere Gemeinde im Kanton Ziirich dafiir gesorgt, dass die sozialen Dienste mit der Bevol-
kerungsentwicklung Schritt halten. Ich zitiere aus einem 1974 erschienenen Bericht der
Armenpflege iiber die Planung der Altershilfe:

,Will man eine Konzentration der Einsatzmoglichkeiten der sicher vorhandenen Ar-
beitskrifte erreichen, muss man den bestehenden Organisationen die notwendigen Ver-
waltungsarbeiten abnehmen. Unter Umstinden wird man dazu gezwungen, eine stindig
offen zu haltende Einsatzstelle zu schaffen.*

Mit andern Worten erachtet es diese Gemeinde als zweckmaissig, ihre administrative
Infrastruktur gemeinniitzigen Organisationen zur Verfiigung zu stellen. Fiir den Biirger
und Klienten bedeutet dies eine wesentliche Erleichterung, ist ihm doch die Gemeindever-
waltung eher bekannt als jede einzelne gemeinniitzige Organisation, und zudem hat sie
einen neutraleren Anstrich. Fiir die gemeinnutzigen Organisationen bedeutet es einen ra-
tionelleren Einsatz der Krifte, und fiir die Gemeinde ergibt sich eher die Moglichkeit, die
Entwicklung des Hilfsangebots zu steuern.

Ebenfalls im Zeichen horizontaler Koordination steht die in einzelnen Gemeinden ver-
wirklichte Zusammenlegung von Flirsorge- und Vormundschaftsbehorde. In Erlenbach
wurde zusitzlich eine Sozialkommission ins Leben gerufen. Sie tagt 2—3mal im Jahr und
versammelt Abgeordnete aller Vereine mit sozialer Zielsetzung und Behordevertreter.
Ein erstes Resultat ist die Herausgabe eines gemeinsamen Merkblattes iiber soziale Dienste
in der Gemeinde. Die Kommission dient auch als Diskussionsforum fiir Fragen des Aus-
baus des Hilfsangebotes.

Ahnliche Ziele verfolgen zahlreiche Arbeitsgruppen und Arbeitsgemeinschaften in allen
Landesteilen und Fachgebieten. Man ist manchmal versucht, von Kommissionitis zu spre-
chen. Ich glaube jedoch, dass die Wirkungen des gemeinsamen Gesprichs, auch wenn da-
bei sachlich oft wenig herausschaut, nicht unterschitzt werden sollten. Es ergeben sich
daraus viele wertvolle Kontakte; die Sitzungen tragen zur Erweiterung des Blickwinkels
jedes Teilnehmers bei und bieten schlussendlich Gelegenheit zur Erledigung von Dingen,
die man so oder so hitte besprechen miissen.

Werfen wir nun noch einen Blick auf die vertikale Koordination, die Zusammenarbeit,
respektive Arbeitsteilung zwischen verschiedenen Stufen oder Ebenen. Ich denke hier z.B.
an die Zusammenarbeit zwischen einem Gemeindesozialdienst und der ihm iibergeordne-
ten Behorde. Es ist nicht mit der Formel getan, dass die Behorde entscheidet und der
Sozialdienst ausfihrt, was ithm befohlen wird. Ein Sozialarbeiter ist kein Roboter und
muss Entscheide in eigener Kompetenz treffen konnen. In der Regel wird deshalb in
einem Pflichtenheft der Handlungsspielraum umschrieben. Anderseits ist es bestimmt
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sinnvoll, wenn die Behorde die Erfahrungen des Sozialarbeiters in ihren Entscheidungs-
prozessen einbezieht. Aus diesem Grunde sollten Sozialarbeiter an Behordesitzungen mit
beratender Stimme teilnehmen kénnen, und zwar nicht nur dann, wenn Fille besprochen
werden, sondern auch beim Festsetzen der Prioritidten fur die Arbeit eines Sozialdienstes.

Ich gehe nun zu jenen Modellen iiber, die sich mit dem Einsatz der Mittel und Krifte
im Sozialwesen auseinandersetzen. In letzter Zeit hat ein Modell viel von sich reden ge-
macht, das sich unter anderem mit Fragen der sozialen Infrastruktur befasst. Ich meine
das ,,Winterthur Modell Alter*, die Jubiliumsgabe der Winterthur-Versicherungsgesell-
schaften. Besonders die sogenannte Dienstleistungsstudie hat iiber die institutionelle, per-
sonelle und finanzielle Basis der Altershilfe in Winterthur einiges zutage gebracht. Nicht
weniger als 85 Institutionen kiimmerten sich 1974 um die Betagten, und vielleicht sind es
heute schon ein paar mehr. [ch mochte damit nicht unbedingt sagen, dass die Zahl der In-
stitutionen vorbildlich sei; modellhaft scheint mir eher die Durchfiihrung ciner griindli-
chen Untersuchung tiber vorhandene Einrichtungen und Organisationen. Sie liefert die no-
tigen Anhaltspunkte flir die Planung des weiteren Vorgehens und ist eine unerlassliche
Grundlage fiir Koordinationsgespriche.

Es muss jedoch nicht immer ein Jubilium gefeiert werden, damit solche Studien zu-
stande kommen. In Ziirich haben sich die Sozialarbeiter von 6ffentlichen Sozialdiensten,
kirchlichen und privaten Organisationen in den Kreisen 7 und 8 zu einer Arbeitsgemein-
schaft, der sogenannten AKSA 78, zusammengeschlossen und die Altershilfe in ihren
Quartieren unter die Lupe genommen. Gegenwirtig werden die Lrgebnisse eines recht um-
fangreichen Berichtes diskutiert und Priorititen fiir die zukinftige Arbeit herausgeschiilt.
Es geht nicht nur um die Aufhebung von Doppelspurigkeiten, sondern ebensosehr um das
Schliessen von Liicken in der Altershilfe.

Das gleiche Ziel wird vom Zircher Kantonalkomitee Pro Senectute mit dem in Bearbei-
tung stehenden Modell 1985 verfolgt. Im Mittelpunkt steht die Schaffung eines umfassen-
den Betreuungsnetzes fir Betagte im Kanton Ziirich. Dienste fiir Betagte sollen so ver-
teilt und organisiert sein, dass sie jeder beanspruchen kann, unabhingig davon, ober er in
einer Stadt oder einem kleinen Weiler wohnt. 1974 fiihrte die Pro Senectute in allen Ge-
meinden eine Umfrage durch iiber bestehende Dienste und Organisationen, die in der
Altershilfe tatig sind. Inzwischen wurde auch ein Bediirfniskatalog erstellt, der es erlaubt,
den Ist- mit dem Soll-Zustand zu vergleichen. Ein nichster Schritt wird die Aufnahme des
Gesprichs mit den kantonalen und lokalen Instanzen sein, um zukiinftige Aktivititen und
Pline fur die Altersarbeit zu koordinieren.

Die drei genannten Beispiele zeigen, dass die Entwicklung von Plinen und die Erarbei-
tung von Grundlagen fiir Koordinationsgesprache eine intensive Informationsbeschaffung
erfordern. Solche Aufgaben iibersteigen hiaufig die Kriafte einer einzigen Institution. Da-
mit sind wir bei der letzten Art von Modellen und Experimenten angelangt, die ich heute
vorstellen mochte. Es handelt sich um Modelle von Informations- und Koordinationsstel-
len fiir Sozialdienste. In der welschen Schweiz sind sie seit Jahren bekannt, in der deut-
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schen Schweiz erst im Entstehen begriffen. Im Kanton Ziirich wurde die Informationsstel-
le fur Sozialdienste vor zwei Jahren eingerichtet. Nicht nur auf kantonaler, sondern auch
auf lokaler Ebene und innerhalb der grosseren Sozialwerke sind solche Fachstellen anzu-
treffen.

Riiti, eine Gemeinde mit ca. 10 000 Einwohnern im Ziircher Oberland, hat dem Sekre-
tariat der Vormundschaftsbehorde einen Informations- und Koordinationsdienst angeglie-
dert.

Stichwortartig lassen sich die Aufgaben der Informations- und Koordinationsstellen
wie folgt umschreiben:

— sie haben den Uberblick iiber soziale Dienste, Heime usw. und sind iiber Arbeitsgrup-
pen, Vereine und Verbiinde im Sozialwesen ihres Einzugsgebietes orientiert;

— sie leiten Informationen iiber neue Einrichtungen, Untersuchungen usw. an die interes-
sierten Kreise weiter;

— sie stellen zwischen Sozialdiensten, Trigerorganisationen und verschiedenen Ebenen in
der Sozialhilfe Verbindungen her;

— sie greifen Probleme auf und legen sie den zustandigen Gremien zur Diskussion vor;

— sie unterstiitzen Koordinationsbestrebungen durch Beratung, Ubernahme von Sekreta-
riatsarbeiten, Leitung von Gespriachen usw.;

— sie sind der Bevolkerung behilflich, mit ihren Anliegen an die richtige Stelle zu ge-
langen.

Was die Organisation dieser Stellen anbetrifft, so findet man alle moglichen Varianten.
Sie sind zum Teil als Stabsstellen in einer Verwaltungsabteilung integriert, werden von
einer Vereinigung von Sozialwerken und Sozialarbeitern getragen (z.B. im Kanton Neuen-
burg) oder werden im Einvernehmen mit der Fiirsorgedirektion von einer einzelnen In-
stitution gefiihrt, wie dies im Kanton Ziirich der Fall ist. Bei jedem Beispiel, das mir be-
kannt ist, tragt die offentliche Hand die finanzielle Hauptlast. Dies scheint mir auch rich-
tig, denn es ist sicher ein eminent 6ffentliches Anliegen, dass die vorhandenen Mittel und
Krifte im Sozialwesen zweckmiissig eingesetzt werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass diese Informations- und Koordinations-
dienste hauptsichlich an zwei Fronten arbeiten:

Einerseits geht es um die Forderung des Informationsaustausches zwischen sozialen
Diensten und zwischen ihren Trigern. Anderseits ist die Orientierung der Bevolkerung
iiber die vorhandenen Hilfsmoglichkeiten ein zentrales Anliegen. Die Informationsstelle
fiur Sozialdienste im Kanton Ziirich legte ihr Schwergewicht wihrend der Aufbauphase
auf die zuerst genannte Front, wiahrend z.B. das Bureau d’Information Sociale in Genf
stark an der zweiten Front engagiert ist. Ebenfalls in dieser Richtung geht ein erfolgrei-
ches Experiment in Schweden, wo Brieftriger speziell ausgebildet werden, um soziale
Hilfe und Beratung an Vereinsamte und Betagte zu vermitteln. Diese Chance hat sich die
PTT durch die neuen Briefkastenvorschriften wohl verspielt.
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Damit bin ich am Schluss meiner Ausfilhrungen angelangt. Die vorgestellten Modelle
und Experimente sind als Anregungen gedacht, und ich bin mir wohl bewusst, dass sie
nicht unbedacht ibernommen werden diirfen. Es ist IThre Aufgabe, sie auf die Verhiltnisse
Ihres Tatigkeitsbereiches abzustimmen, sei es, dass es um die Anpassung eines Sozialdien-
stes an die Bedirfnisse der Bevolkerung geht, die Hilfe zur Selbsthilfe gefordert werden
muss, die Koordination dringend notig ist, der Einsatz und die Verteilung der Mittel und
Krifte im Sozialwesen zur Diskussion stehen oder der Informationsfluss zwischen Sozial-
diensten und zur Bevolkerung verbessert werden soll. Ich wiinsche Thnen dabei viel Erfolg.

Wann beginnt die Pflicht des ausserehelichen Vaters zur Hinterlegung und
vorliaufigen Zahlung im Sinne von Art. 321 und 321a des revidierten Zivil-
gesetzbuches?

Professor Dr. Cyril Hegnauer, Ziirich

1. Nach Art. 321 ZGB in der Fassung von 1907 (Randtitel: ,,3. Sicherheitsleistung’)
konnte der Richter den Vaterschaftsbeklagten schon vor dem Urteil anhalten, die mut-
masslichen Kosten der Entbindung und des Unterhaltes des Kindes fir die ersten drei
Monate sicherzustellen. Die Teilrevision vom 30. Juni 1972 hat Art. 321 geiindert und
durch die Art. 321a und 321b erginzt. Die drei Bestimmungen stehen unter dem ge-
meinsamen Randtitel ,,3. Vorsorgliche Massregeln™. Art. 321 befasst sich mit der Hinter-
legung, Art. 321a mit der vorldufigen Zahlung und Art. 321b mit der gerichtlichen
Zustindigkeit. Es sind somit zwei vorsorgliche Massregeln moglich: die Hinterlegung
oder die vorlidufige Zahlung. Beiden ist gemeinsam, dass die Vaterschaftsklage angebracht
sein muss und der Beklagte aus seinem Vermogen Leistungen zu erbringen hat. Die
Hinterlegung geht weniger weit: Der Beklagte hat die Beitrige an die vom Gericht be-
zeichnete Stelle zu leisten. Die Kldger erhalten sie nur, wenn die Klage gutgeheissen wird.
Wird sie dagegen abgewiesen, so werden die hinterlegten Betrige samt allfilligen Zinsen
dem Beklagten zuriickerstattet. Demgegeniiber gehen bei der vorldufigen Zahlungspflicht
die Leistungen sofort ins Vermogen des Kindes iiber und dirfen fiir seinen Unterhalt
verwendet werden, wobei sich, wenn die Klage spiter abgewiesen wird, die Frage stellt,
gegen wen der Beklagte Anspruch auf Riickerstattung habe (vgl. dazu Hess, Vorsorgliche
Massnahmen im Vaterschaftsprozess, Zeitschrift fir 6ffentliche Fiirsorge 1975, 181 ff.).
Entsprechend den verschiedenen Wirkungen sind auch die Voraussetzungen abgestuft.
Zur Anordnung der Hinterlegung genuigt es, dass die Vaterschaft glaubhaft gemacht
wird. Fir die Ptlicht zur vorldufigen Zahlung ist dariiberhinaus erforderlich, dass die Ver-
mutung der Vaterschaft des Beklagten begriindet und durch die ohne Verzug verfiigharen
Beweismittel nicht zerstort ist.

122



	Soziale Dienste : Modelle und Experimente

