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Soziale Bediirfnisse — Soziale Dienste

Dr. rer.pol. Emilie Lieberherr, Vorsteherin des Sozialamtes der Stadt Ziirich

Seitdem sich die Sozialwissenschaften intensiv mit dem individuellen und kollektiven
Verhalten des Menschen befassen, werden auch Ursachen und Wertung der Bediirfnisse
mehr und mehr ins Zentrum der Uberlegungen geriickt. Bediirfnisse sind — etwas allge-
mein ausgedriickt — der Ausdruck eines Mangelgefiihls, das, wenn bewusst oder unbewusst
empfunden, in der Regel den Wunsch wachruft, den Mangel zu beheben. Bediirfnisse diir-
fen zurecht als Triebfeder der menschlichen Existenz gewertet werden. Denn will sich das
Individuum erhalten, korperlich und geistig entwickeln, seine Identitit finden, muss es
materielle und immaterielle Giiter beanspruchen und verzehren wollen.

Je differenzierter die Volkswirtschaft ist, je breiter die Kaufkraft gestreut ist, desto
vielfiltiger werden die Bediirfnisse empfunden, und die Wertskalen verschieben sich vom
Existenzbedarf zum Wahlbedarf hin.

Der sogenannte Existenz- oder Zwangsbedarf, d.h. das, was man zur Fristung des Le-
bens unbedingt braucht, tritt vor dem zuriick, was man konsumiert, um dem Leben neue
Aspekte und Erfahrungen auch im Bereich der Bildung, der Kultur, der Geselligkeit, der
Gesundheit, Hygiene und der sozialen Erwartung zu geben.

Man kreidet dem modernen Menschen an, er ergebe sich je linger desto mehr einem
reinen Konsumdenken, das ihn davon abhalte, echte zwischenmenschliche Beziehungen
zu pflegen, die mithsam errungene Freizeit sinnvoll einzusetzen, kurz gesagt, ihn wirklich
gliicklich zu machen.

Es entspricht nach meinem Dafiirhalten einem elitiren Denken, wenn derjenige, der
sich alles leisten kann, erkliart, Konsum sei etwas Verwerfliches. Dies wird von Leuten, die
wenig besitzen, als pharisidische Aussage empfunden. Konsum ist nimlich an sich weder
etwas Gutes oder Schlechtes, massgeblich ist, was damit angestrebt wird. Dasselbe gilt
demzufolge auch fiir die Bediirfnisse. Sowohl materielle als auch geistige Bediirfnisse kon-
nen das Leben des Einzelnen und der Gesellschaft insgesamt befriedigender und freier ge-
stalten. Der Einzelne seinerseits muss aber auch bereit sein, der Offentlichkeit fiir die Be-
friedigung kollektiver Bediirfnisse geniigend Mittel zur Verfiigung zu stellen. Denn viele
Bediirfnisse, und ich denke hier in allererster Linie gerade an die sozialen Bediirfnisse im
weitesten Sinne, konnen massgeblich nur durch die Offentlichkeit befriedigt werden. Soll
Wohlfahrt, wie sie gemiss Bundesverfassung zu einer staatspolitischen Verpflichtung ge-
worden und auch Grundlage der kiirzlich vom Bundesrat unterzeichneten Sozialcharta ist,
Befreiung von Not und soziale Sicherheit im Sinne von gegenseitiger Solidaritit zum In-
halt haben, muss notgedrungen der Aufwand fiir die 6ffentlich erbrachten Sozialleistun-
gen auf Kosten des individuellen Konsums gehen.
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I. Soziale Bediirfnisse

Was aber sind nun eigentlich soziale Bediirfnisse? Die Sozialwissenschaft hat es iibernom-
men, sie in verschiedene Kategorien einzuteilen. So spricht z.B. ein Vertreter dieser Wis-
senschaft von physiologischen Bediirfnissen, Sicherheitsbediirfnissen, Egobediirfnissen, Be-
diirfnissen der Selbstverwirklichung und von sozialen Bediirfnissen. Bei dieser Einteilung
wird unter dem Begriff ,soziales Bediirfnis** die Zuneigung zum anderen Menschen ver-
standen. Diese Zuneigung kann in verschiedensten Formen, auf verschiedenen Ebenen
und mit den verschiedensten Zielsetzungen erfolgen. Der Mensch als soziales Wesen
braucht ja die Zuwendung von aussen. Von zentraler Bedeutung wird dieser Bezug aber
dann, wenn der Mensch in korperliche, geistige oder seelische Not gerdt und aus eigener
Kraft seine Probleme nicht bewiltigen kann. Damit aber ist das Bediirfnis nach sozialer
Zuneigung noch nicht erschopft. Der Mensch muss sich bei anderen Menschen, in der Ge-
sellschaft insgesamt, geborgen fiihlen, damit er die fiir ihn todliche Isolation durch das
Bewusstsein der Dazugehorigkeit iiberwinden kann. Somit hegt er auch soziale Bediirfnisse
hinsichtlich der Bereitschaft der Gesellschaft, ihren Lebensraum und ihre Einrichtungen
so bereitzustellen, dass man darin seine Personlichkeit entfalten kann. Wir sehen aus
dieser Betrachtungsweise, dass das Soziale insgesamt weit iiber die individuelle Fiirsorge
hinausreicht, die Verantwortung sowohl fir die Qualitit der Umwelt als auch fiir die Aus-
pragung unserer gesellschaftlichen Strukturen miteinschliesst.

Aber auch die Sicherheitsbediirfnisse sind im Grund zum Teil soziale Bediirfnisse. Der
Wunsch nach sozialer Sicherheit ist auf Grund der wirtschaftlichen Entwicklung, wie wir
anschliessend gleich sehen werden, zu einem zentralen Anliegen der Menschheit ge-
worden.

Soziale Bediirfnisse sind also auf der einen Seite individueller Art, d.h. auf den Einzel-
nen und seine Einzelsituation zugeschnitten, auf der andern Seite gesamtgesellschaftlicher
Art, d.h. auf die Fihigkeit der Gemeinschaft, den Einzelnen aufzunehmen, Solidaritat zu
entwickeln sowie soziale Sicherheit zu verschaffen, ausgerichtet. Wer sich tagtdglich mit
Fragen der sozialen Direkthilfe und der Sozialpolitik befasst, weiss, dass beide Bediirfnis-
arten sich gegenseitig bedingen. Die Bereitstellung sozialer Dienste wird sich demzufolge
auf diesen beiden Ebenen bewegen miissen. Wir wollen uns diesen beiden Kategorien noch
etwas nidher zuwenden.

1. Individuelle soziale Bediirfnisse

Wie ich bereits erwidhnt habe, handelt es sich bei den individuellen sozialen Bediirfnissen
um solche, die vom einzelnen Menschen individuell aus seiner Lebenslage heraus empfun-
den werden. Wir miissen ja davon ausgehen, dass aus vielfiltigsten Griinden (Vererbung,
gesundheitliche Entwicklung, Ungliicksfille, Umwelteinfliisse, Beruf und Partnerwahl,
Arbeitsplatz, Alter, Wahl des Wohn- und Arbeitsortes usw.) der Lebensweg des Menschen
mit Noten, Entbehrungen, Verlusten, Schmerzen und Entsagungen gepflastert sein kann.
Wir geben zu: viele dieser negativ wirkenden Erscheinungen konnten erspart bleiben,
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wenn der Einzelne oder die Gesellschaft sich anders verhalten wiirden. Aber seien wir
auch ehirlich genug einzugestehen, dass bei der Natur unseres Menschengeschlechtes mit
derartigen Erscheinungen ganz einfach gerechnet werden muss. Nach der personlichen
Schuld zu suchen, ist nicht Sache des Sozialtitigen oder Sozialverantwortlichen. Seine
Aufgabe ist es, aus einer dem Menschen verpflichteten Verantwortung heraus, Note mil-
dern zu helfen, dem Schwachen, Kranken, Hilflosen und Alten durch Einsatz richtiger
Mittel und Arbeitsmethoden beizustehen. Die Direkthilfe am Mitmenschen tritt wohl
weniger ins Rampenlicht der Gesellschaftspolitik, spielt aber im Leben des einzelnen eine
ganz bedeutsame und weichenstellende Rolle. Es wire deshalb falsch, sich auch mit dieser
Sozialhilfe nicht eingehend zu beschiftigen, die Arbeitsweise nicht zu verbessern, das Per-
sonal nicht entsprechend zu schulen.

Wer direkte Hilfe in Anspruch nehmen muss, steht namlich immer in Gefahr, in Ab-
hangigkeit zu geraten und darob etwas von seiner Eigenstindigkeit zu verlieren. Auf der
anderen Seite muss sich derjenige, der die Hilfe gibt, davor hiiten, seine Stellung, die
Macht beinhaltet, zu missbrauchen. In einem demokratischen Staat, wo die Miindigkeit
des Biirgers nicht nach seiner sozialen Stirke gewertet wird, soll der Anspruch auf Hilfe
etwas Selbstverstandliches sein. Eine andere Haltung ist mit der Wiirde des Menschen un-
vereinbar.

2. Kollektive soziale Bediirfnisse

Es kommt nicht von ungefihr, dass man seit einigen Jahrzehnten begonnen hat, neben
der direkten Einzelhilfe auf Grund personlicher Bediirfnisse, auch daran zu denken, dass
die Menschen insgesamt, ohne Riicksicht auf ihre personliche Situation, Sicherheitsbediirf-
nisse empfinden und Anforderungen an die Funktionstiichtigkeit der Gesellschaft ihnen
gegeniiber stellen. Eine ganze Reihe von Griinden sind fiir diese Entwicklung verantwort-
lich. Der wichtigste liegt wohl darin, dass Wirtschaft und Gesellschaft einen Wandel erfah-
ren haben, der auch eine Umkrempelung der Sozialwelt und eine Demokratisierung des
offentlichen Lebens zur Folge hatte und hat.

3. Soziale Bediirfnisse im Wandel

Dabei stellen wir in beinahe allen Lindern dhnliche Entwicklungen fest. In Epochen der
agrarwirtschaftlich und kleingewerblich orientierten Gesellschaften — es handelt sich also
um den Zeitraum vor dem Anbruch des Industriezeitalters — lebte der Mensch in leicht
iiberblickbaren begrenzten Lebensraumen, war eng verbunden mit seiner Familie und
Sippe, mit deren Mitgliedern er dhnliche Erfahrungswerte teilte. Die Notwendigkeit des
Einzelnen, in eine Gruppe, in die Familie, Sippe und in lindlichen Verhiltnissen in die
Gemeinde hineinzuwachsen, war gross und, sozial gesehen, eine Selbstverstindlichkeit.
Der noch nicht erwachsene Mensch, der kranke, der invalide, der psychisch unstabile, der
alte Mensch waren alle irgendwie auf die Hilfe des Familien- oder Sippenverbandes ange-
wiesen. Dank dieser Gruppenbeziige konnte er Notsituationen iiberbriicken; gleichzeitig
vermittelten sie ihm auch das Gefiihl des Schutzes und des Haltes. Kam Hilfe von ausser-
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halb des natiirlich gewachsenen Verbandes, wurde sie in der Regel von der Kirche oder
karitativen Institutionen geleistet. Ein Recht auf soziale Gerechtigkeit, wie sie der moder-
nen Sozialpolitik entspricht, bestand nur ausnahmsweise.

Wenn der Ubergang von der Agrargesellschaft zur Industriegesellschaft auf einem Phi-
nomen beruhte, das man als industrielle Revolution bezeichnet, ist damit vordergriindig
wohl in erster Linie die absolut neue Form der Produktion von Giitern gemeint, die fortan
weniger auf dem Einsatz menschlicher Arbeitskraft als vielmehr auf dem Einsatz von
Maschinen, respektive Kapital, beruhte. Aber nicht weniger bedeutend ist die dadurch er-
folgte Neuorientierung des Verhiltnisses, das der Mensch zur Arbeit hat, der zunehmende
Leistungsdruck, die wachsende Bedeutung der Freizeit, die verinderte Stellung zur Fa-
milie und zur Gesellschaft schlechthin.

Die Merkmale der Industriegesellschaft, die sich im Laufe der Zeit ergaben und weiter
entwickelt haben, zeigen deutlich, wie sehr sich die soziale Situation des Menschen, und
zwar sowohl seine eigene individuelle als auch die gesellschaftliche, verinderte. So hat die
Konzentration der Arbeitsplitze und Arbeitsprozesse und die darauf beruhende Arbeits-
teilung den Menschen zur Wanderschaft getrieben. Jahrhundertelang von der gleichen
Familie innegehabte Wohnsitze wurden aufgegeben, immer mehr Menschen siedelten sich
in grosseren Agglomerationen an, wo sie, losgelést von verwandtschaftlichen Beziehungen,
sich neu integrieren mussten. Mit dem Wegzug vom Land in die Stadt gingen viele nicht
nur der wiinschbaren Geborgenheit verlustig, auch das Verhiltnis zur Natur wurde ver-
dndert. Freizeitgewohnheiten, die auf dem Lande stark aus der Begegnung mit der Natur
entstanden sind, mussten in der Stadt umgeleitet werden. Die Identifikation mit der Ar-
beit ist fir denjenigen, der nur noch fiir Teilbereiche verantwortlich ist, zudem immer
schwieriger. Aus dieser Situation konnen nicht nur personliche Krisen entstehen, mit kor-
perlichen und psychischen Schidigungen, auch das Verhiltnis zum Staat, der viele Auf-
gaben der damaligen Grossfamilie und Sippe iibernehmen musste, wird komplizierter. Der
Prozess des Hineinwachsens in die umfassende Gemeinschaft wird immer spannungsrei-
cher und konfliktgeladener. So hat sich sukzessive eine Umstrukturierung der Familie
vollzogen. Die friihere Grossfamilie, die Platz fiir verschiedene Generationen bot, hat in

der Industriegesellschaft ihre Berechtigung verloren. Die Anonymitit der Stidte, die 6rtli-
chen Distanzen zwischen den einzelnen Verwandten, der Drang nach Mobilitit, die ge-

drangten Wohnverhiltnisse, aber nicht zuletzt auch der starke Wunsch der jiingeren Gene-
ration nach Selbstindigkeit, hat zur Kleinfamilie gefiihrt, die heute in der Regel zwei
Generationen und nur ganz selten noch drei Generationen umfasst. Dazu kommt, dass ein
immer grosserer Teil der Haushaltungen als sogenannte Einerhaushaltungen zu bezeichnen
sind (alleinstehende ledige, geschiedene und verwitwete Personen als Haushaltungsvor-
stande). Es wire falsch, diese Entwicklung nur als negativ bewerten zu wollen. Sie beruht
auf der verbesserten wirtschaftlichen Lage jedes Einzelnen und auch auf der wohl ein-
maligen Entscheidungsfreiheit hinsichtlich der Gestaltung des eigenen Lebens fiir die gros-

sen Massen und nicht nur fiir einzelne Privilegierte. Dies ldsst sich besonders deutlich an
der stark veridnderten Situation zweier wesentlicher Bevolkerungsgruppen erkennen, ich
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meine der Jugendlichen und der Frauen. Beide nehmen heute fiir sich in Anspruch, bei
der Wahl ihres Lebensweges selber bestimmen zu konnen. Waren frither berufstitige
Frauen, sofern sie nicht einer gehobenen Klasse angehorten, eher benachteiligte Wesen
mit geringem Aktionsradius, besonders auch in beruflicher Hinsicht, so sind heute auch
verheiratete Frauen von der Berufstatigkeit nicht mehr ausgeschlossen, sofern sie dies
wiinschen. Was fiir Frauen gilt, gilt auch fir die Jugendlichen. Wir rdumen ihnen in der
Regel viel Bewegungsfreiheit ein, wohl wissend, dass nicht konformes Anpassen, sondern
faire Auseinandersetzung mit den anderen Generationen aus ihnen gliickliche Menschen
und tragfahige Staatsbiirger macht. Aber auch diese Entwicklung ist nichts Selbstverstind-
liches, sondern nur aus der Sicht der Vergangenheit heraus zu verstehen. Denn aus den
kleinen geschlossenen Lebensraumen wurden grosse gesellschaftliche Felder mit demokra-
tischen politischen Strukturen, in denen dem Einzelnen soviel personliche Freiheit zuge-
billigt wird, wie er braucht, um sich entfalten zu konnen, ohne dadurch die Gemeinschaft
zu gefihrden. Dass diese Gesellschaft Platz haben muss fiir Randgruppen, denen man mit
Toleranz begegnet, scheint mir ebenfalls selbstverstindlich zu sein.

Aber immer wieder stellt uns die Industriegesellschaft vor neue Probleme. Da wire ein-
mal die Gefahr der Beeintrachtigung unserer Umwelt und der Lebensqualitdt durch Ein-
griffe in die Natur, belastende Immissionen, Ausbeutung der Rohstoffreserven und Ener-
giequellen, das Missverhiltnis in der sozialen Entwicklung der sogenannt entwickelten
Welt zu den Entwicklungslindern. Oder die Rezession: Menschen aller Altersstufen ohne
Arbeit, iiberdurchschnittlich betroffen jedoch die Jungen, die Frauen, die schlecht Ausge-
bildeten und die Sozialschwachen. Und als drittes, nicht abschliessendes Beispiel: die Ver-
anderung in der Altersstruktur unserer Bevolkerung. Dank der Medizin, der Hygiene und
der gesiinderen Erndhrung haben wir heute eine fast doppelt so lange Lebenserwartung
wie unsere Vorfahren in der Mitte des letzten Jahrhunderts. Die Zahl der iiber 65jihrigen
ist immer noch im Steigen begriffen. Aber auch immer mehr Menschen iiberschreiten die
Schwelle des 80. Lebensjahres.

So hat sich z.B. in der Stadt Ziirich die Zahl der iiber 80jiahrigen im Verlaufe von 25
Jahren mehr als verfunffacht. Umfassende Sozialeinrichtungen (AHV, EL, kantonale Bei-
hilfen und Gemeindezuschiisse) sorgen fiir die materielle Grundlage der dlteren Generation.
Aber das Alter stellt ja nicht nur materielle Probleme. Es ist mit vielen Unsicherheitsfak-

toren belastet, die schwere soziale Probleme schaffen. Da ist einmal die potentielle Gefahr
der dauernden Pflegebediirftigkeit als Folge von Alterskrankheiten, welche prophylakti-

sche Massnahmen (wie z.B. Gesundheits- und Erndhrungsberatung) und auch die Schaf-
fung neuer Pflege- und Therapieeinrichtungen erfordern. Sodann die Probleme des Allein-
seins, verbunden mit der Gefahr der Vereinsamung, hervorgerufen vor allem durch die
unterschiedlich lange Lebenserwartung der Manner und Frauen. Beispiel Stadt Ziirich: bei
den iiber 80jahrigen sind 70% Frauen und 30% Minner. Bei der gleichen Gruppe sind
90% der Frauen alleinstehend, bei den Mannern 50%. Es ist also bestimmt nicht iibertrie-
ben, wenn wir sagen, dass die negativen Erscheinungen des Alters die Frauen starker tref-
fen als die Midnner.

104



Diese ausgewihlten Beisbiele zeigen, dass Veridnderungen im wirtschaftlichen, politi-
schen und gesellschaftlichen Bereich neue soziale Bediirfnisse nach sich ziehen.

Indem wir uns jetzt dem sozialen Dienst zuwenden, halten wir einmal grundsitzlich
fest, dass die sozialen Bediirfnisse eine starke Ausweitung in die Bereiche soziale Sicher-
heit, gesellschaftliche Integration (Gemeinwesenarbeit), gruppenspezifische Sozialarbeit
(Jugend, Alter, berufstitige Miitter) erfahren haben.

II. Soziale Dienste

Unter sozialen Diensten verstehe ich im weitesten Sinne alle Massnahmen, die darauf aus-
gerichtet sind, die sozialen Bediirfnisse des Einzelnen und der Gesellschaft insgesamt be-
friedigen zu konnen. Es wire also sozusagen das Instrumentarium, das nétig ist, um die im
Bereich der Sozialpolitik dazu notwendigen Entscheidungen herbeizufiihren, das Angebot
im Konkreten (Infrastruktur) bereitzustellen und die Sozialarbeit auszufithren. Wenden
wir uns zuerst einmal der Sozialpolitik zu.

Ich habe bereits ausgefiihrt, dass die Leistung sozialer Dienste heute vorwiegend Sache
der 6ffentlichen Hand ist. Gerade der Anspruch auf soziale Sicherheit, der zum Leitbild
einer sozial gerechten Gesellschaft gehort, kann nur durch vollstindige oder wenigstens
teilweise — d.h. in finanzieller Hinsicht — Ubernahme durch den Staat (Bund, Kantone
und Gemeinde) tatsichlich realisiert werden.

Aber auch die gestiegenen Kosten der Sozialdienste, insbesondere die Personalauslagen,
erfordern eine weitergehende Mithilfe der Offentlichkeit. Das hingt damit zusammen,
dass die Anforderungen an die im Sozialbereich Arbeitenden stindig wachsen. Echtes En-
gagement fiir denjenigen, der Unterstiitzung notig hat, sollte grundsitzlich immer vorhan-
den sein, aber nur mit dem guten Herzen allein lassen sich die meist sehr komplexen Pro-
bleme nicht mehr so angehen, dass der Angesprochene und unter Umstinden seine Bezie-
hungsperson wirksam in den Verinderungsprozess einbezogen werden kdénnen. Denken
wir hier nur an die Vielfalt der Jugendprobleme, zu deren Losung Kenntnisse aus den ver-
schiedensten Wissensgebieten und auch neue Motivierungsmethoden notwendig sind.

Die Schweiz besitzt im Bereiche des Bundes Werke im Dienste der allgemeinen sozialen
Sicherheit, die sich, verglichen mit denjenigen anderer westlicher Linder, mehr als sehen
lassen diirfen. Ich erwihne die AHV, IV, Unfallversicherung, Arbeitslosenversicherung (so-
fern sich die Stimmbiirger am 13. Juni fir den notwendigen Ausbau aussprechen). Bei der
Krankenversicherung diirften wohl neue Verbesserungsvorschlige bald unterbreitet wer-
den. Als Mangel empfinde ich die immer noch ausstehende Mutterschaftsversicherung. Es
ist sehr zu hoffen, dass diese empfindliche Liicke bald geschlossen wird, um so mehr als
die dazu notwendige Verfassungsgrundlage ja vorhanden ist.

Die Kantone und Gemeinden ihrerseits haben es iibernommen, auf dem Gesetzes-, resp.
Verordnungsweg die Ausfiihrung der Sozialwerke sicherzustellen und zum Teil durch auf
ihre besonderen Bediirfnisse zugeschnittene weitere Leistungen zu erginzen. (Beispiel:
Mietzinszuschiisse an Altersbeihilfebeziiger in Kantonen und Gemeinden mit angespann-
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tem Wohnungsmarkt). Wir wollen aber auch nicht vergessen zu erwihnen, dass die ersten
Impulse fiir die Schaffung von Werken der sozialen Sicherheit oft von einzelnen Kantonen
oder Gemeinden ausgegangen sind. Dort, wo bestimmte soziale Probleme besonders ausge-
pragt und massiert auftreten, wird in der Regel zuerst nach Losungen gesucht. So schligt
z.B. die Stadt Ziirich als erste Gemeinde der Schweiz ihren Stimmbiirgern — auch am
13. Juni — die Bevorschussung und das Inkasso von Alimenten fiir Sozialwaisen (ausser-
eheliche und Scheidungskinder) in jenen Fillen vor, wo diese Alimente nicht oder unvoll-
standig eingehen. Die Sozialwaisen, eine nicht nur finanziell, sondern auch gesellschaftlich
diskriminierte Gruppe, verdienen es, in einem Zeitpunkt in den Kreis der durch die soziale
Sicherheit Beglinstigten eingereiht zu werden, wo das Mutter-Kind-Verhiltnis davon pro-
fitieren kann, die Hilfe also weitgehend weichenstellende Bedeutung erhilt. Es ist zu hof-
fen, dass in anderen Gemeinden oder auch Kantonen analoge Einrichtungen geschaffen
werden, um Ortliche oder regionale Ungleichheiten zu vermeiden und dem Gedanken, dass
diesen Kindern soziale Gerechtigkeit widerfahren wird, zum Durchbruch verholfen wer-

den kann.
Zur Zielsetzung einer modernen Sozialpolitik gehort aber nicht nur die Gewéhrleistung

einer moglichst umfassenden sozialen Sicherheit. Die Direkthilfe an Einzelne oder be-
stimmte Gruppen muss gleichrangige Bedeutung haben, geht es doch hier um das Einge-
hen auf den Menschen und seine ihn belastenden Sorgen und Néte, die gar nicht immer
finanzieller Natur sein miissen.

In diesem Sektor werden zumeist die Kantone und Gemeinden, oft unterstiitzt durch
private Institutionen, die wesentlichen Triger der sozialen Dienste sein. Die Kantone be-
gniigen sich in der Regel in Bezug auf die eigentliche Fiirsorge mit der Bereitstellung von
finanziellen Mitteln an die Gemeinden, iiberlassen diesen aber die direkte fiirsorgerische
Titigkeit, im Gedanken, dass eine personliche Betreuung so eher gewihrleistet ist. Im
Sinne einer Professionalisierung der Fiirsorgetitigkeit ist es sicher richtig, dass dort, wo
die Gemeinden zu klein sind, um fachminnische Beratung bereitzustellen, Schwerpunkt-
beratungsstellen fiir Regionen oder Tiler geschaffen werden.

Auch die Sozialforschung und Sozialplanung miissen Sache der Kantone sein, wenn sie
richtig angepackt werden sollen, weil das Wissen um die Sozialstruktur einzelner Bevoike-
rungsteile Aufschluss iiber die eigentlichen sozialen Bediirfnisse gibt. Sie konnten wesent-
liche Hilfen sein beim Meinungsbildungsprozess der entscheidungsberechtigten Biirger und
Behorden. Denn diese sind es schliesslich, welche dariiber zu befinden haben, wie unsere
Wohlfahrt ausgestaltet sein soll, welcher Anteil der Mittel der 6ffentlichen Hand fiir das
Soziale im allgemeinen und fiir welche Sozialbereiche im besonderen aufgewendet werden
soll. Bei den steigenden Sozialkosten erwartet der Steuerzahler, dass die Mittel nicht nur
zielgerecht, sondern auch koordiniert eingesetzt werden. Auch dies diirfte zum grossten
Teil in den Aufgabenbereich der Kantone fallen. Auf Grund einer systematischen Inventa-
risation wiirde sich auch sehr bald zeigen, dass bestimmte Liicken in der sozialen Infra-
struktur nur durch Kantone oder ganze Landesregionen geschlossen werden sollten. Ich
denke da vor allem an kostenintensive stationire Einrichtungen wie Spezialheime fiir Kin-
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der und Jugendliche, Rehabilitationszentren usw. Eine Ausnahme méchte ich fiir alle jene

Fille machen, wo der Standort eine ausschlaggebende Rolle spielt wie z.B. bei Alters- und
Pflegeheimen, Kinderkrippen und Kindertagesstétten.

Im Bereich der direkten Hilfe verbleibt in der Regel den Gemeinden und privaten In-
stitutionen die sogenannte ,,Feldarbeit der Beratung und Betreuung und — wenn nétig —
finanziellen Unterstiitzung von in Not geratenen Einwohnern, die Sorge um Kinder und

Jugendliche, alleinstehende Miitter, Betagte, Randgruppen usw. Man kann sich dabei fra-
gen, ob es richtig und sinnvoll ist, gruppenspezifisch vorzugehen. Bestimmt entspricht es
nicht den Anforderungen an eine integrierte Gesellschaft, die einzelnen Schichten losge-
16st voneinander anzugehen, also sozusagen die Gesellschaft zu entflechten. Bestimmte
schichtspezifische Probleme lassen sich aber oft nur auf diese Weise erfolgreich angehen.
Das heisst noch keineswegs, dass Gettos geschaffen werden. Die Angst, ein Altersheim
kénnte zu einem Getto werden, ist unbegriindet, so lange nicht éltere Leute dort wohnen,

fiir welche eine andere Unterbringungsart besser wire.
Gerade die Altersprobleme konnten heute nicht bewiltigt werden, wenn man sie nur

generell und nicht ganz spezifisch und ungeteilt angehen wiirde. Zum Gliick fiir uns alle
werden alte Menschen heute nicht einfach an den Rand der Gesellschaft geschoben, son-
dern man weiss um ihre Bediirfnisse und kennt menschlich vertretbare Mittel, um sie vor
Passivitit und Resignation zu bewahren. So werden Altersheimen heute neue Funktionen
iiberbunden. Zudem sollen mobile Dienstleistungen, Moglichkeiten der Aktivierung durch
Bildung, Beratung, Information, Einrichtungen physikalischer und beschiftigungsthera-
peutischer Natur, Moglichkeiten zwischenmenschlicher Begegnung die Situation der Be-

tagten erleichtern, ohne sie zu abhidngigen Menschen zu machen.
Eine besondere Form der Beratungsarbeit nimmt neuerdings die Gemeinwesenarbeit

ein, von welcher man sagen kann, dass sie vorrangig Gemeinschaftsbediirfnisse befriedigt.

Wir wissen heute besser als frither, dass viele menschliche Probleme aus der mangelhaften
Verwurzelung in der Gemeinde oder im Quartier entstehen. Dies gilt ganz besonders dort,

wo alle Wohnungen in Grossiiberbauungen innert kiirzester Zeit von Mietern bezogen
werden, also kein Kern vorhanden ist, in den die Bewohner hineinwachsen kénnten. Auf

der einen Seite miissen sich bestimmte Mieter, wie Miitter kleiner Kinder, Alleinstehende,
Betagte abgedrdngt fiihlen, eine Erscheinung, die nicht immer, aber oft, zu Kontakt-

schwierigkeiten und schliesslich zur Isolation mit allen ihren psychischen Schiden fiihrt.
Andererseits finden Kinder und Jugendliche nicht den Rahmen, den sie fiir die Entwick-
lung bendtigen, namlich die Herausforderung, sich mit der erwachsenen Generation rich-
tig auseinanderzusetzen. So darf denn die Gemeinwesenarbeit als bedeutsamer Ausbau der
Sozialarbeit betrachtet werden. Es geht bei ihr primir darum, die Beteiligten einer Ge-
meinschaft, auch die Schwichsten unter ihnen, zu befihigen, ihre Probleme zu sehen und

ihr Selbstvertrauen so zu fordern, dass sie diese Probleme selber an die Hand nehmen
konnen. Voraussetzung ist allerdings, dass der speziell geschulte Gemeinwesensarbeiter im

Hintergrund bleibt und es versteht, Anwohner des Quartiers oder Dorfteils demokratisch
anzuregen. Auf diese Weise konnen viele unnétige Konflikte vermieden, Sozialprobleme
ausgerdumt, und so wertvolle prophylaktische Arbeit geleistet werden.
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Die Sozialpolitik bedarf zu ihrer Konkretisierung aber nicht nur klarer Zielsetzungen,
sondern auch bestimmter Organisationsstrukturen und Einrichtungen, wenn sie wirksame
Direkthilfe angedeihen und auf die gesellschaftliche Umwelt positiv einwirken will. Zu
diesen Einrichtungen gehoren:

1. Beratung und Betreuung

Die Uberlassung von Geld ist noch keine Hilfe zur Selbsthilfe, wenn sie nicht verbunden
ist mit Beratung und Betreuung. Die Fiirsorge im allgemeinen Sinn bekam in den letzten
Jahren auch immer mehr den Charakter der Sozialberatung. Sie sollte dort einspringen,
wo Familie, Freunde, Arbeitskollegen, Nachbarn diese Fiirsorge nicht mehr zu geben im-
stande sind. Dies heisst also, dass die individuelle, zwischenmenschliche, unorganisierte
Hilfe immer noch an vorderster Stelle stehen sollte. Durch ihren Wegfall wiirde unsere Ge-
sellschaft verarmen und ihrer ethischen Grundlage beraubt.

2. Stationdre Einrichtungen

Obwohl die Kleinfamilie viele der Vorziige der Grossfamilie verloren hat, bietet sie nach
wie vor die grosstmogliche Geborgenheit, besonders fiir die schwicheren Mitglieder un-
serer Gesellschaft. Wo die Familie versagt oder zerbricht, miissen Ersatzlosungen angebo-
ten werden, das sind Heime fir Kranke, Invalide, Betagte, forderungs- und fithrungsbe-
diirftige Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Die Erfahrung lehrt uns, dass wir ohne
diese Einrichtungen leider nicht auskommen. Dies soll uns allerdings nicht davon abhal-
ten, die Strukturen und Zielsetzungen der Heime sowie den Einsatz des Personals immer
wieder kritisch zu durchleuchten und den verinderten Verhiltnissen anzupassen. Ebenso
wichtig ist es, Alternativmodelle (z.B. gefiihrte Wohngruppen, begleitete Pflegefamilien)
zu entwickeln und in die Praxis umzusetzen.

3. Dienstleistungs- und Informationszentralen

Im Sinne der Integration in die Gemeinschaft und der Prophylaxe erginzen Dienstlei-
stungs- und Gemeinschafts- und Informationszentren die Einzel- und Gruppenberatung.
Ich denke hier vor allem an Freizeitanlagen, Jugendhiuser, Alterszentren, Sozialzentren
usw. Alle diese Einrichtungen kénnen auch fiir die Vermittlung mobiler Dienste eingesetzt
werden, was kranken, invaliden und betagten Mitbiirgern die Chance gibt, Heimen oder
Spitilern, mit allen ihren Nachteilen, auszuweichen.
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