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Arbeit, Lernen und Erkenntnis in Gruppen

Von Dr. phil. Rudolf Walgis

Der Mensch ist ein soziales Wesen

Es gibt nichts Neues unter der Sonne. Schon die alten Griechen haben erkannt, dass
der Mensch nur in der Bezogenheit auf andere Menschen leben kann. Diese Kenn-
zeichnung des Menschen als eines von Anfang an sozialen Wesens, als «zoon poli-
tikon», kennen wir mindestens seit Aristoteles (* 384 v. Chr., §ca. 322 v. Chr.). Das
Lernen und das Streben nach Erkenntnis erfolgte seit je auch in Gruppen. Meinungs-
auseinandersetzungen hat Sokrates — das Urbild eines Lehrenden und Lernenden —
im Gesprich mit seinen Schiilern betrieben. Und dort wird sichtbar, dass es jenen
‘Wahrheitssuchenden nicht um blosse intellektuelle Erkenntnis ging, sondern im
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Grunde um die wahrhafte Lebensfiihrung. Wir brauchen aber nicht bloss auf die
ersten Philosophen zu verweisen; die antiken Monumentalbauten legen ein ein-
driickliches Zeugnis ab von menschlichen Leistungen, die nur im Miteinander mog-
lich gewesen sind: die Pyramiden zum Beispiel und Tempelbauten.

Peter R. Hofstatter (* 1913), einer der bedeutendsten Erforscher der mensch-
lichen Gruppe unserer Zeit, unterscheidet in seinem viel gelesenen Buch «Gruppen-
dynamik» drei Arten von Gruppen:

1. Gruppen vom Typus des Tragens und Hebens,
2. Gruppen vom Typus des Suchens und Findens,
3. Gruppen vom Typus des Bestimmens und Normierens.

Hofstétter versucht zu zeigen, dass der Mensch in der Gruppe nicht unbedingt
zum Massenmenschen wird, der undifferenziert denkt, fiihlt und handelt, sondern
die Moglichkeit hat, etwas zu leisten, das sein individuelles Vermogen iibersteigt. Ex
macht darauf aufmerksam, dass die Gruppe nicht in jeder Situation dem Einzelnen
tiberlegen ist. Es gilt also herauszufinden, unter welchen Voraussetzungen eine
Gruppe mehr zustande bringt als ein Einzelner. Eine Gruppe vom Typus des Tra-
gens und Hebens besteht, wenn z. B. 5 Minner ein Gewicht heben, das die Krifte
eines einzelnen Mannes iibersteigt. Voraussetzung ist jedoch, dass die Krifte der
5 Manner koordiniert werden, so dass z. B. alle bereit sind, anzuheben, wenn der
Ruf «Ho ruck» ertdont. — Bei Gruppen vom Typus des Suchens und Findens kann
die Leistung eines Einzelnen iibertroffen werden, indem z. B. 10 Goldsucher eher
die Chance haben, auf eine Ader zu stossen, als jeder fiir sich allein. Aber auch
hier ist die Koordination der Suchaktivititen Voraussetzung. Wenn sich etwa 9
Goldsucher auf die Findigkeit des 10. verlassen, dann wird die Gruppe nicht ihr
Bestes leisten. Dies entspricht etwa der Situation in einer Diskussionsgruppe, wo
verschiedene Teilnehmer einem dominierenden Mitglied alles nachplappern. — Die
wichtigste Gruppenleistung besteht jedoch im Bestimmen und Normieren. Sehen
wir einmal davon ab, dass die Sprache eine Gruppenleistung vom Typus des Be-
stimmens ist; der Beschluss einer Arbeitsgruppe, 5 Minuten vor 12 Uhr aufzuhoren,
ist eine Leistung vom Typus des Bestimmens. Was passiert nun aber, wenn ein Teil
der Gruppe erst um 12.15 Uhr aufhéren mochte? Fiir eine solche von aussen gesehen
harmlose Entscheidung kann sich in einer Gruppe doch allerhand Dynamik ent-
wickeln: einzelne Teilnehmer laufen fort, oder die Teilnehmer verbrauchen die Zeit
fiir den Entscheidungsprozess, statt zielstrebig weiterzudiskutieren u. 4. m. Wir brau-
chen mogliche Entwicklungen einer solchen Diskussionsgruppe nicht weiter auszu-
fiihren, das kennen wir ja aus eigener Erfahrung.

Mit unserer Bezugnahme auf Aristoteles und dann auf Hofstitter haben wir
einen weiten Bogen gespannt. Doch bleibt unsere Aussage immer noch etwas unbe-
friedigend, dass der Mensch wesensmassig auf andere Menschen bezogen sei, dass
der Mensch ja schon mit andern zusammen gearbeitet, gelernt und Erkenntnisse
gesammelt habe. Beziehen wir uns auf die Gegenwart, so ist doch auffillig, dass
Begriffe wie Gruppe, Gruppendynamik, Gruppenlernen vermehrt im Umlauf sind.
In Schule und Ausbildung sprechen wir von Team-teaching als einer neuen Form
des Unterrichts und erinnern uns dabei, dass ja bereits die herkommliche Art der
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Unterweisung — ein Lehrer steht einer Mehrzahl von Lernenden gegeniiber — eine
Gruppensituation darstellt. In Betrieben und Organisationen stehen an der Spitze
nicht mehr so sehr ein Prisident oder ein Direktor, sondern eine Equipe von fiihren-
den Leuten, ein Leitungsteam. Auf dem Gebiet der Psychotherapie setzen sich ver-
mehrt Verfahren durch, die in Gruppen erfolgen. In der Sozialarbeit ist es nicht
mehr so sehr der einzelne Klient, der dem Sozialarbeiter gegeniibersteht, sondern
ein Ehepaar, eine Familie, eine Gruppe von Jugendlichen, ja sogar die ganze not-
leidende Gesellschaft.

Immer auffilliger werden aber auch die Gruppenaktivitdten, die eigens dafiir
organisiert werden, damit der Einzelne lerne, wirksamer und leistungsfihiger mit
andern zusammen zu wirken. Veranstaltungen wie Sensitivity-Trainings, Selbster-
fahrungsgruppen, Humanrelations-Trainings, Organisations-Entwicklungs-Trainings
usw. sind vielen heute mindestens vom Horensagen her bekannt. Kiirzlich ist auch
ein Buch erschienen, das sehr grossen Anklang gefunden hat: «Die Gruppe» von
H.E. Richter. Der Untertitel lautet: «Hoffnung auf einen neuen Weg, sich selbst und
andere zu befreien».

Das heutige Gerede iiber Gruppen, die Wirksamkeit von Gruppen aller Art bis
hin zu den Gruppen, in denen man soziale Fihigkeiten noch besser entwickeln
konnte, unterscheiden sich meiner Meinung nach in mindestens fiinf Hinsichten
gegeniiber fritheren Zeiten.

1. Das menschliche Zusammenleben wird vermehrt empirisch untersucht, sei es
«im Feld» oder im experimentellen Verfahren, d. h. in sogenannten gruppen-
dynamischen Laboratorien.

2. Die Demokratisierung unserer Gesellschaft fiihrt dazu, dass in allen Lebens-
bereichen nach wirksamen Formen der Zusammenarbeit gesucht wird, welche die
individuellen Fahigkeiten jedes Einzelnen moglichst weitgehend beriicksichtigen.

)

. Die Gruppen haben sich quantitativ verdndert, denen der Finzelne angehort.
Der Mensch unserer Zeit ist Mitglied einer grossen Zahl von Gruppen mit zum
Teil recht divergierenden Normen.

4. Der junge Mensch muss nicht nur befihigt werden, Rollen in verschiedenen
Gruppen zu iibernehmen, sondern auch dazu, plétzlich eine Gruppe verlassen
und einer andern beitreten zu miissen. Diese Flexibilitidt im sozialen Verhalten
stellt neuartige Anforderungen an den heutigen Menschen.

. Gruppenerfahrungen und Gruppenerforschung sind auf der Suche nach einem
Modell fiir menschliches Zusammenleben iiberhaupt. Der Versuch, Erkenntnisse
tiber die Kleingruppe auf die gesamte Gesellschaft zu iibertragen, ist der Motor
vieler Forschungsbemiihungen der Gruppenaktivitéten.

N

Bemerkenswert erscheint mir weiter, dass selbst Fachleute fiir Gruppen in man-
cher Hinsicht nicht einig sind. Wir miissen es uns hier ersparen, allein die vielen
Arten von Gruppendefinitionen anzufiihren. Die Begriffsvielfalt in der Fachlitera-
tur, die Fiille der angewandten Methoden sind beeindruckend — aber auch der
Mangel an Koordination und Kooperation zwischen Fachleuten. Doch sind es ja
gerade die Kommunikation, die Kooperation und Koordination, von denen man
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sagt, dass sie in Gruppen gelernt werden miissen, und es bestehen ja auch heute im
deutschsprachigen Bereich in zunehmendem Masse Lernangebote in Form von Se-
minarien und Trainings. Auch dariiber, was solche spezifischen Lerngruppen zu
leisten vermdgen, gehen die Meinungen weit auseinander. Stellvertretend fiir viele
Ausserungen wihlen wir zwei Aussagen. Die erste stammt von P. R. Hofstdtter, der
in seiner neuesten Ausgabe seiner «Gruppendynamik» folgendes geschrieben hat:
«Ich kann mich nicht ganz (ies Verdachts erwehren, dal3 hier mit dem Prestigewort Wissen-
schaft Schindluder getrieben wird. In neurotischer Hinsicht anfillige Personen mochte ich jeden-
falls vor einer Teilnahme warnen; sie hitten schlieBlich nur die Wahl zwischen einer gar nicht

so neuen Form der Siichtigkeit, der schon das altmodische Bordell Rechnung trug, und einem
gerade fiir sie besonders schwer zu bewiltigenden Ekelerlebnis.»

Hofstiitter bezieht sich hier auf neue Formen des Sensitivity-Trainings (non-ver-
bale Techniken, Korperberithrung). C.R. Rogers, ein amerikanischer Psychologe
und Psychotherapeut von grosser Strahlungskraft, hingegen schrieb:

«Vermutlich ist die Trainingsgruppe, das Laboratorium, das Sensitivititstraining die wich-
tigste soziale Errungenschaft unseres Jahrhunderts.»

Wir konnen hier nicht entscheiden, wer recht hat, sondern verweisen darauf, dass
die Gruppe und viele der heutigen Gruppenaktivititen in einem engen Zusammen-
hang mit den tiefsten Fragen der menschlichen Existenz geschen werden miissen
(Wahrheit, richtige Lebensfiihrung, humane Gesellschaft, Freiheit). Wo aber tiefste
Fragen des menschlichen Lebens zum Ausdruck kommen, geraten wir in den
Bereich des Mystischen und Religidsen, d. h. in einen Bereich des eigentlich nicht
objektiv Erfassbaren.

Leute, die in einem Kontaktberuf stehen — Psychologen, Arzte, Lehrer, Sozial-
arbeiter, Theologen —, kommen heute wohl nicht darum herum, sich mindestens
dariiber zu informieren, was an Lernmdglichkeiten in Gruppen angeboten wird.
Vielleicht reizen diese und die folgenden Ausfiithrungen dazu, sich nicht nur ver-
mehrt iiber Gruppenaktivititen zu informieren, sondern Gesichtspunkte zu formu-
lieren, unter welchen jemand Gruppenerfahrungen machen mochte.

Den abschliessenden Teil dieser Ausfiihrungen gliedern wir in 4 Abschnitte: Wir
gehen aus von unsern Alltagserfahrungen (I), gehen dann weiter zu den wissen-
schaftlichen Erkenntnissen (II), anschliessend berichten wir iiber die gingigsten
gruppendynamischen Lernangebote (III) und gelangen hierauf zu den Schlussbemer-
kungen (IV).

I. Unsere Alltagserfahrungen

Wir sind ja schon Mitglieder von verschiedenen Gruppen und haben entsprechende
Erfahrungen gemacht mit uns und den andern, die andern mit uns und sich selber.
Von besonderer Bedeutung sind offenbar die ersten Bezugspersonen, d. h. normaler-
weise Mutter und Vater, spiter dann auch die Geschwister. Konflikte, Angste, be-
unruhigende Erlebnisse bleiben dabei und im spiatern Leben keinem von uns er-
spart; und dies erzeugt die Motive, mehr zu erfahren iiber sich selbst und iiber die
andern im Blick auf ein effektiveres und erfreulicheres Zusammenleben. Wir konnen
tiber uns und iiber unser Verhalten in den verschiedenen Gruppen, denen wir ange-
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horen, nachdenken und auf Grund entsprechender Schliisse versuchen, uns anders
zu verhalten. Wir konnen aber auch unsere Beobachtungen mit andern Menschen,
die uns nahestehen, besprechen und daraufhin neue Verhaltensweisen erproben.
Aber dazu miissten wir in der Lage sein, mit andern Menschen zu kommunizieren.
Aber ist es nicht so, dass heute allgemein die Fihigkeit zur sozialen Kommunikation
im argen liegt? Wir brauchen dazu nicht nur die moderne Literatur, Filme und Thea-
terstiicke aus der jlingsten Zeit heranzuziehen; sind nicht auch die Psychothera-
peuten, die Eheberater und Sozialarbeiter damit beschiftigt, in vermehrtem Masse
gestorte Kommunikationen zu beheben? Wie steht es etwa mit der beruflich-kolle-
gialen Kommunikation unter den Lehrern in einem Schulhaus, unter den Mitarbei-
tern in einer sozialen Institution? Wo sind die bewihrten und abgekldrten Kollegin-
nen und Kollegen, die dem Neuling etwas von ihren Erfahrungen mitteilen oder
von den Ideen des Neulings lernen wollen?

Nicht nur die Tiefenpsychologie, sondern auch die eigenen Beobachtungen zeigen
uns, dass Konflikte und Beunruhigungen in einer Gruppe auch zu etwas anderem
fiihren konnen als zur erneuten Selbstiiberpriifung allein oder unter Mithilfe von
nahestehenden Personen: zu Fluchtreaktionen, zu Vertuschungen und zum Nicht-
Wahrhaben-Wollen. In unserem Umgang mit andern Menschen spielt ja nicht nur
das, was wir bewusst wahrnehmen und beabsichtigen, eine Rolle, sondern auch
unbewusste Motive, Einstellungen und Reaktionsweisen. Dies gilt selbstverstindlich
auch fiir die andern, wobei erfahrungsgemiss unser Gespiir bei andern meist besser
spielt als bei uns selbst: der Splitter im Auge des andern ist auch in der heutigen
Zeit immer noch leichter sichtbar als der Balken im eigenen Auge.

Fiir Leute, die in einem Kontaktberuf auf lingere Zeit hinaus erfolgreich und
zufriedenstellend arbeiten wollen, ist es heute notwendiger denn je, das Ausmass des
eigenen «Schattens» moglichst klein zu halten; die Rede vom «blinden Fleck» ver-
weist auf denselben Sachverhalt.

I1. Wissenschaftliche Erkenntnisse

Den Sozialpsychologen und Gruppendynamikern geht es um das einsichtige Erfas-
sen von Erscheinungen und Gesetzmissigkeiten im Zusammenwirken von Men-
schen. Die Fachliteratur wichst seit den dreissiger Jahren ins Unabsehbare. Selbst
der Fachmann hat Miihe, sich darin zurechtzufinden, und dies aus verschiedenen
Griinden. Nicht nur der Umfang des Wissens macht ihm zu schaffen — die wissen-
schaftlichen Ergebnisse sind kontrovers und ermangeln oft, was wir soeben beklagt
haben, der notwendigen Kommunikation, und zwar hier nun zwischen den Wissen-
schaftlern selbst. Ich vermute, abgesehen einmal vom Mangel an wissenschaftlicher
Kommunikation, vor allem folgenden Grund fiir diesen Zustand, der selbstverstiand-
lich Anlass gibt, iiberhaupt die Bestrebungen der Gruppendynamiker zu verkleinern,
wenn nicht zu diskreditieren. Gruppendynamik als interdisziplindre «Fakultét» (So-
zialpsychologie, Soziologie, Anthropologie u. a. m.) zihlt zu den Humanwissen-
schaften und impliziert sowohl in der Forschung als auch in den gruppendynami-
schen Lernveranstaltungen (ausgesprochen oder nicht ausgesprochen) eine Anthro-
pologie: eine Welt- und Menschenanschauung, die eben auch von politischer Bedeu-
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tung sein kann. Wir verweisen darauf, dass Gruppendynamik im engsten Sinn getra-
gen ist von einer demokratisch-partnerschaftlichen Ideologie. Gruppendynamische
Ubungen mit dem Blick auf Strukturen, Organisation, Machtausiibung und Macht-
delegation in der anwesenden Lerngruppe sind «anfillig» auf Bediirfnisse, die letz-
ten Endes auch die Strukturen der Gesellschaft zu verindern oder gar zu zerschlagen
trachten. Sind die Teilnehmer Fiihrungskrifte, so ist wohl das Lernziel, besser mit
Gruppen und Organisationen umzugehen, um effizienter das gesteckte Ziel zu errei-
chen. Sind die Teilnehmer revolutionidr und anarchistisch orientiert, so wird das
Lernziel entsprechend anders sein. Es ist hier nicht der Ort zu beurteilen, ob ein
gruppendynamisches Training zur Stabilisierung der herrschenden kapitalistischen
Verhiltnisse beitrage, oder vielmehr die Manager sich dabei auf einen Lernprozess
einlassen, der auf eine Verdnderung aller ausgerichtet ist. Immerhin ist zu bedenken,
dass es ein grosser Schritt ist von einem gruppendynamischen Laboratorium zur
Gesamtgesellschaft, ein Schritt, der iibrigens wissenschaftlich alles andere als ge-
klart ist. Die Gruppendynamik ist nicht nur der Gefahr ausgesetzt, unterschiitzt, son-
dern auch iiberschiitzt zu werden.

Es kann hier nicht darum gehen, einen Uberblick iiber die wissenschaftliche Er-
forschung von Gruppen zu geben, sondern hauptsichlich darauf hinzuweisen, dass
die Sozialpsychologie und die Gruppendynamik ein weites Feld abdecken, das mit
verschiedensten Methoden und von verschiedenen Seiten her allmihlich beackert
wird. Die Praktiker eilen dabei voraus. Sie warten nicht auf die dringend notwendige
wissenschaftliche Durchdringung der Gruppenaktivititen «im Feld» oder im Labo-
ratorium. Es gibt Personlichkeitsmodelle in der Psychologie, die darauf warten,
eingehend in Gruppensituationen angewendet zu werden. So hat man z.B. mit dem
psychoanalytischen Modell recht gute Erfahrungen gemacht. Im weitern wire wohl
die verhaltenspsychologische Lerntheorie vermehrt heranzuziehen, um Gruppen-
prozesse als Lernprozesse genauer zu erfassen.

I11. Gruppendynamische Lernangebote

Gruppendynamische Veranstaltungen, in welcher Form und mit welcher Zielsetzung
auch immer organisiert, konnen als Versuche verstanden werden, gruppenbezogene
Theoriebildungen und Gruppenerfahrungen zu integrieren. Das Lernen in einer
solchen Gruppe kann somit verstanden werden als eine Kette von Erfahrungen und
Reflexionen iiber diese Erfahrungen. Immer mehr setzt sich die Uberzeugung durch,
dass Selbst- und Gruppenerfahrungen in konkreten Gruppen ins Spiel kommen soll-
ten. Statt etwa in einem Buch zu lesen und nachher zu wissen, dass eine Gruppe in
gewissen Fillen mehr leistet als ein Einzelner — falls die Mitglieder die notwendige
Kommunikation, gegenseitiges Akzeptieren und Unabhingigkeit herstellen konnen
—, erfahren die Teilnehmer in einem gruppendynamischen Laboratorium gleichsam
am eigenen Leib, wie es mit der Kommunikation, dem Akzeptieren und der Unab-
hingigkeit der einzelnen Teilnehmer bestellt ist. Ein weiteres Beispiel: Es stort die
andern, wenn jemand in einer Gruppe den Eindruck erweckt, das, was er sagt,
stimme nicht mit dem {iiberein, wie er sich verhalte. Die empirisch ausgewiesene
Erkenntnis, dass die Selbstkongruenz ein wichtiger Faktor fiir Leute in helfenden
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Berufen ist, stellt noch lange nicht sicher, dass sich der Betreffende in einer zwi-
schenmenschlichen Situation auch tatsidchlich selbstkongruent verhilt. Fiir das
eigene Lernen macht es einen Unterschied zum «eigentlich schon wissen», wenn
jemand in einer Trainingsgruppe zu einem andern sagt: «Das, was sie jetzt gerade
gesagt haben, stimmt fiir mich nicht mit dem iiberein, wie ich Sie sonst erlebe.»
Anders als in der alltdglichen Leenspraxis, wo unter Umstdnden solche Ausserun-
gen auch getan, jedech rasch iibcrspielt werden, besteht in einer Selbsterfahrungs-
gruppe die Moglichkeit, all diesen Ungereimtheiten nachzugehen und entsprechend
adidquatere Verhaltensweisen einzuiiben.

Ich versuche nun, einen einigermassen systematischen Uberblick zu geben iiber
die Arten von gruppendynamischen Veranstaltungen, liber deren Gestaltung, Me-
thoden und Zielsetzungen. Es besteht heute nun auch im deutschen Sprachbereich
bereits eine Mannigfaltigkeit von angebotenen Lernmoglichkeiten, wobei vor allem
die folgenden beiden Arten von gruppendynamischen Laboratorien propagiert wer-
den: 1. Der Teilnehmer geht zu einem Training, um vor allem mehr iiber sich selbst
zu erfahren, liber seine Verhaltensweisen im Rahmen einer Kleingruppe, deren Teil-
nehmer er gewohnlich nicht kennt. 2. Jemand geht an ein Training, um vor allem in
Grossgruppen Erfahrungen zu sammeln, wo sich der Lernprozess nicht mehr vor-
wiegend in der zunehmenden Vertrautheit und Geborgenheit einer Kleingruppe
entwickelt, sondern in der Auseinandersetzung mit einer Mehrzahl von Personen
und wechselnden Gruppen. Der Teilnehmer ist dort mit Fragen der Organisation,
Reprisentation, Gruppenentscheidungen, Intergruppenprozessen u. d. m. konfron-
tiert, mit den Auswirkungen von Ideologien auf Institutionen und Organisationen,
wie sie sich konkret im Laboratorium herausbilden.

Ein Sensitivity-Training ist ein gruppendynamisches Laboratorium, das primdr
die Selbsterfahrung und Personlichkeitsentfaltung in einer Kleingruppe zum Gegen-
stand hat (9—15 Teilnehmer mit 1 oder 2 Trainern). Die Teilnehmer arbeiten mit-
einander daran, eine personliche Entwicklung durchzumachen (personal growth),
die Selbst- und Fremdwahrnehmung zu verbessern, die Frustrationstoleranz zu er-
weitern, das Autorititsverhalten neu zu tiberpriifen und neue, individuell und grup-
penbezogene Verhaltensmuster einzuiiben. Die Abgrenzung von individuellen und
sozialen Bediirfnissen und Verpflichtungen spielt dabei gewohnlich immer selbstver-
stindlicher. Das Sensitivity-Training ist auch schon als «Therapie fiir Normale» be-
zeichnet worden. Ist der Trainer zudem analytisch geschult, konnen auch die Lebens-
geschichte, die Traume der einzelnen Teilnehmer u. a. m. zur Diskussion kommen.
In diesem Falle spricht man dann von einer analytischen Selbsterfahrungsgruppe.

Die Teilnehmer cines Sensitivity-Trainings werden dazu angehalten, sich auf die
augenblickliche Situation (hic et nunc) zu beziehen. Die Methode, auf die wir so-
gleich noch zu sprechen kommen, ist das Feedback im Hier und Jetzt der konkreten
Gruppe. Von einer Gruppenpsychotherapie unterscheidet sich die analytische Selbst-
erfahrungsgruppe dadurch, dass diese keine «kranken» Teilnehmer aufweist und
sich nicht iiber Jahre hinweg erstreckt, sondern bloss auf wenige Tage. Vielleicht
hilft das Johari-Fenster, das librigens als Hilfsmittel in gruppendynamischen Ubun-
gen angewendet werden kann, die beschriebenen Abgrenzungen zu verdeutlichen,
Abgrenzungen, die in der konkreten Gruppen-Situation nicht starr festgelegt sind.
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JOHARI-FENSTER

Mir bekannt Mir nicht bekannt
1 1 T-Gruppe im Sensi-
Erscheinungen und Wahr- | Erscheinungen und Wahr- || tivity- ‘ode_r
nehmungen, die allen nehmungen, welche den Organisations-
Den andern | 2)05n0lich sind. andern zuginglich sind, Training
bekannt mir aber nicht. (Schwerpunkte: I u.
T in seringe
Bereich der Bewuftheit Bereich des blinden K;;r;ﬁ;rlﬁ% Lfsg]IV)
und der freien Aktivitiit. Flecks.
I v T-Gruppe als ana-
Dinge, die wir absicht- Dinge, die vorerst nie- lytische Selbsterfah-
Qen andern | Jich verbergen oder ver- mandem zugénglich sind. rungsgruppe; Grup-
nicht heimlichen. penpsychotherapie
bekannt Schwerpunkte: IV u.
Bereich des Vermeidens Bereich der unbekannten (III' i ggringerem !
und Verbergens. (unbewufiten) Aktivitiit. Au,smaB I und )

Ein Organisations-Training ist primar ausgerichtet auf Erfahrungen und Inter-
aktionen in einer Grossgruppe und im Zusammenwirken von verschiedenen Grup-
pen. Nicht der individuelle Gewinn im Sinne personlicher Weiterentwicklung steht
im Vordergrund, sondern das Erfassen sozialer Wirklichkeiten: Kommunikation
und Kooperation in Organisationen, Gruppenentscheidungen, Umgang mit Minori-
tiaten, Problemldsungsstrategien, Strukturierungsmoglichkeiten in der Organisation
u. 4. m. Gruppendynamische Analysen und Methoden der sozialen Veranderungen
stechen an erster Stelle. Fiihrungskrifte von Betrieben der Industrie, Verwaltung,
Gewerkschaften und Schulen sind vor allem an solchen Trainings interessiert.

Das Feedback, die Riickmeldung von Wahrnehmungen Einzelner an die Gruppe,
spielt im Sensitivity-Training eine wichtige Rolle, weniger im Organisations-Trai-
ning. Unter Feedback versteht man dabei eine Information an eine andere Person,
an eine Mehrzahl von Personen oder an die ganze Gruppe, die dariiber Auskunft
gibt, wie jemand das Verhalten eines andern, der andern oder der ganzen Gruppe
wahrnimmt. Eine Feedback-Ausserung kann etwa folgende Formen annehmen:
«Ich empfinde Sie als sehr dominant.» — «Ich empfinde Sie als sehr dominant, und
das hat zur Folge, dass sich etwas in mir zusammenzicht.» Oder noch weitergehend:
«Ich empfinde Sie als dominant, und das hat zur Folge, dass sich etwas in mir zu-
sammenzieht, so dass ich mich am liebsten verkriechen mochte (oder: am liebsten
zuschlagen mochte).» Das Feedback ist abhiingig von der Grosse des Vertrauens,
das zwischen den Teilnehmern einer Gruppe herrscht. In einer Kleingruppe stellt
sich das Vertrauensverhiltnis rascher ein als in einer Grossgruppe. Das Feedback
lasst den andern oder die ganze Gruppe wissen, was man iiber sich selbst denkt und
fithlt bzw. was man iiber einen andern, iiber andere, oder iiber die ganze Gruppe
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denkt oder fiihlt. Indem sich die Gruppenteilnehmer gegenseitig auf diese Weise
informieren, besteht die Chance, Vertrauen zur Gruppe aufzubauen und dabei zu-
gleich die Selbst- und Fremdwahrnehmungen gegenseitig zu priifen.

Die Gestaltung eines gruppendynamischen Laboratoriums (im Sinne eines Sensi-
tivity-Trainings oder eines Organisations-Trainings) ist nicht eindeutig festgelegt.
Zu einem grossen Teil wirken die Mitglieder jeweils daran mit, was man macht und
wie man vorgeht. Es gibt Sensitivity-Trainings, die nur als sogenannte Trainings-
gruppe (T-Gruppe) konzipiert sind: eine einzige Gruppe von 9-15 Personen arbeitet
in diesem Fall zusammen mit 1 oder 2 Trainern. Ein Sensitivity-Training kann aber
auch verschiedene T-Gruppen umfassen, die an Plenarsitzungen zusammenkommen,
in besondern Arbeitsgruppen oder in ad hoc gebildeten neuen T-Gruppen. Hier
besteht der Brauch, dass die Trainer dann selbst eine besondere Gruppe bilden, die
regelmissige Sitzungen abhilt, die fiir die Trainings-Mitglieder zugéanglich sind. Ein
Organisations-Training ist meistens nicht-direktiv, d. h. die Teilnehmer bestimmen
laufend, was getan wird; die Organisatoren konnen aber auch ein Thema aufgeben,
z. B. die Fiihrung. Die Trainer beraten die Teilnehmer, analysieren und interpre-
tieren die wahrgenommenen Interaktionen.

Gruppendynamische Trainings werden ambulant durchgefiihrt (die Teilnehmer
treffen sich z. B. an einem festen Wochentag fiir 11/ Std. wiahrend eines Viertel-
jahres) oder aber in zusammenhingenden Trainings von einigen Tagen (gewShnlich
10-14 Tage).

Weitere Trainingsformen sind das Marathontraining, welches gewohnlich 36
Stunden dauert, und das Partnerschafts-Training, zu denen Ehepaare mit Schwierig-
keiten oder Einzelpersonen mit Partnerschaftsproblemen eingeladen werden. Er-
wahnenswert ist auch die themenzentrierte Interaktionsgruppe (nach Ruth Cohn),
in welcher der Trainer aktiver ist als in einer gewohnlichen T-Gruppe, indem er die
Teilnehmer immer wieder auf das vorgenommene Thema zuriickfiihrt. Denkbar
wire z. B. eine Gruppe von Lehrern, die das Thema «Der Beruf des Lehrers» bear-
beiten wiirde, und zwar mit der friither erwdhnten T-Gruppen-Methode des Feed-
backs im hic et nunc.

Die Kosten fiir ein Training sind nicht gering.Ohne die Fahrt zu rechnen, kommt
ein Trainingstag fiir Honorar und Unterkunft auf Fr. 80.— bis Fr. 150.— zu stehen.

IV. Schlussbemerkungen

Aus dem Dargestellten diirfte verschiedentlich hervorgegangen sein, welche Mog-
lichkeiten spezifische gruppendynamische Lerngruppen fiir Leute bieten, die in hel-
fenden Berufen tatig sind. Die Ausbildung hinkt in dieser Hinsicht zumeist betracht-
lich nach. Wichtiger denn je erscheint mir fiir alle, die in Kontaktberufen tétig sind,
den eigenen blinden Fleck zu verkleinern und den Raum der freien Aktivitdt — das
Feld I im Johari-Fenster — zu vergrossern auf Kosten der Bereiche 11, 1III und IV.

Gruppendynamische Laboratorien, dies diirfte vermutlich auch klargeworden
sein, sind keine modernen Allheilmittel; aber sie verschaffen fiir viele eine echte
Maoglichkeit, sich personlich und beruflich realititsgerechter und insofern gliick-
licher weiterzuentwickeln.
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Gruppenarbeit in der Alkoholfiirsorge

Von Max Hochuli, Ziirich

Gruppen sind iiberall um uns herum vorhanden. Unsere Gesellschaft ist voll von
Gruppen, mannigfaltigster Art und Gestalt, durchsetzt. Auch die Familie ist eine
Gruppensituation. IThr innerer Beziehungswechsel und ihre Verkniipfung mit der
Gesellschaft ist z. B. fiir junge Menschen, die spiter im Alkoholismus manifest
werden, von entscheidender Bedeutung, wie dies bekanntlich von der Tiefenpsy-
chologie aufgezeigt wird. Die soziale Gruppenarbeit ist von der Gruppentherapie
abzugrenzen. Es gibt hier eine Definition (Kenopka):

Soziale Gruppenarbeit ist eine Methode der Sozialarbeit, die den Einzelnen hilft,
ihre soziale Funktionsfihigkeit durch sinnvolle Gruppenerlebnisse zu steigern, um
thren persdnlichen, Gruppen- oder gesellschaftlichen Problemen besser gewachsen
Zu sein.

Gruppentherapie ist eine Praxis, die darauf abzielt, Leiden zu mildern und die
personliche und soziale Funktionsfihigkeit der Gruppenmitglieder zu verbessern,
und zwar durch spezifische und kontrollierte Gruppeninteraktion mit der Hilfe
eines Fachmannes, mit anderen Worten: Es bedarf fiir die Arbeit der Gruppenthe-
rapie einer zusatzlichen, therapeutischen Ausbildung, da ausser psychotherapeuti-
schen Kenntnissen auch Anamnese, Diagnose und Behandlungsplan stédrker beriick-
sichtigt werden miissen.

Gruppenarbeit umfasst die Arbeit mit Gruppen von Kranken und Gesunden.
Wenn der Gruppenleiter seine Ausbildung und Befihigung zur Arbeit mit Gruppen
von Menschen verwendet, deren Probleme in ihrer personlichen und sozialen Funk-
tionsfahigkeit liegen, so gehort seine Arbeit zur Praxis der Gruppentherapie.

Die Gruppenarbeit gilt als Parallele zur Einzelfallhilfe. In der Alkoholfiirsorge
wurde bis jetzt vorrangig nur die Einzelfallhilfe angewandt. In den modernen, d. h.
neuzeitlich gefiihrten Heilstdtten und Kliniken Amerikas, Skandinaviens und Deutsch-
lands und nun seit etwa zwei Jahren auch in der Schweiz wird die Gruppenbehand-
lung in das Behandlungsprogramm einbezogen.
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