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Aus dem Verwaltungsbericht 1971 der
Fiirsorgedirektion der Stadt Bern

«Die Struktur der Fiirsorgedirektion kam uns in den letzten Jahren vor wie ein
hochbeiniger Ford Modell T 1920, in dem man alle Errungenschaften der modern-
sten Automobiltechnik eingebaut hat: Dank der Ergebnisse weltweiter Sozial-
forschung und der differenzierten Ausbildung des IFiirsorgestabes hat sich die
Methodik und der Gehalt unserer Arbeit von Grund auf gewandelt. Das berni-
sche Fiirsorgegesetz — immer noch das modernste der Schweiz — hat uns von
vielen schwerwiegenden Hypotheken befreit und uns in die Lage versetzt, jenen,
die uns brauchen, eine echte Hilfe anzubieten, ohne sie ihrer Menschenwiirde
zu entkleiden. Und drittens haben sich die Schwerpunkte der Sozialarbeit in
aufsehenerregender Weise verlagert, indem nicht mehr die Uberbriickung oder
Behebung des materiellen Notstandes im Mittelpunkt steht, sondern die ]ungen(
mit ihrer lautstarken Unruhe und die Betagten mit ihrer ebenso stillen wie in-
tensiven Sorge unserer Krifte bis an den Rand der Ratlosigkeit in Anspruch
nehmen. Arbeit und Methoden also haben sich den Bediirfnissen des Heute an-
gepaBt, aber das Vehikel der Fiirsorge, ihre Struktur, gewissermalen ihr Chassis,
stammt — wie der alte Ford — aus den zwanziger Jahren. Messing wurde ein
wenig mit Chrom tiberzogen: «Fiirsorgeamt» heifit zum Beispiel das, was sich
frither «Armenwesen» nannte, und etliche Reorganisationen im administrati-
ven Bereich haben dem Gefihrt eine etwas hohere Spitzengeschwindigkeit ver-
lichen, aber das alles kann nicht iiber die Notwendigkeit des Modellwechsels
hinwegtiuschen. Nun ist indessen — ganz anders als beim Autokauf — eine tief-
greifende Strukturinderung nicht etwas, wonach sich jeder Mitarbeiter sehnt:
Sie zwingt ndmlich zum Eingriff in eine althergebrachte Kompetenzordnung,
zum Verlassen liebgewordener Gewohnheitsschneisen vor allem zum Denken
anstelle bedingter Reflexe. Ohne die Bereitschaft und die Aktivitiit aller Funk-
tiondre im ProzeB der Findung eines neuen Strukturmodells wiire der Effekt
jeder Neuerung in Frage gestellt. Wir haben uns deshalb im vergangenen Jahr
dazu entschlossen, die Neukonstruierung der Fiirsorgedirektion als ein Gemein-
schaftswerk aller Mitarbeiter an die Hand zu nehmen, denn der Weg iiber ein
Expertengutachten, das zu Antrigen an die Oberbehorden fiihrt, briichte uns
vermutlich nur bis an die Wand des stillen oder lauten Widerstandes der Be-
troffenen. Es wurde deshalb aus allen Abteilungen ein «Strukturrat» mit zuge- -
horigem Arbeitsausschul3 gewihlt. Zuniichst befinden wir uns in der Phase der'
Erkundung und Erarbeitung der verschiedensten Denkmodelle, um dann in
einer zweiten Etappe nach dem Mal der sozialen Wirklichkeit von heute eine
Strukturform zu finden, die man mit gutem Gewissen dem Gemeinderat und
dem Stadtrat anstelle der heutigen Abschnitte im Organisationsreglement der
Gemeinde unterbreiten kann. Diese Arbeiten werden mehr als ein Jahr dauern
und sollen spiitestens dann realisiert werden, wenn die Abteilungen der Fiir-
sorgedirektion an der Predigergasse 5 der Polizeidirektion weichen miissen, die
unter krassem Platzmangel leidet.»

‘In diesem hochst vergniiglichen Amtsstil geht es natiirlich nicht durch den
ganzen Bericht hindurch. Das war nimlich nur die Einleitung, sozusagen das
l<undament Was auf tiber 50 Seiten folgt, sind niichterne, klare, knappe und
priazise Angaben und Zahlen iiber das Geleistete und Erreichte. Und das ist
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nicht wenig! Das Spektrum der grofen, rdumlich weitausgedehnten und ver-
zweigten Verwaltungsabteilung ergibt ein fesselndes, farbiges Band. Wir schlie-
Ben mit einem kurzen Auszug aus dem eigentlichen Arbeitsgebiet unseres ge-
schitzten Konferenzsekretirs Fiirsprech Alfred Kropfli. Selne Betrachtungen
haben allgemeine Giiltigkeit.

«In unserer Betreuungsarbeit fillt immer wieder auf, wie rasch Stérungen
in den zwischenmenschlichen Beziehungen zu unlésbaren Spannungen, zu
einem Fehlverhalten und dadurch zu innerer, und oft als Folge davon auch zu
duBerer Not fithren konnen. Wo ein Mensch solche Situationen nicht mehr sel-
ber verarbeiten kann, auch nicht mit Hilfe seiner Angehorigen und Freunde,
wird eine fachgerechte Beratung und Fiithrung nétig. Das Angebot an psycho-
sozialer Hilfe, die nicht nur die psychischen Hintergriinde einer Notlage er-
kennt, sondern auch die sozialen Zusammenhinge einer zwischenmenschlichen

Verflechtung eines Hilfebediirftigen, wird deshalb immer mehr zu einer ver-
‘)fllchtenden Aufgabe von Gesellschaft und Staat. Wir versuchen, unseren An-
teil zur Losung dieser Probleme durch einen Ausbau der fachlichen Sozialarbeit
zu leisten, wobei wir auch der Welterblldung unserer Funktionidre groBles Ge-
wicht beilegen. Dazu gehort ebenfalls ein enger Kontakt mit den Schulen fiir
Sozialarbeit sowie mit dem Berufsverband der Sozialarbeiter, um so auch an der
Entwicklung der theoretischen Grundlagen mitbeteiligt zu bleiben. Auf diesem
Wege ist es doch bis heute gelungen, durch verbesserte Arbeitsweisen das im
Volke leider immer noch vorhandene Vorurteil gegen die 6ffentliche Fiirsorge
weitgehend abzubauen. Dies zeigt sich zum Beispiel darin, daB wir immer mehr
als freiwillige Beratungsstelle beansprucht werden.»

Kurzbericht tiber die Jahresversammlung
der St. Gallischen Konferenz der 6ffentlichen Fiirsorge

Am 27. April 1972 hat in Wattwil die Jahrestagung der sanktgallischen Kon-
ferenz der offentlichen Fiirsorge, unter der Leitung von E. Kiinzler, Chef des
Fiirsorgeamtes der Stadt St. Gallen, stattgefunden. Der Vorstand hat im Berichts-
jahr den Entwurf fiir ein definitives Kreisschreiben zum kantonalen Fiirsorge-

Iesetz zuhanden des Kantonalen Departementes des Innern beremlgt so dal
lieses im Laufe des Jahres 1972 zur Abgabe gelangen wird.

Im Mittelpunkt der Jahrestagung stand das sehr interessante Referat von
Herrn Dr. Wiesendanger, Vorsteher des Schutzaufsichtsamtes des Kantons Zii-
rich tiber «Kriminalitit und Fiirsorge»1.

Nach dem Mittagessen erfolgte die Besichtigung der neuen Maschinenfabrik,
sowie der Sozialeinrichtungen der Firma Heberlein & Co. AG in Wattwil.

E. Kiinzler

1 Anmerkung der Redaktion: Das Referat wird in einer der nichsten Nummern erscheinen.
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