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Sozialarbeit heute'

Von Dr. oec. publ. WALTER RicKENBACH, alt Sekretir der Schweizerischen Gemeinniitzigen
Gesellschaft und der Schweizerischen Landeskonferenz fiir Soziale Arbeit

1. Wesen und Notwendigkeit

In Threm Kreis, der sich — wie man mir mitteilte — weitgehend aus Gewerk-
schaftern und sozialdemokratischen Politikern zusammensetzt, diirfte sich zunichst
einmal die Frage stellen, ob Sozialarbeit, die man frither als Fiirsorge bezeichnete,
heute iberhaupt noch nétig sei oder ob es nicht besser wére, die dafiir aufge-
wendeten Krifte und Mittel wirksamer einzusetzen, zum Beispiel fir eine noch
gerechtere Verteilung des Volkseinkommens und fiir die weitere Verbesserung
der Arbeitsbedingungen und der Sozialversicherung. Die Antwort lautet zunachst
einmal dahin, daB sich die beiden Aufgabenkreise, also Verteilungspolitik, Ge-
werkschaftspolitik und Sozialversicherung einerseits und Sozialarbeit anderseits,
“nicht ausschlieBen, sondern erginzen. Ferner deutet der instruktive Jahresbericht
Thres Werkes auf die Notwendigkeit der Sozialarbeit hin. Die Hauptantwort
erhalten wir aber, wenn wir uns vergewissern, was heutige Sozialarbeit itberhaupt
ist. Nach der Definition des Europarates will sie denjenigen Menschen, die es
notig haben, das Fortkommen in dem heute so komplizierten und wahrscheinlich
nicht einfacher werdenden Leben durch individuelle Hilfe erleichtern. Sie will die
Integration dieser Menschen in die Gesellschaft oder, wenn man so will, die
gegenseitige Anpassung von Mensch und Umgebung férdern. Zu den Personen,
die dieser Anpassung und damit individueller Hilfe bediirfen, gehoren nach wie
vor: korperlich und seelisch-geistig Benachteiligte, kinderreiche Familien mit
geringem Einkommen sowie Menschen, die aus irgendwelchen duBeren oder
inneren Griinden zu ihrer Umgebung gestorte Beziechungen haben. Dazu kommen
nun aber alle diejenigen, die der dynamischen Entwicklung unserer Gesellschaft
nicht gewachsen sind und von ihr iiberfordert werden. Deren Zahl scheint stindig
zuzunehmen. Die erwihnte Anpassung zwischen Mensch und Umgebung ge-
schieht heute dank den Fortschritten der Sozialversicherung und dem Auf-
kommen genereller Erginzungs- oder Zusatzleistungen immer weniger durch
materielle Unterstiitzung und immer mehr durch Beratung und Betreuung der
Hilfesuchenden. Mehr und mehr siecht man auch ein, daB3 die oft im seelisch-
geistigen Bereich liegenden Probleme nicht allein durch giinstige Arbeitsver-
haltnisse und Sozialversicherung gelost werden konnen, sondern auch des Bei-
zuges der Sozialarbeit bediirfen. Man denke hierbei nur etwa an die Betagten,
die trotz steigender AHV-Renten vielfach und wohl in steigendem Mafle auf
persénliche Betreuung angewiesen sind. Ein Zeichen dafiir bildet der gerade in
der letzten Zeit intensiv betriebene Ausbau der Schweizerischen Stiftung Fur
das Alter, die auch in den Kantonen, wo dies bis jetzt nicht zutraf, vollamtliche
Beratungsstellen errichtet hat. Neben der Beratung und Betreuung einzelner
Personen, zu denen sich mehr und mehr auch Personengruppen sowie Gemein-
wesen gesellen, hat der Sozialarbeiter auch auf die Umgebung oder, wie man
es heute auch nennt, auf die Strukturen einzuwirken. So sollte er sich beispiels-
weise auch mit der Gestaltung des Familienrechtes, der Sozialversicherung, dem
Sozialen Wohnungsbau sowie mit der Landesplanung befassen.

1 Referat, géhalten an der Generalversammlung des Schweizerischen Arbeiter-Hilfs-
werkes vom 28. Februar 1970 in Ziirich
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2. Umstinde

Warum ist nun aber die Sozialarbeit von der fritheren Unterstiitzung und Fiir-
sorge zur Integrations- oder Anpassungshilfe geworden? Dies hidngt mit der
ganzen zeitlichen Entwicklung zusammen, wobei sich Geistiges, Kulturelles,
Technisches, Wirtschaftliches und Gesellschaftliches gegenseitig bedingt und
tiberschneidet. Diese Entwicklung hat im Laufe der letzten Jahrzehnte zu folgen-
den Erscheinungen gefuihrt:

a) zur Mobilitdt. Darunter versteht man den immer rascher werdenden Orts-
und Berufswechsel sowie den beschleunigten sozialen Auf- und Abstieg;

'b) zur Verstddterung, also zur zunehmenden Zusammenballung immer gréBerer
Massen in den Stiddten mit ihrer weitverbreiteten Anonymitit;

c) zur Wirtschaftsbliite, die neben Annehmlichkeiten auch Gefihrdungen mit
sich bringt;

d) zur Anderung von Strukturen, worunter man hier vor allem die Gestaltung der &

Beziehungen versteht, in der Familie, in der Gemeinde, im Betrieb, an den
Schulen aller Stufen, in den Kirchen, im Militdr usw.;

e) zur Infragestellung von Autorititen, Normen und Wertordnungen,

£) zu immer schnellerem Tempo, sozusagen in allen Bereichen des Lebens.

All dies bewirkt bei vielen Menschen groBe Unsicherheit, ja oft eine wahre
Lebensangst. Und da setzt nun neben andern helfenden Vorkehren, wie Psychia-
trie und Seelsorge, auch die Sozialarbeit ein, die, wie erwédhnt, immer mehr zur
Hilfe fur Lebensbewdltigung wird.

3. Hilfshediirftige

Die skizzierten Wandlungen zeigen sich auch in der Zusammensetzung der
Hilfebediirftigen beziehungsweise der Beniitzer der Sozialdienste, die man mit
einem aus Amerika stammenden, nicht restlos befriedigenden Ausdruck seit
einiger Zeit auch als Klienten bezeichnet. Unter diesen befinden sich auch heute

noch Leute in schlechten wirtschaftlichen Verhéltnissen, mehr und mehr aber, -

wie erwiahnt, auch Menschen in seelisch-geistigen Schwierigkeiten. Letztere
rekrutieren sich aus allen sozialen Schichten und Gruppen. Sie brauchen Rat,
um sich im heutigen Leben besser zurechtzufinden. Dabei geht es neben Ehe-,
Erziechung und Familienberatung oft auch um allgemeine Lebensberatung sowie
um Hilfe bei Depressionen und Stchtigkeiten, also bei Zustinden, die alle mit
den angedeuteten heutigen Lebensumstinden zusammenhingen. Am im letzten
Sommer in Bern abgehaltenen 5. Européischen Kolloquium fiir Sozialwesen hat
man festgestellt, daB sich in der nichsten Zeit die Benlitzer der Sozialdienste vor
allem aus folgenden Personengruppen zusammensetzen werden:

1. Familien, da Schwierigkeiten im familidren Bereich zu den hiufigsten
Ursachen individueller Schiden gehéren; 2. Jugendliche, die mit ihrer weltweit
gewordenen kritischen Grundhaltung manche Probleme stellen werden; 3. Un-
vollstindige Familien der verschiedensten Typen; 4. auslindische Arbeitskréfte;
5. Betagte; 6. Arbeitende, welche die berufliche Anpassung schwer bewiltigen
kénnen; 7. individuell geschadigte Personen, wie Alkoholiker, Rauschgiftsiichtige,
Straffilliggewordene und insbesondere kérperlich, seelisch und geistig Behinderte.
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4. Methoden

Die Verlagerung der Note vom Materiellen auf das Seelisch-Geistige, verbunden
mit dem gestiegenen SelbstbewuBtsein des heutigen Menschen, lieB neue Methoden
der Sozialarbeit entstehen. Sie sind vor allem nach dem Zweiten Weltkrieg aus
Nordamerika zu uns gekommen, beruhen zum Teil auf den Erkenntnissen der
Tiefenpsychologie und miissen nun an die europiische und bei uns auch an die
schweizerische Mentalitit angepaBt werden. Man bezeichnet sie zuweilen als
psychosozial, weil sie (neben den materiellen Verhaltnissen) sowohl die Seelenlage
des Menschen als auch sein Verhiltnis zur Umgebung und dariiber hinaus zur
ganzen Gesellschaft erfassen wollen. Wir unterscheiden die Soziale Einzelhilfe,
die sich an Einzelne und an Familien wendet, die Soziale Gruppenarbeit, die
sich mit Gruppen, zum Beispiel von gefdhrdeten Jugendlichen, von geschiedenen
Frauen, von Betagten, befal3t, und die Soziale Gemeinwesenarbeit, die den innern
Zusammenhalt und den Aufbau von Gemeinwesen, zum Beispiel von Bergdérfern,
neuen Stadtquartieren, Satellitenstidten, Wohnsiedlungen usw., férdern will.
Allen drei Methoden gemeinsam ist, daB sie die individuelle Verschiedenheit der
Hilfsbediirftigen beriicksichtigen, sie zundchst nehmen, wie sie sind, und in gré8t-
moglichem MaBe auf ihre Mitarbeit abstellen, wodurch sie immer mehr zum
Beteiligten werden. Diese Beteiligung, die auch Mitsprache, MltbCShmmung,
Partizipation usw. genannt wird, diirfte heute als etwas vom Wichtigsten in den
menschlichen Beziehungen erachtet werden. Allerdings wurde dieses Postulat ja
auch schon frither vertreten, besonders in der Arbeiterbewegung oder in der
Katholischen Soziallehre. Heute ist die Mitbestimmung weitgehend zum Schlag-
wort geworden; das darf aber nicht daran hindern, daB das Problem in allen
seinen Sparten ernstlich gepriift und nach realisierbaren Lésungen gesucht wird.
Das heute hervorstechendste Beispiel fur den Wunsch nach Mitbestimmung
bietet die Jugend. Diese méchte von den Erwachsenen keine fertige Welt — und
wiare sie noch so vollkommen (was sie ja nicht ist!) — in Empfang nehmen,
sondern zur Gestaltung des Kiinftigen aktiv beitragen — und dies mit Recht!
Die gleiche Erscheinung zeigt sich in der Sozialarbeit. So wird in der Einzelhilfe
den Klienten grundsitzlich das jeweils groBtmégliche MaB von Selbst- und Mit-
bestimmung eingerdumt. Schon der Ersatz der fritheren sogenannten Abhérung
durch das Fiirsorgegespriach (zwischen Klient und Sozialarbeiter) deutet darauy
hin. Wo es angeht, soll der Hilfsbediirftige nicht nur zur Losung seiner eigenen
Probleme, sondern auch zur Verwaltung des ihn betreuenden Sozialdienstes bei-
gezogen werden. In der Gruppenarbeit nehmen die Teilnehmer so intensiv als
moglich am der Integration dienenden Gruppenproze$ teil, und der Gruppen-
leiter tritt im Laufe dieses Prozesses immer mehr in den Hintergrund. In der
Gemeinwesenarbeit geht es darum, die Glieder des Gemeinwesens, Manner und
Frauen, méglichst aktiv zu seinem Aufbau beizuziehen und sie dazu auch zu
befihigen. Nicht von ungefihr wird an den welschen Schulen fiir Sozialarbeit
der sogenannte Gemeinwesenarbeiter, also der Sozialarbeiter, der Gemeinwesen-
arbeit betreibt, als «animateur» bezeichnet. Im Welschland, namentlich in den
Agglomerationsgemeinden des Kantons Genf, schlieBen sich die Beniitzer der
Sozialdienste und dariiber hinaus alle interessierten Einwohner immer mehr zu
Vereinen zusammen, die an der Gestaltung «ihres» Gemeinwesens mitarbeiten.
(Darin liegt wohl auch die heute so gewiinschte Aktivierung der Demokratle)
Der Wunsch nach vermehrter Mitbestimmung zeigt sich auch in der — in letzter
Zeit zunehmenden -  Griindung von sogenannten Selbsthilfeverbinden. So
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haben sich die Strafgefangenen, die Altersrentner, die Eltern geistig behinderter
Kinder zu solchen Kérperschaften zusammengeschlossen.:

5. Arbeitskrifte

Mit welchen Arbeitskriften soll die Sozialarbeit ihre heutigen Aufgaben’ be-
wiltigen? Da die zu 16senden Sozialprobleme schwieriger werden und das Niveau
und die Anspriiche der Beniitzer steigen, aber auch im Blick auf die sich stets
mehr differenzierten Methoden, kommen fur die Ausiibung der Sozialarbeit je
linger, je mehr nur Berufsleute, das heiBlt die Sozialarbeiter, in Frage. (Diese
missen allerdings nicht nur die Methoden beherrschen, sondern sich auch zu
aufbauenden, gemeinschaftsfordernden Wertordnungen und Normen bekennen.)
Auch hier zeigt sich also die Professionalisierung, die heute fiir sozusagen alle
Tatigkeitsgebiete typisch ist. Durchaus verfehlt wére es nun aber, einzig und
allein Sozialarbeiter beizuziehen und die Freiwilligen (Ehrenamtlichen) auszu-
schalten. Mit einer solchen Ausschaltung wiirden wir uns nicht nur wertvoller
Arbeitskrifte berauben, die heute mehr denn je rar sind, sondern auch das
Interesse des Biirgers an der Sozialarbeit und unzihlige Hilfsimpulse ldhmen;
ganz abgesehen davon, daf3 die Freiwilligen kostensparend wirken, was vor allem
in privaten Organisationen wichtig ist. Gerade in einer Demokratie ist aber dieses
Interesse und sind diese Hilfsimpulse von groBer, ja man darf wohl sagen von
gesellschafts- und staatserhaltender Bedeutung. Wichtig ist, zwischen Sozial-
arbeitern und Freiwilligen die Aufgaben richtig zu verteilen. Erstern sind die
Hauptfunktionen, also vor allem die Anwendung der Methoden, letztern die
Nebenfunktionen zu ibertragen, wobei die Verhiltnisse von Institution zu
Institution wechseln. Wie man weil3, besteht heute ein empfindlicher Mangel an
Sozialarbeitern, der groBtenteils mit dem raschen Ausbau der Sozialdienste zu-
sammenhdngt. Um ihm zu begegnen, werden die bestehenden Schulen fiir
Sozialarbeit ausgebaut und neue gegriindet. Zunehmende Bedeutung erlangen
dabei die Abendschulen, die es ermoglichen, fiir die Sozialarbeit zusitzliche,
bisher in andern Gebieten titige Arbeitskriafte zu gewinnen. Die Mobilitit, die
sich heute auch im Berufsleben zeigt, erleichtert einen solchen Berufswechsel.
Immer wichtiger wird, wegen der schwieriger gewordenen Aufgabe, die Leiter-
bildung (bei Sozialdiensten und in Heimen), wofiir sich am besten periodische
Kurse eignen. Auch die Freiwilligen miissen mehr und mehr auch theoretisch in
ihre Aufgabe eingefiithrt werden, was am besten durch die sie beschiftigenden
Institutionen geschieht. GroBere Aufmerksamkeit als bisher ist im Sozialwesen
auf die zwischenberufliche Zusammenarbeit zu verwenden. Die Probleme und @@
Aufgaben sind so zusammenhédngend geworden, daf} sie vom Sozialarbeiter nicht
mehr allein bewiltigt werden kénnen. Dieser muB daher mit den Vertretern
anderer Berufe zusammenwirken, sei es « bilateral» oder im Team, so mit Juristen,
Arzten, Seelsorgern, Psychologen, Soziologen, Stidteplanern, Sozialforschern,
Public-Relations-Fachleuten, Betriebsberatern, Gewerkschaftsfunktioniren usw.

6. Organisation und Koordination

Natiirlich wirkt sich die Entwicklung der Sozialarbeit auch in organisatorischer
Hinsicht aus. Unter anderm erweist sich die Einrichtung sogenannter polyvalenter
Sozialdienste als immer wichtiger. Wie schon der Name sagt, empfangen diese
grundséitzlich alle Arten von Hilfebediirftigen, kldren die Verhéltnisse ab und
leisten erste Hilfe. Je nachdem bringen sie nachher den Klienten mit Spezial-
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firsorgestellen in Verbindung (es besteht das gleiche Verhéltnis wie zwischen
dem Haus- und dem Spezialarzt). Damit wird erreicht, daB sich der Hilfebe-
dirftige nicht an mehrere Stellen wenden muB, bis er die richtige trifft. Solche
polyvalenten Sozialdienste bestehen bereits in Gestalt von etwa finfzig Gemeinde-
fursorgestellen. Neben ihnen sind die Bezirksfiirsorgestellen im Kanton Grau-
biinden sowie die Familienfiirsorgestellen in den Kantonen Aargau, Solothurn
und anderswo zu nennen. Alle diese Fiirsorgestellen sind in den von ihnen be-
treuten Gemeinden und Bezirken haufig auch fir die Koordination der Sozialdienste
besorgt. Damit kommen wir zu einer der wichtigsten Aufgaben im schweizerischen
Sozialwesen. Die Koordination ist das unentbehrliche Gegenstiick zur schweize-
rischen Vielfalt. Theoretisch wird sie von den meisten Sozialwerken und Amts-
stellen eingesehen und bejaht; praktisch jedoch st68t sie auf manche Hindernisse.
Diese erwachsen auch aus dem Geltungsbedurfnis (Prestigedenken) einzelner In-
stitutionen oder aus dem berechtigten Streben, die Arbeit moglichst ganzheitlich
zu gestalten. Erfreulicherweise bestehen trotzdem gute und sich stetig ausweitende
Ansitze zur Koordination. Auf Gemeinde- und Bezirksebene sind es die erwdhnten
polyvalenten Firsorgestellen. Auf kantonaler Ebene betitigen sich vor allem das
Office social neuchételois, das kantonale Fiirsorgeamt Graubiinden und neuer-
dings, im Kanton Genf, die Commision permanente de coordination des services
privés et publics exercant une activité d’assistance et de prévoyance sociale. An
andern Orten bestehen Ansitze und Bestrebungen. So sehen mehrere neue
kantonale Fursorgegesetze die Koordination auf kantonalem Boden vor, und die
Fiursorgedirektion des Kantons Zrich hat kiirzlich eine Studienkommission fiir
die Neuordnung der Fiirsorge eingesetzt, die sich auch mit Fragen der Zusammen-
arbeit zu befassen hat. (In dieser arbeiten auch Ihr Geschiftsfithrer, Herr Risler,
und der Sprechende mit.) Auf gesamtschweizerischer Ebene bemiiht sich die
Schweizerische Landeskonferenz fiir Soziale Arbeit, die Dachorganisation unseres
Sozialwesens, in deren Vorstand und Arbeitsgruppen auch Vertreter des Schwei-
zerischen Arbeiter-Hilfswerkes mitwirken, um eine gewisse Koordination. Die
Landeskonferenz faBte ihre Aufgabe bisher pragmatisch und subsididr auf. Das
heiBt, sie griff nur von Fall zu Fall und nur dort ein, wo sich ein gemeinsames
Vorgehen zwingend aufdringte und die einzelnen Werke und Amtsstellen die
betreffenden Aufgaben nicht allein l6sen konnten oder wollten. Solche Aufgaben
waren und sind: das Sammelwesen, das Heim- und Anstaltswesen, die Pflege-
und die Adoptivkinderbetreuung, die Berghilfe und die Fliichtlingshilfe, die Be-
treuung auslindischer Arbeitskrifte usw. Die geschilderte dynamische Entwick-
lung, von der auch das Sozialwesen betroffen ist, scheint nun aber darauf hin-
- zudeuten, daB sich die Landeskonferenz um eine systematischere und voraus-
schauendere Koordination (und Planung) bemithen muB. Dies kann wegen der
eigenstandischen Mentalitit unseres Volkes und dem féderativen Aufbau unseres
Staatswesens jedoch nur im Gespriach und im Einverstindnis mit den Beteiligten
geschehen. Eigentliche Weisungen konnten von der Landeskonferenz schon im
Blick auf ihre privatrechtliche Stellung nicht erlassen werden. Abklirungen, wie
die Landeskonferenz den neuen Anforderungen vermehrt gerecht werden kann,
sind im Gang. Nach wie vor sollen sich aber die Mitglieder der Landeskonferenz
nach Moglichkeit zur direkten Koordination zusammenfinden. Dies trifft erfreu-
licherweise zu, so zum Beispiel im Gebiet der Fliichtlings- und Auslandhilfe.
Ferner treffen sich Vertreter von Pro Juventute, Pro Infirmis, der Schweizerischen
Stiftung Fir das Alter und der Schweizerischen Winterhilfe periodisch zur Be-
sprechung einschldgiger Fragen.
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Neben der Koordination ist natirlich auch nétig, daB3 diejenigen Vorkehren
getroffen und Sozialdienste eingerichtet werden, die den heutigen Bediirfnissen
entsprechen. In einer Umfrage, die die Landeskonferenz zur Vorberettung des
schweizerischen Landesberichtes fiir die XV. Internationale Konferenz fiir Sozial-
wesen von 1970 in Manila veranstaltet hat, wurden neben den bereits erwdahnten
polyvalenten Firsorgestellen folgende Dienste (und Vorkehren) als dringlich be-
zeichnet: Forderung der Elternbildung, vermehrte spezialisierte Hilfe fiir Familien,
wie Ehe-, Erziehungsberatung und Familientherapie, intensivere Betreuung von
Sozialwaisen und andern Kindern mit Milieuschddigungen und Entwicklungs-
storungen, Hilfe fir gefihrdete Jugendliche, Ausbau der Betagtenhilfe, mehr

_preisgiinstige Wohnungen fiir wirtschaftlich Schwache, eidgendssisches Teil-
obligatorium (fiir Minderbemittelte) in der Krankenversicherung, Therapie-
heime fiir psychisch gefidhrdete Kinder und Jugendliche, mehr Wohnheime fir
vermindert Erwerbsfdhige, Einrichtung von psychiatrischen Kliniken oder Klinik-
abteilungen fir jugendliche Geisteskranke, bessere Integration der auslandischen
Arbeitskrifte usw.

7. Planung und Forschung

In der heutigen Zeit erweist sich auch in der Sozialarbeit eine angemessene
Planung (die uiberdies mit der Koordination zusammenhingt) als unerlaBlich.
In der Schweiz muB sie aus den geschilderten Griinden — ausgeprégter Sinn fiir
Eigenstindigkeit, Féderalismus — eine solche der leichten Hand sein; dies auch
deshalb, damit nicht die zahlreichen dezentralen Impulse lahmgelegt werden.
Also ist sie nur mit Einwilligung der Beteiligten zu bewerkstelligen. Falls auf
kommunaler und kantonaler, eventuell auch auf eidgenéssischer Ebene besondere
Organe fur die Planung der Sozialarbeit eingesetzt werden, so bestinde deren
Aufgabe wohl in erster Linie darin, die beteiligten Organisationen und Amts-
stellen zu periodischen Besprechungen zusammenzufithren und sie von den
jeweiligen Planungsbestrebungen zu iiberzeugen. Allenfalls kénnte die Planung
durch eine entsprechende Subventionspraxis der o6ffentlichen Hand geférdert
werden, indem man die im Planungsrahmen liegenden Vorkehren unterstiitzt,
andere aber nicht berticksichtigt. Doch handelt es sich hier um eine heikle Auf-
gabe, die nicht in die Hand eines einzelnen Beamten (woher nihme er die hier
notige umfassende Kompetenz?) gelegt werden darf, sondern héchstens von einem
AusschuB der Beteiligten gehandhabt werden kann. Immer ist auch zu beachten,
daB die Planung elastisch sein und sich den oft nicht voraussehbaren Anderungen
in der Entwicklung anpassen muB.

Zur Planung, aber auch zur Foérderung der Entwicklung ganz allgemein, ge-
hoért heute auf allen Gebieten, so auch in der Sozialarbeit, die Forschung; denn
die Verhiltnisse sind zu kompliziert geworden, als daBl man sie rein aus der
praktischen Erfahrung beurteilen kénnte. Die Sozialarbeitsforschung, die sich
einerseits auf die Feststellung der Sozialbediirfnisse, anderseits auf die Eruierung
der zu deren Deckung nétigen Einrichtungen bezieht, wird daher einen immer
breiteren Raum einnehmen. An Beispielen aus der letzten Zeit sind zu nennen:
der Bericht der (schweizerischen) Studienkommission iiber die Altersfragen in
der Schweiz, die von der Landeskonferenz vorgenommenen Erhebungen tber
die Standortbestimmung und den Ausbau der schweizerischen Sozialarbeit, die
Studien von Gertrud Hungerbiihler iiber den Nachwuchsmangel an Sozialarbei-
tern im Kanton Zirich sowie tber die Fiursorgeeinrichtungen im Kanton
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St. Gallen und endlich die Untersuchungen tiber den sozialen Ausbau im Bezirk
Ilanz (Pro Surselva) und iber die Jugendhilfe im Kanton Baselland. So wiinsch-
bar solche Forschungsarbeiten sind, so ist doch immer darauf zu achten, daB3
Aufwand und Ertrag im richtigen Verhiltnis stehen und auf die Forschung, so-
weit immer moglich, die praktische Verwirklichung folgt.

Die Planung ist aus ihrem Wesen heraus zukunftsbezogen. Dasselbe muf3 bei
der raschen Entwicklung, auch in unserm Sachgebiet, auch fiur die Forschung
gelten. Die in der Sozialarbeit Tétigen missen daher, wie man das heute nennt,
von einer prospektiven Haltung erfiillt sein; sie miissen versuchen, worauf schon
Marx und Engels hingewiesen haben, Gesellschaftsprognosen aufzustellcn Hier
hat sich ein systematischer Wissenszweig entwickelt, der nach Flechtheim als
Futurologie bezeichnet wird. Diese hat nach einer Vielzahl von Methoden zu
arbeiten, die von der Statistik bis zur Vermutung und sozialen Imagination
reichen. Fir die Sozialarbeit besteht also hier — um mit Fontane zu reden — ein
weites Feld. Auch die Landeskonferenz hat sich kirzlich in bescheidenem MaBe
in Futurologie versucht, indem sie im Rahmen des erwdhnten Berichtes fir die

“Manilakonferenz eine (nicht wissenschaftliche) Umfrage tiber die kiinftigen So-
zialverhiltnisse und -bediirfnisse veranstaltete. Aus den gewonnenen Ergebnissen
seien stichwortartig die folgenden herausgegriffen: Anderung der Wertvorstellun-
gen iiber Ehe, Familie, Erziehung, Beruf, Besitz usw., weitere Anderungen in der
sozialen Schichtung und Hierarchie im Sinne vermehrter Mitbestimmung, Zu-
nahme der Verstidterung, Zunahme der ortlichen und beruflichen Mobilitat,
Lockerung von Bindungen in Familie und Gemeinwesen, vermehrtes Vorhanden-
sein von Sozialwaisen, weiterer Riickgang autoritirer Systeme, stirkere Anforde-
rungen an die Arbeitskrifte, vermehrte Berufstitigkeit der Frau, hhere Anspriiche
an den Lebensstandard, vermehrtes Bediirfnis, sich in die Einsamkeit zu fliichten,
und vermehrte Siichtigkeiten infolge der Belastung durch das heutige Leben, tief-
greifende Umgestaltungen durch den Computer usw. Soweit unsere Futurologie!
Bei allem in die Zukunft Blicken dirfen wir die Lehren der Geschichte nicht
vergessen. Wir miissen uns bewuflt sein, daBl wir von den durch sie gezogenen
Leitlinien nicht zu weit abweichen diirfen, sollen unsere Pline nicht scheitern
und so die Entwicklung verzégern. Das heiflt nicht, daB wir nicht mutig nach
neuen Lésungen Ausschau halten sollen und miissen.

8. Publizitdt

UnerldBlich ist in der heutigen Zeit ferner die Publizitit, die man auch als Public
Relations oder Offentlichkeitsarbeit bezeichnet. Solche Bestrebungen und Vor-
kehren sind nétig geworden, damit die Sozialarbeit im Publikum, das wie nie
zuvor durch Reklame und Massenmedien einer dauernden Berleselung mit
wichtigen und noch mehr unwichtigen Dingen ausgesetzt ist, die nétige Beachtung
findet. Insbesondere ist wichtig, da das breite Publikum mit dem Wesen der
heutigen Sozialarbeit vertraut gemacht und von den alten Wohltitigkeitsvor-
stellungen befreit wird. Wohltitigkeit im schlechten Sinn hat iibrigens schon
Pestalozzi mit kaum zu iiberbietender Schirfe gegeiBelt mit dem Wort: Wohl-
téitigkeit ist das Versaufen der Gerechtigkeit im Mistloch der Gnade! Nur wenn
in moglichst weiten Kreisen die Sozialarbeit beachtet und richtig beurteilt wird,
erhilt sie in der Offentlichkeit die Unterstiitzung finanzieller, aber auch morali-
scher Art, auf die sie, vor allem auch zugunsten der ihr anvertrauten Menschen,
angewiesen ist. Auch die heutige Versammlung kann fir diese Oﬂ'entlichkeits-
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arbeit ein wertvolles Instrument sein, weil an ihr zahlreiche Schlisselpersonen,
das heiflt Leute, die im Leben etwas zu sagen haben, teilnehmen. Mége dieser
AnlaB also dazu beitragen, daf3 der heutige Stand der Sozialarbeit, wie er hier
zu skizzieren versucht wurde, in der Offentlichkeit immer mehr bekannt wird
und die Gberholten Leitbilder, die sich nicht nur zum Schaden der Sozialdienste,
sondern auch ihrer Beniitzer auswirken, immer mehr verschwinden.

Blick uber die Grenze — Sozialpflege im Wohlfahrtsstaat

Aus Giteborgs Handels-Och Sjifarts- Tidning

Vielen Menschen erscheint Schweden als Wohlfahrtsideal. Jedoch der Weg dort-‘
hin ist fir uns noch weit. Noch immer gibt es in unseren gréBeren Stddten

Tausende von Menschen, die sich selbst als « Ausgeschlossene» betrachten; etwa
Alkoholiker, Chronisch-Kranke, Narkomanen, Obdachlose. Leider vermehrt sich

diese Gruppe von AuBenseitern in unheilvollem Takte, und gleichzeitig weitet

sich die Kluft zwischen ithnen und der Gesellschaft. |

Solche Zeichen ermahnen uns, unsere Aufmerksamkeit vermehrt der Sozial-
pflege zuzuwenden. Diese Probleme miissen zeitiger und vor allem aktiver, als es
bisher geschehen ist, angepackt werden. Und dies heillt wiederum nichts anderes
als: Vorbeugen. Eine Uberpriifung von Zielen und Mitteln der Sozialpolitik
Schwedens muB eines der Hauptanliegen der nédchsten Jahre sein. Noch klaffen
zu viele Locher in unserem sozialen Schutznetz. Um nur programmatisch einige
Punkte zu nennen: Es miBte — wie es die burgerliche Opposition fordert — eine
allgemeine Beschiftigungsversicherung geschaffen werden. Die Zahnpflegever-
sicherung, von der herrschenden Sozialdemokratie lingst versprochen, miiBte
endlich Wirklichkeit werden. Die allgemeine Volkspension sollte dahin abge-
andert werden, daB ein bewegliches Pensionsalter eingefiihrt wiirde. Das Pensions-
alter darf nicht auf eine bestimmte Altersgrenze angesetzt werden (schliefllich
altern nicht alle Menschen im gleichen Takte), sondern es sollte — je nach dem
Gesundheitszustand des Einzelnen — verschiebbar sein. )

Bisher war der Methode der Sozialpflege, die durch individuelle Eingriffeg
Bediirftige und Gefihrdete zu rehabilitieren versuchte, recht wechselnder Erfolg
beschieden, denn nur zu oft glaubt sie die N6te mit materiellen Beitrigen beheben
zu kénnen; sie unterlie3 es, menschliche Kontakte aufzunehmen. Doch um eine
dauerhafte Besserung dieser sozial oft schwer geschddigten Menschen zu erlangen,
ist es erforderlich, daB sich Helfer und Unterstiitzte in derselben Gemeinschaft
wihnen. Die Persénlichkeitsveranderung, die ein «sozial AusgestoBener» braucht,
um mit seinem Vorleben zu brechen, gelingt am besten, wenn jeder kleine Schritt
zur Anpassung an die Gesellschaft durch Ermutigungen geférdert wird. Diese
Bedurftigen wollen sich von Personen umgeben wissen, welche sich mit ihnen
solidarisch fiihlen. |

Es gilt, der Entstehung eines « Proletariates» von nicht unbedeutendem Aus-
mal vorzubeugen.
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