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anspriuchen noch einiges gesiindigt wird. Die Mil3griffe ubereifriger oder unge-
schickter Beamter werden dann der Armenfiirsorge als solcher in die Schuhe ge-
schoben, und diese hat trotz aller fiirsorgerischer Aufgeschlossenheit um so mehr
Miihe, den schlechten Ruf zu itberwinden, den sie beim Publikum genief3t.

ITI.

Was sind aus unseren Ausfithrungen fiir SchluBfolgerungen zu ziehen? Jedenfalls
die, daB3 der Fursorger den Riickerstattungsbeamten eingehend iiber den Fiir-
sorgefall, die von ihm getroffenen und beabsichtigten MaBnahmen und das an-
gestrebte Firsorgeziel orientieren muf, und daB der Rickerstattungsbeamte
seinerseits eng mit dem Firsorger zusammenarbeiten und ihm von allem Kenntnis
geben muB, das er bei seiner Amtstitigkeit vernimmt und das den Firsorger
interessieren, ja dem Fursorgefall von Grund auf ein anderes Gesicht geben kann.
Die Antworten von Angehoérigen, an die sich das Riickerstattungsbiiro wendet,
enthalten oft wichtige Informationen tiber den Bedurftigen. Oder die Angehori-
gen erklidren, dem Bediirftigen die notige Hilfe direkt leisten zu wollen. Uber
solche Dinge darf der Riickerstattungsbeamte nicht einfach hinweggehen, weil
sie ihn nicht interessieren und nicht geeignet sind, seinen Umsatz zu erhéhen.

Unter keinen Umstidnden diirfen Riickerstattungsabteilungen und ihre Beam-
ten sich isolieren und unabhingig vom Firsorger schalten und walten. Das
Inkasso von Alimenten und Riickerstattungen ist keine selbstandige Aufgabe eines
Gemeinwesens, sondern es gehort zu den Aufgaben der Fiirsorgebehoérde und
zur Fithrung eines Fiirsorgefalles. Mit dieser muf3 die Tétigkeit des Rickerstat-
tungsbeamten in Zweck und Mitteln harmonieren. Es ist Sache der Fiirsorge-
behoérde, durch entsprechende organisatorische MaBnahmen und Dienstanwei-
sungen die Zusammenarbeit zwischen Fiirsorger und Riickerstattungsbeamten
sicherzustellen. ‘

Soziale Krankenversicherung in Gefahr

Der bestehenden Malaise im sozialen Krankenversicherungswesen gibt Nationalrat Gallus
Berger, Ziirich, Zentralsekretir der groBen Schweizerischen Bau- und Holzarbeitergewerk-
schaft in einem im «Volksrecht» vor kurzem erschienenen Artikel beredten Ausdruck. Wir
teilen seine tiefe Besorgnis um die Gefdhrdung des Vertrags- und Versicherungsgedankens
auch aus der Sicht des Fiirsorgers und der mitbetroffenen Unterstiitzungseinrichtungen.
Muw.

Die Anspriiche an die Krankenkassen sind ganz gewaltig gestiegen und kénnen
nur mit einem differenzierten System von Versicherungsméglichkeiten befriedigt
werden. Infolgedessen haben auch die Verwaltungsarbeiten eine starke Ausweitung
erfahren. Trotzdem ist es der schweizerischen Krankenversicherung bisher immer
wieder gelungen, die wachsenden Probleme durch RationalisierungsmaBnahmen
zu bewiltigen, so dafl die Verwaltungskosten unserer sozialen Krankenversiche-
rung im Vergleich zu ausliandischen Systemen und auch im Vergleich zur Kran-
kenversicherung der privaten schweizerischen Versicherungsgesellschaften als
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niedrig bezeichnet werden kénnen; mit durchschnittlich 10 Prozent der Einnah-
men liegen sie wesentlich unter vergleichbaren Werten im In- und Ausland. Er-
freulich war dabei, daB nicht nur die groBen Kassen von diesen Rationalisierungs-
maBnahmen profitieren konnten; vielmehr wurde es durch den Zusammenschluf3
in Kantonal- und Riickversicherungsverbinden sowie durch das Konkordat der
schweizerischen Krankenkassen auch den mittleren und kleineren Kassen ermog-
licht, sich die Vorteile der modernen Biirorationalisierung zunutze zu machen.
Insbesondere die Lochkarten- und Datenverarbeitungszentrale des Konkordats
hat in dieser Beziehung wirklich gute Dienste geleistet. SchlieBlich diirfen auch
die Bestrebungen zur Vereinheitlichung im Formular- und Tarifwesen nicht
unerwahnt bleiben, die bereits zu beachtlichen Fortschritten gefiithrt haben.

Enttiuschung greift um sich

Man hitte nun erwartet, dal durch die Revision des Bundesgesetzes iiber die.
Kranken- und Unfallversicherung (KUVG) vom 13. Marz 1964 diese Bestrebun-
gen verstarkt wiirden. Der Gesetzgeber stellte ja bewul3t den Gedanken der ver-
traglichen Regelung der Beziehungen zwischen der Arzteschaft, den Spitilern
usw. und den Krankenkassen einerseits sowie der Kassen untereinander in den
Vordergrund, so daB3 weitere Vereinfachungen durchaus moglich wiren. Leider
zeigt aber die bisherige Entwicklung schon nach rund 1% Jahren genau das
Gegenteil. Wohl hat der Gesetzgeber den Vertragszustand gewiinscht, hat es aber
unterlassen, den vertragslosen Zustand im Gesetz so zu regeln, daB3 eine geordnete
Durchfithrung der Krankenversicherung gleichwohl gesichert ist. Dieser Mangel
wird nun durch verschiedene kantonale Arztegesellschaften in einer Art und Weise
ausgenitzt, die zum Aufsehen mahnt. In mehreren Kantonen konnte der ver-
tragslose Zustand nur durch itbermaBige Konzessionen seitens der Krankenkassen
vermieden werden, wobei bestehende Vertrige vielfach nur auf kurze Zeit ver-
langert wurden. Bereits ist in drei Kantonen — namlich Ziirich, Baselstadt und
Zug — der vertragslose Zustand Tatsache geworden, und in weiteren Kantonen ist
damit in nichster Zeit zu rechnen.

Wie sieht es nun heute mit der Rationalisierung in der Krankenversicherung
aus? Alle bisherigen Bemiithungen sind in Frage gestellt, wobei wir lediglich als
Beispiele auf folgende Punkte hinweisen mochten:

— Durch die Bezahlung der Arztrechnungen durch den Patienten und Riick-
erstattung der Leistungen durch die Kasse wird sowohl der Kasse, dem Pa-
tienten, dem Arzt und nicht zuletzt der Post eine gewaltige Mehrarbeit aufge-
biirdet, die kaum rationell bewiltigt werden kann.

— Im Formularwesen besteht ein eigentliches Chaos: Im Kanton Ziirich besteht
neben einem von der Arztegesellschaft herausgegebenen Rechnungsformular
(das bereits etwa viermal gedndert worden ist) eine Unzahl privater Formu-
lare. Da die Angaben auf diesen Formularen aber ungentigend sind, miissen
die Krankenkassen trotzdem noch ihre eigenen Krankenscheine abgeben.

— Die Details der Arztrechnungen sind dermaBen ungeniigend, dal3 sich trotz

zahlreichen Rickfragen und groBem rechnerischem Aufwand nachteilige
Folgen fiir die Versicherten kaum vermeiden lassen.
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- Da die Arztegesellschaft die Angabe der Diagnose verweigert, richten zudem
die Krankenkassen in zahlreichen Féllen Leistungen aus (und haben dafir
Anspruch auf Bundesbeitrige!), die zu Lasten anderer Versicherungstrager
gehen wiirden, und ebenso zahlreich sind die Fille, in denen der Versicherte
nicht in den vollen Genuf3 der ihm zustehenden Leistungen gelangt (zum Bei-
spiel Lahmungsversicherung, Invalidenversicherung usw.).

Unsere eidgenissischen und kantonalen Behorden haben dieser in manchen Belangen ge-
fihrlichen Entwicklung bisher leider ziemlich tatenlos zugesehen. Heute scheint uns aber der
letzte Moment bald gekommen zu sein, wenn wirksame Abhilfe noch miglich sein soll. Wo
der Vertragsgedanke mit Fiifien getreten wird und wo im vertragslosen Zustand mangels ge-
niigender gesetzlicher Grundlagen durch Kampfmafinahmen ein geordneter Gang der Dinge
verunmiglicht wird, diirfle bald einmal das bewdhrte System unserer sozialen Krankenver-
sicherung verunmaoglicht werden.

, Hoffen wir, daB unsere Behérden handeln werden, bevor es zu spét 1st.

Beitritt des Kantons Zug
zum Konkordat iiber die wohnortliche Unterstiitzung

Am 1. Dezember 1965 hat der Bundesrat den Beitritt des Kantons Zug zum Kon-
kordat uber die wohnortliche Unterstiitzung vom 25. Mai 1959 (vom Bundes-
rat genehmigt am 16. Dezember 1960) festgestellt. Er hat bei dieser Gelegenheit
bestimmt, daB3 das Konkordat im Verhéltnis zwischen dem Kanton Zug und den
tibrigen Konkordatskantonen am 1. Januar 1966 wirksam wird.

Kurs iiber Public Relations in der Sozialen Arbeit

(Gestaltung der Beziehungen zur Umwelt in der Sicht verschiedener Bereiche der
Sozialen Arbeit)

im Studien- und Tagungszentrum « Bolderny, Mdannedorf ZH

Die Arbeitsgruppe Publizitit der Landeskonferenz fiir Soziale Arbeit veran-
staltet vom 2. bis 4. Marz 1966 einen Kurs zum aktuellen Thema « Public Rela-
tions in der Sozialen Arbeit».

Dieser Kurs tritt an Stelle der von der Schweizerischen Vereinigung Sozial-
arbeitender fiir den Herbst 1965 geplanten Veranstaltung, beschrinkt sich jedoch
auf Deutsch als Kurssprache.

Wir laden alle Sozialarbeiter der offenen und geschlossenen Firsorge, denen
die Gestaltung der Bezichungen ihres Arbeitsbereichs zur Umwelt ein Anliegen
ist, freundlich ein, am Kurs teilzunehmen.
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