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Der Vorsitzende dankt dem Referenten fur seine Ausfiuhrungen und schlief3t
gegen 12.30 Uhr den offiziellen Teil der Tagung.

Nach dem Mittagessen werden die Tagungsteilnehmer in 18 Cars durch die
Biindner Herrschaft nach Maienfeld gefiihrt. Der Nachmittag bietet den Armen-
pflegern reichlich Gelegenheit, Kontakte zu pflegen.

Der Protokollfithrer: H. Nyffeler

Einrichtung und Verwaltung von Sozialdiensten
Erwagungen einer UNQO-Expertengruppe

Von Dr. WALTER RIckENBACH, Ziirich

Uber dieses Thema hat sich 1958 in Wien eine Expertengruppe der UNO be-
raten. IThr Bericht ist unter dem Titel «Principes relatifs a Iorganisation de
I’administration des services sociaux» (herausgegeben vom Bureau des Affaires
sociales de PONU, Geneve. GE 63 — 5834) kiirzlich erschienen. Er wurde ver-
faBt von Prof. Brian Chapman von der Universitit Manchester, der die Gruppe
prisidierte. In der Regel sind die Vernehmlassungen der UNO (wie auch die-
jenigen der Internationalen Konferenz fiir Sozialarbeit) weitgehend auf zen-
tralistische Staaten zugeschnitten. Gleichwohl enthalten sie Gedanken und
Vorschlige, die unsere volle Aufmerksamkeit verdienen und geeignet sind, uns
weiterzuhelfen. Dies gilt auch fiir den vorliegenden Bericht. Er stellt einen
Beitrag zur Lehre von der Sozialverwaltung dar, die in der Schweiz als theoretisch
durchdachter, methodischer Vorgang noch wenig bekannt ist. Wir méchten
das herausgreifen, was uns fiir die schweizerische Sozialarbeit als wesentlich er-
scheint, und folgen dabei der Disposition des Dokumentes. Meist beschrinken
wir uns auf die bloBe Inhaltsangabe. Wo ausnahmsweise eine Kommentierung
vorgenommen wird, sind die Ausfithrungen in Kleindruck gehalten.

I. Vorfragen

a) Begriffe: Unter einem Sozialdienst (Service social) versteht man systematische
Vorkehren, die Individuen oder Gruppen eine bessere psychosoziale Anpassung
(adaption) erméglichen sollen. Hiezu appelliert man an ihre Méglichkeiten und
Fihigkeiten und sucht sie zu férdern. Manchmal muf3 man zur bessern Anpassung
auch das Milieu dndern und die Quellen der Gesellschaft zum FlieBen bringen.
Der Sozialdienst trigt im letztern Falle dazu bei, das Funktionieren der Ge-
sellschaft im Gesamten zu verbessern. .

Nach dieser Definition wird der Sozialdienst der Sozialarbeit im engern Sinn
gleichgesetzt, die ihrerseits dem Sozial- oder Wohlfahrtswesen gegeniibersteht.
Fiir unsere Verhiltnisse scheint es gegebener, den Sozialdienst als eine FEin-
richtung der Sozialarbeit (im engern Sinn) zu betrachten. Er wird von 6ffent-
lichen oder privaten Kérperschaften (Sozialinstitutionen) getragen. Wir be-
zeichnen ihn meist als Fursorge- oder Beratungsstelle.
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Die Verwaltung der Sozialdienste (Sozialverwaltung) hat sich mit folgendem zu
befassen: Planung der Organisation, Leitung, Koordination mit andern Insti-
tutionen, Verfassen von Berichten, Aufstellung des Budgets, Pflege der Be-
ziechungen zwischen dem Personal des Dienstes und den Gliedern der Gesell-
schaft.

Der verantwortliche Verwalter des Sozialdienstes (Geschiftsfihrer, Sozialsekretir)
hat dessen Leitung inne. Er darf nicht verwechselt werden mit demjenigen, der
die Sozialarbeiter in ihrer praktischen Arbeit berdt (Praxisberater, Supervisor,
conseiller de service social). Der letztere braucht nicht unbedingt Angestellter
des Sozialdienstes (bzw. der Sozialinstitution) zu sein, sondern kann von Fall
zu Fall beigezogen werden. In kleineren Verhiltnissen durften die Aufgaben
von Verwalter und Praxisberater oft zusammenfallen.

b) Es werden zahlreiche Typen von Sozialdiensten beschrieben, worliber wir uns
ftber nicht niher verbreiten mochten.

c) Anforderungen, die an den Sozialdienst' zu stellen sind. Eine der wichtigsten
Aufgaben der hiefiir Verantwortlichen besteht darin, Sozialdienste in genii-
gender Anzahl und bestmoglicher Qualitit bereitzustellen. Im Rahmen des
einzelnen Sozialdienstes sind gute Beziehungen zwischen dem Sozialarbeiter
und seinem Klienten etwas vom Wichtigsten. Daher mul3 die Verwaltung be-
strebt sein, die Arbeit des Sozialarbeiters zu erleichtern. Die Beziehungen zwi-
schen Sozialarbeiter und Klient umfassen die folgenden vier Stadien:

1. Kontaktnahme mit dem Klienten. Man kann drei Gattungen von Klienten
unterscheiden: Die einen kennen die Institution, die ihnen helfen kann, und
gelangen direkt an sie. Andere sind sich bewuBt, daB sie der Hilfe bediirfen,
wissen aber nicht, an wen sie sich wenden sollen. Um diesem Mangel abzu-
helfen, wiren in vermehrtem MaBe zentrale Auskunftsstellen einzurichten. Die
dritte Kategorie bereitet am meisten Schwierigkeiten. Hier handelt es sich um
Menschen, die unterstiitzt, beschiitzt oder beaufsichtigt werden sollten, sich
dessen aber nicht bewuflt sind. Die Sozialinstitutionen héitten Mittel und Wege
zu finden, um mit ihnen in Kontakt zu treten. Dabei mul3 aber immer das Recht
des Biirgers, einen Dienst nicht zu beanspruchen, gewahrt bleiben. Die Hilfe
darf nur angeboten, nicht aber aufgedringt werden, ausgenommen in Fillen,
wo der Bedurftige seine Angelegenheiten nicht selbst beurteilen kann. Der
hrste Kontakt zwischen der Sozialinstitution und dem Beniitzer ist von ent-
scheidender Bedeutung. Hiebei braucht es viel Fingerspitzengefiihl. Die Leitung
eines Sozialdienstes mul3 wissen, daB3 es nicht alle Sozialarbeiter in gleichem
MaBe besitzen. Bet den Abschnitten

2. Pflege der Bezichungen zwischen Sozialarbeiter und Klient sowie

3. Diagnose und Behandlung kénnen wir uns kiirzer fassen, da das meiste auch
unsern Sozialarbeitern bekannt ist. Der Klient soll vom Sozialarbeiter ermun-
tert werden, sich vollig frei auszusprechen. Notigenfalls ist ihm zu bedeuten,
daB er damit nichts riskiere. Unter je mehr Behandlungsmitteln der Klient
wihlen kann, desto besser sind die Aussichten zur Losung des Problems. In
schwierigen Fillen soll der Sozialarbeiter auch Spezialisten beiziehen, wie z.B.
Arzte, Psychologen, Psychiater usw.



I1. Verwaltung der Sozialinstitutionen

a) Organisation: Nach Auffassung der Expertengruppe sollten die Sozialdienste
samt und sonders der 6ffentlichen Aufsicht unterstellt, aber in ihrer inneren
Organisation frei sein.

Der Ruf nach allgemeiner 6ffentlicher Aufsicht geht uns Schweizern zu weit.
Sie beschrinkt sich bei uns in einzelnen Kantonen auf die Heime. In 6ffent-
lich subventionierte Werke entsenden Staat und Gemeinden ihre Vertreter,
die sich aber eher als Mitarbeiter denn als Kontrolleure fithlen. Grundsitzlich
sind wir der Auffassung, daB3 die privaten Werke der Sozialarbeit durch ihre
Vorstinde und Mitgliederversammlungen kontrolliert werden sollen. Subsididr
wachen auch Presse und o6ffentliche Meinung tiber die Sauberkeit in unserem
Sozialwesen. '

b) Leitung: Der Sozialarbeiter muf3 alle Quellen seiner Personlichkeit ein-
setzen und sich iiber sein Handeln stets bewuBt sein. Das verlangt von ihn'
groBe personliche Anstrengung, weshalb er vielleicht mehr als andere Berufe
von seinen Vorgesetzten seelisch-geistig gestiitzt werden mufl. Daher soll ‘auch
der verantwortliche Verwalter eine Schulung (formation) erhalten, die ihn das
Wesen der Sozialarbeit griindlich erkennen lassen. Nur so kann er seinen So-
zialarbeitern die zu befolgenden Grundsitze und Methoden richtig erldutern,
sie mit Sympathie ermuntern und deren Arbeit kontrollieren. Der Sozialarbeiter
braucht oft viel Kraft, um die Auffassungen seiner Klienten zu akzeptieren.
Dies ist aber wichtig fiir gute Beziehungen zum Klienten. Ebenso wichtig ist,
daB der Leiter dieses Akzeptieren bis zu einem gewissen Grade duldet. Hat er
aber das Gefuhl, daB sich der Sozialarbeiter die Auffassungen des Klienten zu
sehr zu eigen mache, so muB er fihig sein, dies seinem Mitarbeiter unter Angabe
der Griinde darzulegen.

Auf allen Stufen miissen sich die Verwalter ferner bewuBt sein, daB Wert
und Wirksamkeit des Sozialdienstes nicht von der Befolgung der Gesetze und
Reglemente, sondern von der gesamten Arbeit des Sozialarbeiters abhangen.
Diese Arbeit richtig einzuschitzen, gehort gleichfalls zu den Erfordernissen eines
Vorgesetzten.

Ferner ist es Pflicht der Verwalter, notigenfalls die Sozialarbeiter oder die
Institution selbst gegen ungerechtfertigte Kritik in Schutz zu nehmen, werde
sie vom Publikum erhoben oder von Behorden, Amtsstellen, Verbinden usw
Solche Kritiken kommen oft daher, daB3 ihre Urheber die Vorausset-zungen‘
Funktionen und Ziele eines Sozialdienstes nicht kennen. Daher mufl der Ver-
walter auch immer wieder die betreffenden Gesellschaftsgruppen aufkliren und
mit ihnen guten Kontakt pflegen. SchlieBlich hat er auch dariiber zu wachen,
daB3 die Sozialarbeiter sich weiterbilden kénnen und die Freiwilligen (ehren-
amtliche Mitarbeiter) in ihre Aufgabe eingefithrt werden.

Hinsichtlich der Stellung des Verwalters lassen sich generell drei Typen von
Sozialinstitutionen unterscheiden: 1. Kleine Institutionen, deren Verwalter ein
qualifizierter Sozialarbeiter ist. 2. Mittlere Institutionen, deren Verwalter nicht
nur qualifizierter Sozialarbeiter ist, sondern daneben auch administrativ geschult
oder erfahren ist. 3. Die dritte Gruppe umfaBt die groBen Institutionen. Sie
sollen von einem Verwaltungschef (administrateur général) geleitet werden,
dem fiir die fursorgerischen Probleme ein Praxisberater zur Seite steht.
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c) Koordination: In allen Lindern stellen die Sozialdienste ein uneinheit-
liches Gebilde dar und iiberschneiden sich zuweilen in ihrer Tatigkeit. Thre
Entwicklung war eben oft zufillig und richtete sich nicht nach rationalen Uber-
legungen. Das Hauptproblem besteht in der Koordination auf lokaler Ebene, um
die Wirksamkeit des Dienstes zu verstirken und Doppelfiirsorge auszuschalten.

Dabei kénnte man die Sozialdienste geographisch verschmelzen, indem man

sie zu groBeren Sozialzentren zusammenfaBte, so fir die Gesundheit, fir die
materielle Hilfe und fiir die Gemeinschaftspflege. Jedes dieser Zentren wiirde
mehrere Sozialinstitutionen umfassen, die rechtlich selbstindig bleiben kénnen.
Eine solche Losung begiinstigt die Zusammenarbeit in der Fiirsorgepraxis und
wiirde verhindern, daBB zwei Sozialarbeiter die gleiche Familie aus dhnlichen
Griinden besuchen. Nach der Meinung der Experten darf aber diese technische
Zusammenlegung nicht so weit gehen, daB sich ein und derselbe Sozialarbeiter
mit allen Gliedern der gleichen Familie befaBt, da man es mit menschlichen
‘Wesen zu tun habe, denen «freie Fursorgerwahl» einzuriumen sei.
° Ferner wiren allgemeine Sozialdienste zu schaffen, die fiir eine bestimmte
Region (Stadtquartier, mittlere Gemeinde, Bezirk) verantwortlich sind und an
die sich jedermann fir Beratung oder momentane Hilfe wenden kann. Ein
solcher Dienst hat die «gewo6hnlichen» Fille zu betreuen, die andern aber an
die kompetenten Spezialfiirsorgestellen oder Spezialisten zu iiberweisen. Er ver-
langt vielfach verwendbare (polyvalente) und erfahrene Sozialarbeiter. Diese
allgemeinen Fiirsorgestellen sollten sich auch so viel als moglich mit Vorsorge-
arbeit (Prophylaxe, Publizitit) abgeben.

Es miilte ein Organ eingesetzt werden, das iiber die Koordination Richt-
linien aufstellt und deren Befolgung iiberwacht. Dieses sollte Vertreter aller
Sozialdienste der Region umfassen sowie der lokalen Behorden. Die Geschifts-
leitung wire einer verantwortlichen, «Koordinationschef» genannten, Person-
lichkeit zu tibertragen, die im Prinzip ein qualifizierter Sozialarbeiter sein soll.
Beim Koordinationsorgan wire ein Firsorgezentralregister einzurichten, das An-
gaben enthilt iiber die Klienten sowie die Institutionen und die Sozialarbeiter,
die sich mit ihnen befassen. Es sind alle VorsichtsmaBnahmen zu treffen, damit
dieses Register nicht miBbraucht werden kann. Beim Koordinationszentrum
miissen auch Rdume vorhanden sein, wo sich die Sozialarbeiter treffen oder
auch Besprechungen mit ihren Klienten fithren kénnen.

Die Koordination im Einzelfall ist auch unsern Sozialarbeitern ein Anliegen
und schon ziemlich verwirklicht, wenn auch in ganz verschiedener Form: Zu-
sammenarbeit von Fall zu Fall, Bildung gemeindlicher Fiirsorgekommissionen,
Fiirsorgezentralregister in einzelnen Stddten, Einrichtung von Gemeinde- und
Bezirksfiirsorgestellen. Namentlich der Ausbau der letzteren wiirde sich empfeh-
len, vorab in mittleren Gemeinden und diinner bevélkerten Gegenden, wiahrend
in den Stadtquartieren mit ihrer weitgetriebenen Spezialisierung der Fiirsorge
die Errichtung polyvalenter Sozialdienste nicht mehr méglich und wohl auch
nicht tunlich ist. — Das technische Zusammenlegen von Sozialdiensten, wobei
ihren Trigern die rechtliche Selbstindigkeit gewahrt werden soll, ist am
ehesten im Bereich der Gesundheitsfiirsorge (Tuberkulose, Krebs, Rheuma,
Poliomyelitis) méglich und da und dort angebahnt. Zentralstellen der Koordi-
nation im beschriebenen Sinne sind unter anderm das Kantonale Fiirsorgeamt
Graubiinden, das Office social neuchitelois und, im Bereich der Jugendhilfe,
einige kantonale Jugendimter. Ihre Leiter haben mehr beratende als anord-

L1



nende und kontrollierende Funktionen. Sowohl auf lokaler wie auch auf
regionaler Ebene darf die Koordination nicht zu weit gehen und soll sich
ohne behordlichen Zwang abwickeln.

d) Verteilung der Aufgaben und Organisation der Arbeit

1. Verterlung der Aufgaben: In fast allen Landern sind die Sozialarbeiter iiber-
lastet. Gute Arbeit innerhalb niitzlicher Frist ist nur dann moglich, wenn die
Aufgaben richtig verteilt werden. Die Zahl der einem Sozialarbeiter anver-
trauten Fille wire nach seinen Fihigkeiten, seiner Erfahrung und nach der
Schwierigkeit der Fille zu richten. Wenn ein Sozialarbeiter durch einen Fall
tiberfordert wird, sollte er ihn abgeben diirfen. Biiroarbeiten wiren so weit als
moglich kaufménnischen oder Verwaltungs-Angestellten zu tbertragen. Indessen
hat sich auch der Sozialarbeiter mit allen administrativen Belangen zu befassen,
die fiir den Klienten wichtig sind. In schwierigeren Fillen sollte der Sozialarbeiter
auf die Mitarbeit von Spezialisten zidhlen diirfen. Die Ratschlige eines Psychiaters,
eines Arztes, eines Psychologen oder eines Soziologen kénnen ihm sehr dienlicl
sein. Die Aufnahme neuer Fille hitte durch erfahrene Sozialarbeiter zu erfolgen;
die spitere Verteilung wiirde sich nach der Reife und Erfahrung des Sozial-
arbeiters richten.

2. Der Sozialarbeiter sollte die in seiner «Branche» iiblichen Arbeitsstunden
leisten. Aber seine Tiatigkeit braucht nicht mit den Biirostunden zusammenzu-
fallen, wenn sie einen andern Rhythmus verlangt, z. B. fiur Hausbesuche, die
Teilnahme an Tagungen, den Verkehr mit andern Institutionen usw. Die An-
sammlung von allzuvielen Klienten in den Wartezimmern wire zu vermeiden
durch einen Sprechstundenplan oder geniigend Personal. Die Fursorgege-
spriache sollten unter vier Augen erfolgen. Die Fiirsorgeakten sind streng ver-
traulich zu behandeln und unterstehen dem Berufsgeheimnis. Die Sozialarbeiter
sollen zugunsten ihrer Arbeitsqualitit und ihrer Gesundheit iiber geeignete
Transportmittel verfiigen. Zur Arbeitserleichterung wiren die mehr technischen
Arbeiten zu rationalisieren und zu normen, vor allem was die Korrespondenz,
die Mittelaufbringung, die Wegleitungen, Richtsitze und Formulare betrifft.
Diese Normung darf aber die Individualisierung der Fiirsorgearbeit in keiner
Weise beeintrichtigen. Eine zu straffe Organisation und Verwaltung kann der
Qualitat der Fursorgearbeit schaden.

IT1. Spezielle Probleme der Sozialverwaltung

a) Planung: Die Erfahrung hat gezeigt, dafl die Sozialdienste ohne Planung eher‘
zufillig angesetzt sind. Daher ist ein langfristiges Planungsprogramm nétig. Es
tragt dazu bei, den Sozialschutz besser zu verbreiten und gerechter zu verteilen;
dabei ist aber darauf zu achten, dalB3 die Gesellschaft die persénlichen Rechte
des Einzelnen nicht beeintriachtigt. Die soziale Intervention darf den Willen
zur Initiative und zur Selbsthilfe nicht ersticken, sondern soll im Gegenteil den
Sinn fiir Verantwortung stirken. Ferner diirfen die Sozialinstitutionen nicht
in eine dominatorische Haltung verfallen. Zunichst sind die Ziele der Planung
abzustecken und hernach die praktischen und wirksamen Mittel herauszu-
finden, mit denen sie erreicht werden.

Die Planung der Sozialdienste kann auf vier verschiedene Arten angepackt
werden: 1. Bildung von Expertengruppen, die iiber die technische Seite der
Planung raten. 2. Bildung von beratenden Kommissionen (conseils consultatifs).
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Sie umfassen neben Experten auch Angehorige verschiedener gesellschaftlicher
Gruppen sowie Vertreter politischer Parteien. Es geniigt nicht, schone Detail-
programme aufzustellen; sie missen auch in die Gesetzgebung aufgenommen
und praktisch verwirklicht werden. Dies geht leichter, wenn sich die Offent-
lichkeit schon an den Planungsarbeiten beteiligt. 3. Kontaktnahme mit Sozial-
arbeitern, die die Bediirfnisse der verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen
kennen und Erfahrung haben. 4. Herstellung enger Zusammenarbeit zwischen
den offentlichen und privaten sowie den nationalen, regionalen und lokalen
Sozialinstitutionen. Diese erlaubt, die Programme zu koordinieren.

Erschwert wird die Planung durch den Mangel an Spezialisten. Viele fihige
Leute sind durch die Tagesarbeit vollauf in Anspruch genommen. In manchen
Lindern hindert auch die unsystematische Gesetzgebung die Schaffung eines
rationalen Systems der Sozialarbeit.

Systematische Sozialplanung kann erleichtert werden durch eine zentrali-
picrte, sich auf Jahre hinaus erstreckende Finanzierung. Hiebei wiren die Total-
ausgaben und die Totaleinnahmen einander gegeniiber zu stellen.

Eine solche Finanzierungsart diirfte fiir die Schweiz auf lange Zeit hinaus
nicht in Betracht fallen, weshalb hier nicht ndher auf die Ausfithrungen im
Expertenbericht eingetreten wird.

b) Forschung: Sozusagen in allen Lindern werden die fur die Forschung vor-
handenen Mittel hauptsichlich auf dem Gebiet der Technik und der Wissen-
schaft eingesetzt. Es scheint gerechtfertigt, einen bedeutend gréBeren Teil als bis-
her fir die Sozialforschung abzuzweigen. Diese sollte so stark gefordert werden,
daB sie glaubwiirdige Tatsachen erbringt, auf denen sich die Sozialplanung
aufbauen kann.

In den Lindern, wo dies nicht der Fall ist, wiaren Forschungsinstitute einzu-
richten, die auch die Planung und die Wirksamkeit (efficacité) der Sozialdienste
studieren. Man konnte ferner Komitees bilden, denen die Forschungsprogramme
zu unterbreiten wiren. Thnen sollten Vertreter der Universititen, der Forschungs-
institute sowie der o6ffentlichen und privaten Sozialinstitutionen angehéren. Die
Beschliisse dieser Komitees und die ihnen zugrunde liegenden Erwigungen
wiren zu publizieren sowie den Parlamenten, den Regierungen und den inter-
national interessierten Organisationen bekanntzugeben.

Die Sozialinstitutionen wiren zu ermuntern, solche Forschungen auch im
wigenen Arbeitsbereich zu unternehmen und die Ergebnisse zu verbreiten.

Die verschiedenen Forschungsinstitute sollten nicht nur die Ergebnisse ihrer
Arbeiten austauschen, sondern auch ihre Methoden koordinieren. Dabei wire
auch eine internationale Vergleichbarkeit anzustreben.

c) Ausbildung

1. Verwalter (Geschiftsleiter). In einigen Lindern erhalten die Sozialarbeiter
ihre Ausbildung an der sozialwissenschaftlichen Fakultit der Universititen. In
andern Lindern werden die Verwalter an den Universititen, die Sozialarbeiter
an den Sozialen Schulen ausgebildet. Der Verwalter des Sozialdienstes hitte mit
Vorteil nicht ein reiner Jurist zu sein, im Sinne der europiischen Tradition;
er sollte die Sozialwissenschaften studiert haben und auch die Philosophie, die
Funktionen, die Methoden und die Regelung der Sozialarbeit kennen. Ferner
miilte er Verstindnis besitzen fiir die im Rahmen der Sozialarbeit bestehenden
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psychologischen Probleme. Gut wire, wenn Sozialsekretire und Sozialarbeiter
wenigstens die gleiche prakitische Ausbildung erhielten.

Die Sozialen Schulen sollten nach und nach in den Rahmen der Universitit
einbezogen werden. Sofern dies nicht moglich ist, hatten die Universititen Kurse
tiber Sozialwissenschaften einzufiihren, da sie fiir den Verwalter unentbehrlich
sind. Ferner sollten sie die Durchfithrung von Arbeiten tuber Sozialforschung
erleichtern.

2. Sozialarbeiter. Die Basisausbildung der Sozialarbeiter soll auch Fragen der
Gesellschaftsstruktur, der offentlichen Verwaltung sowie Rechtsformen und
-prozeduren umfassen. In der Berufsausbildung stinden nach wie vor die Tech-
niken und Methoden der Sozialarbeit an erster Stelle.

Der Sozialarbeiter hat die verwaltungsmifBige Begrenzung, der seine Iiir-
sorgetatigkeit unterliegt, zu akzeptieren. Er mufl das Wesen der Verwaltung
begreifen und fihig sein, es seinen Klienten verstindlich zu machen. Zugleich
soll er die letzteren in den GenuB der Sozialinstitutionen setzen. Ferner soll e
die Arbeit der freiwilligen Mitarbeiter lenken und kontrollieren kénnen.

Schluffolgerung. Alle diese Fragen sollten noch mehr im. Detail gepriift werden,
weshalb hieriiber eine Studiengruppe der UNO durchzufiithren wire.

W. Rickenbach

Unterstiitzung in Form von Gutscheinen

Die Unterstiitzung zum Lebensunterhalt in offener Pflege kann dem Bediirftigen
entweder in Bargeld oder in anderer Art gewihrt werden. Die Hilfe ohne Bargeld
erfolgt entweder in direkten Sachleistungen, das hei3t in natura oder mit Gut-
scheinen zuhanden eines Warenverkiufers. Der Gutschein kann auf einen be-
stimmten Geldbetrag lauten oder auf den Bezug eines ganz bestimmten Quantums
einer bestimmten Ware. Der Gutschein kann direkt dem Hindler zugestellt
oder dem Hilfsbediirftigen ausgehdndigt werden. Es sind verschiedene Spiel-
arten denkbar.

Die Naturalunterstiitzung ist in lindlichen Gegenden verbreiteter als ir
Stadten. Dies durfte damit zusammenhédngen, daB3 auf dem Lande die Geld-
wirtschaft noch nicht jenes Ausmall angenommen hat wie in den Stidten und
damit Sachleistungen bauerlichem Denken und bauerlichen Bediirfnissen besser
entsprechen. So werden zum Beispiel Gutscheine fiir Milch und Brot an Be-
diirftige abgegeben; im Herbst wird Holz aus dem Gemeindewald geliefert,
Kartoffeln und Apfel werden verabfolgt usw. Hat der Unterstiitzte noch ein
eigenes Einkommen in bar daneben, so mag die zusitzliche Hilfe in natura
seinen Bediirfnissen vollauf gentigen. Wo jedoch der Unterstiitzte tiber keinerlei
weiteres Einkommen verfiigt, wird das Gutscheinsystem seine Bewegungsfrei-
heit unter Umstanden in unertriaglicher Weise einengen, und zwar um so mehr,
als seine Bediirfnisse vielseitig sind. Man denke zum Beispiel, daB folgende Be-
diirfnisse eines Gesuchstellers mit Gutscheinen zu befriedigen wiren: Milch,
Brot, Gemiise, Fleisch, Spezereien, Schuhreparatur, Faden, Nadel und Knopf
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