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Publizitat in der sozialen Arbeit

Von Edith Hess-Hdberli, Zollikon ZH?!

Unsere Zeit hat einen ausgesprochenen Hang nach Offentlichkeit. Es gibt kaum
mehr einen Gegenstand, iiber den die Offentlichkeit nicht genauestens orientiert
wiirde, kaum mehr ein Thema, zu dem sich nicht jedermann eine Meinung bilden
konnte, kaum mehr irgendeine Frage, zu der die Allgemeinheit nicht Stellung
nimmt. Alles was geschieht, wird in der heutigen Zeit nach auBlen projiziert,
findet seinen Niederschlag im gesprochenen und im geschriebenen Wort, in Bild
und Film. Die modernen Kommunikationsmittel erlauben es, nicht nur jede be-
liebige Ware, sondern auch jedes beliebige Gedankengut innert kiirzester Frist und
mit minimalem Aufwand an den Mann zu bringen. Wahrscheinlich hat noch nie
eine Generation so viel Gedrucktes lesen und so viel Gesprochenes horen miissen
wie die unsrige.

Ob wir diese Entwicklung nun begriiBen oder bedauern: sie ist eine Tatsache,
mit der wir auch in der sozialen Arbeit rechnen miissen. Information, Propaganda,
Reklame, Werbung, «public relations» — das sind Ausdriicke, die, angewendet auf
die soziale Arbeit, in unseren Ohren nicht zum vornherein wohl ténen. Leicht
kénnten wir uns am Gedanken geniigen lassen, daB gut geleistete Arbeit im Ein-
zelfall fiir sich spreche, ja, daB das Gute sich iiberhaupt von selber durchsetze und
es darum nicht nétig sei, fiir ein breites Publikum von dem zu reden und zu schrei-
ben, was sich in der sozialen Arbeit tue. Irgendwie widerstrebt es manchem unter
uns, sich redend und schreibend an ein weiteres Publikum zu wenden. Einige
fithlen sich dazu weder berufen noch begabt, wihrend andere noch das unbe-
wuBte Bestreben haben, soziale Arbeit moglichst im stillen Kémmerlein zu.ver-
richten. Wie dem auch sei: in der Tat kénnen wir es uns heute nicht mehr
leisten, still und bescheiden im Verborgenen zu wirken. Tatsédchlich sitzen wir
heute auch mit der sozialen Arbeit im Glashaus.

! Vortrag, gehalten an der Jahresversammlung der «Vereinigung Sozialarbeitender Basel» am
3. Juni 1962.



Die soziale Arbeit ist zu einem Faktoren in unserem o6ffentlichen Leben ge-
worden, der sich nicht mehr wegdenken la8t. Sie st Gegenstand 6ffentlicher Dis-
kussionen, ob uns das angenehm ist oder nicht. Es wird tiber sie geschrieben,
geredet, disputiert. IThre Entwicklung wird verfolgt und es wird berechtigte und
unberechtigte Kritik an ihr getibt. Aber es sind in erster Linie «die andern», die
iiber sie schreiben und reden, und nicht die Sozialarbeiter selber. Wir sahen bisher
unsere Aufgabe meist darin, falsche Vorstellungen zu korrigieren, unberechtigte
Vorwiirfe zuriickzuweisen und Erklarungen abzugeben. Damit konnte nicht selten
das Prestige der I'iirsorge oder einer bestimmten Fiirsorgestelle gerettet werden.
Wir miissen uns aber heute fragen, ob wir nicht die Moéglichkeit haben, auf eine
positivere und wirksamere Art und nicht nur gelegentlich, sondern regelmifBig
und planvoll bei der Allgemeinheit in Erscheinung zu treten. Wir missen uns
fragen, ob es nicht an der Zeit wire, die Beziechungen zur Offentlichkeit bewuBt
und systematisch zu pflegen. In den letzten 10-20 Jahren haben wir unter dem
EinfluBB des amerikanischen Casework unsere Arbeitsweise entscheidend umgestaltet
und verbessert und die Hilfe vertieft. Vielleicht wird es jetzt langsam Zeit, auch
in die Breite zu wirken. Und in eine Breitenwirkung miifSte die Pflege der Bezie-
hung zur Offentlichkeit miteinbezogen werden.

Ich méchte im folgenden zuerst zeigen, aus welchen Griinden wir in der sozia-
len Arbeit auf die Offentlichkeit angewiesen sind, dann in einem zweiten Teil auf
die Gegenwartsituation in der Fiirsorge eingehen und schlieBlich im dritten und
letzten Teil noch die Frage untersuchen, wie die Allgemeinheit beschaffen ist, der
wir gegeniiberstehen, und wie wir an sie herankommen. Aus zeitlichen Griinden
ist es nicht moglich, daran noch eine Betrachtung der einzelnen publizistischen
Mittel anzuschlieBen. Ich lege Wert auf die Feststellung, dafl ich keine Voll-
stindigkeit anstrebe. Ich kann lediglich in aller Bescheidenheit ein paar Gedanken
ausfithren, die ich mir von der fiirsogerischen Praxis her zu diesem Thema ge-
macht habe und die — so hoffe ich — zu einer griindlicheren Auseinandersetzung
mit dem ganzen Fragenkreis anregen kénnen. '

I. Die Bedeutung der Beziehungen zur Offentlichkeit

Die soziale Arbeit kann nur existieren, wenn sie von der Allgemeinheit oder wenig-
stens von groBen Gruppen der Allgemeinheit getragen wird. Sie kann ihre Tétig-
keit nur dann erfolgreich entfalten, wenn sie an sich von der Gemeinschaft ge-
wollt ist, bejaht wird, und wenn sie in ihrer jeweiligen Gestalt von der Gemein-
schaft als brauchbares, als adidquates Instrument zur Behebung sozialer Probleme
akzeptiert werden kann. Umgekehrt ist sie itberall dort, wo sie nicht verstanden
und in Sympathie von der Gemeinschaft angenommen wird, zum Leerlauf ver-
urteilt. Thre Existenz ist also eng verkniipft mit der Einstellung der Allgemeinheit
ihr gegeniiber. Das Ausmaf ihrer Wirksamkeit hidngt letzten Endes davon ab, ob
sich die Allgemeinheit mit den Zielen und dem Vorgehen der sozialen Arbeit
identifizieren kann oder nicht. So wird es fiir uns darum gehen, Mittel und Wege
zu finden, um diese beiden GroBen «soziale Arbeity und «Allgemeinheity mog-
lichst nahe zueinanderzubringen., Das Verstindnis weiter Kreise fiir unsere
Arbeit ist mehr als eine erfreuliche Nebenerscheinung, es ist eine unbedingte Not-
wendigkeit.

Inwiefern wir auf die Allgemeinheit angewiesen sind, méchte ich an einigen
Beispielen zeigen: ‘
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1. Die Muttelbeschaffung

Die privaten Trager der sozialen Arbeit sind zu einem groBen Teil auf 6ffentliche
Sammlungen angewiesen. Das Sammlungsergebnis ist abhingig von der Ein-
stellung der Allgemeinheit. Die Gebefreudigkeit ist unter anderem dort amgréten,
wo es gelingt, die Aufgaben eines Werkes der Offentlichkeit verstindlich zu ma-
chen. Je einfithlbarer der Sammlungszweck, um so besser das Resultat.

Offentliche Sammlungen fiir private Organisationen beruhen auf dem Prinzip
der Freiwilligkeit. Hier hiangt alles davon ab, ob es gelingt, die Offentlichkeit zum
Geben zu animieren und ihr den Sammlungszweck so nahezubringen, dal3 gern
und viel gegeben wird. Anders verhilt es sich bei der gesetzlichen Fiirsorge, die
durch Steuergelder finanziert wird. Hier ist fiir das einzelne Werk der Anreiz, sich
um die Einstellung der Geldgeber zu bekiimmern, zunichst weniger groB. Sehr
zu Unrecht, wie mir scheint. Niemand bezahlt gerne Steuern, aber viele bezahlen
sie weniger ungern, wenn sie sich einigermafen ein Bild dariiber machen kénnen,
was mit ithrem Geld geschieht. Wenn in irgendeinem kantonalen Parlament dar-
iiber entschieden werden muf, ob fiir die Schaffung einer psychiatrischen Be-
obachtungsstation oder einer Beratungsstelle fiir Alkoholkranke ein groBerer
Kredit gewahrt werden soll, dann ist es nicht gleichgiiltig, ob die betreffende Be-
horde die soziale Arbeit im allgemeinen oder ein bestimmtes Werk im besonderen
in einem sympathischen Licht zu sehen vermag oder nicht.

Gute Beziehungen der sozialen Arbeit zur Offentlichkeit kénnen sich auch auf
die Entlihnung der Sozialarbeiter auswirken. Wo iiber Besoldungsverordnungen
abgestimmt werden muB}, werden Funktionire der Fiirsorge eher hoch eingereiht,
wenn ihre verantwortungsvollen Aufgaben richtig taxiert werden konnen, als
wenn nur vage Vorstellungen herrschen.

2. Die Gewinnung von frewwilligen Helfern

Die soziale Arbeit ist in hohem MaBe auf freiwillige Helfer angewiesen. Wir
brauchen stindig eine groBe Anzahl von Freiwilligen, die Vormundschaften,
Schutzaufsichten, vormundschaftliche Betreuungen usw. iibernehmen. Daneben
kénnen wir freiwillige Helfer fiir eine fast unabsehbare Zahl bestimmter einzelner
Dienste einsetzen, und wir kénnten es in noch viel ausgiebigerem Mafle tun als es
heute der Fall ist. Freiwillige Helfer sind, wenn sie richtig eingefithrt und ein-
gesetzt werden, eine groBe Entlastung fiir die berufliche Fiirsorge. Gerade beim
heute bestehenden Mangel an geschulten Fiirsorgern sind sie besonders wertvoll.
Eigentlich miiBte jede Fiirsorgestelle einmal systematisch abkliren, welche Teil-
aufgaben sie an freiwillige Helfer delegieren konnte. Es gibt deren viele, diec von
einem freiwilligen Helfer nicht nur ebensogut sondern wesentlich besser erfiillt
werden kénnen als vom Berufsfiirsorger. Denn der freiwillige Helfer ist ja nicht
ein Fiirsorger en miniature, den man faute-de-mieux in Kauf nehmen muf, son-
dern ein Laie, der auf Grund seines sozialen VerantwortungsbewuBtseins, seiner
besonderen Fiahigkeiten und seines Interesses am Schicksal benachteiligter Mitmen-
schen als Mitarbeiter einer Fiirsorgestelle einen wichtigen Beitrag leisten kann.

Sollen aber freiwillige Helfer rekrutiert werden, so mussen verschiedene Vor-
aussetzungen erfiillt sein. Der potentielle Freiwillige muf3

a) Verstindnis fiir die Aufgaben der betreffenden Fiirsorgeinstitution haben;
er muf3



b) die Notwendigkeit dieser Aufgabe anerkennen. Er muf3

c) die Méglichkeit haben, sich mit seiner besonderen Aufgabe vertraut zumachen,
das heiBt sich eine moglichst klare Vorstellung von seinem Detailauftrag ver-
schaffen, und schlieBlich

d) muB er die innere Uberzeugung gewinnen, daf er personlich benétigt wird und
seine Aufgabe gut erfiillen kann.

3. Die Gewinnung von Pflegepldtzen

Wer immer in der sozialen Arbeit mit der Placierung von Kindern zu tun hat,
kann ein Lied — ein Klagelied — davon singen, wie schwierig es ist, gute Pflege-
plitze zu finden. Vom Standpunkt der beruflichen Sozialarbeit aus miissen auch
Pflegeeltern in gewissem Sinne als freiwillige Helfer betrachtet werden. Ich er-
wihne sie hier besonders, weil wir auf sie noch dringender angewiesen sind als auf
andere freiwillige Helfer, weil sie fiir unsere kleinen Klienten die zentrale Rolle
von Vater und Mutter iibernehmen kénnen, eine Rolle also, die auch der idealste
Fiursorger nicht selber iibernehmen kann. Ich erwéhne sie aber auch speziell, weil
kein anderer freiwilliger Helfer so vollstindig fiir unsere Klienten da sein, sich so
ganz dran geben mul} wie gerade Pflegeeltern. Angesichts der heutigen Tendenz,
Kinder — vor allem vorschulpflichtige — vermehrt in Pflegefamilien statt in Heimen
unterzubringen, besteht ein dringenderes Bediirfnis nach Pflegeplitzen als je.
Der Schaden, der sowohl den betroffenen Kindern wie der Allgemeinheit durch
einen chronischen Mangel an guten Pflegeplitzen entsteht, ist so drastisch, daB
wir der Schaffung guter Beziehungen zu Pflegeeltern nicht genug Bedeutung bei-
messen konnen.

Neben der Jugendfiirsorge ist auch die Erwachsenenfiirsorge immer wieder
darauf angewiesen, Familien an der Aufnahme von fiirsorgebediirftigen Erwach-
senen zu interessieren. Die Méglichkeit, von einer warmherzigen, verstindnis-
vollen Familie als Pensionir aufgenommen zu werden, entscheidet auch bei man-
chem Erwachsenen iiber die ganze weitere Entwicklung.

4. Die Gewinnung von Arbeitgebern

Der Mangel an Arbeitskréften auf fast allen Gebieten hat dazu gefiihrt, daB heute
auch fuirsorgebediirftige Menschen in den ArbeitsprozeB3 eingeschaltet werden, fiir
die in wirtschaftlich ungiinstigeren Zeiten nichts anderes als dauernde Anstalts-
versorgung in Frage kommt. Die giinstigen Arbeitsverhiltnisse erlauben es also,
heute mehr Menschen fiirsorgerisch ambulant zu betreuen als frither. Sie finden
relativ leicht einen Arbeitsplatz, und das Risiko einer eventuellen baldigen Ent-
lassung wird vom Arbeitgeber leichter in Kauf genommen als in Zeiten eines Uber-
angebotes an Arbeitskriften. Der Spatz in der Hand ist dem Arbeitgeber mehr wert
als die Taube auf dem Dach.

Nun ist uns aber nicht gedient, wenn unsere Klienten einen Arbeitsplatz finden,
sie miissen ihn auch behalten kénnen. Und hier sind wir auf seiten der Arbeit-
geberschaft auf ein weitgehendes Verstindnis fiir unsere Klienten angewiesen. Nur
wenn der Arbeitgeber, der Vorgesetzte, die Andersartigkeit unserer Klienten, ihr
Abweichen von der Norm einigermaflen verstehen und tolerieren kann, wird er
bereit sein, ein etwas schwieriges Arbeitsverhiltnis im Interesse unseres Klienten
aufrechtzuerhalten und an ihm eine menschliche Aufgabe zu erfiillen.
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Schwierige Menschen, wie wir sie in der Fiirsorge heute weitgehend zubetreuen
haben, konnen aber zudem dann eher im Arbeitsproze3 bleiben, wenn der Arbeit-
geber die Fiirsorge in einem vorteilhaften Licht zu sehen vermag, wenn er ihren
Beitrag richtig sehen und einschiatzen kann und wenn er das Gefiihl hat, seine
Mitarbeit werde von der Fiirsorge anerkannt. Deshalb sind wir in der Einzelfiir-
sorge, wenn wir unsere Aufgaben tiberhaupt erfiillen wollen, von der Einstellung
der Arbeitgeber gegeniiber der Fiirsorge und gegeniiber Fiirsorgebediirftigen ab-
hingig. Es kann uns nicht gleichgiiltig sein, ob der Arbeitgeber sagt: «Nur keinen
mehr von der Firsorge!» oder: «Ich hatte schon ein paarmal Leute, die befiirsorgt
wurden, und ich wiirde trotz allem wieder so jemand einstellen .. .»

5. Zusammenarbeit mit anderen helfenden Berufen

Die Firsorge hat sich von der Befriedigung materieller Bediirfnisse gewandelt zu
einer gesamtpersonlichen Hilfe. Sie vermag dem Einzelnen heute mehr zu bieten
als in fritheren Stadien ihrer Entwicklung, weil sie ein umfassenderes Verstandnis
von dem menschlichen Verhalten gewonnen und differenziertere Hilfsmittel
entwickelt hat. Dennoch ist sie nach wie vor auf eine ersprieBliche Zusammenar-
beit mit anderen helfenden Berufen angewiesen. Sie muB sich einerseits dariiber
informieren, welche Méglichkeiten die Medizin, die Psychotherapie, die Psych-
iatrie, die Seelsorge hat; sie hat aber anderseits auch dafiir zu sorgen, daB3 ihre
eigenen Moglichkeiten von den andern Disziplinen zutreffend und damit auch
positiv beurteilt werden kénnen. Die moderne Sozialarbeit, besonders die Indi-
vidualfiirsorge, hat den Erkenntnissen der Psychologie unendlich viel zu verdan-
ken, und wir sind ja nach wie vor mit Recht bestrebt, davon zu profitieren soviel
wir nur kénnen. Und zweifellos entspringen die Grundsitze, die unsere Einstellung
zum Klienten bestimmen, christlichem Erbe — denken Sie nur etwa an die akzep-
tierende Haltung oder an die nicht-urteilende Haltung. Allerdings haben wir
diese Zusammenhinge seit der Sikularisierung der Fiirsorge vergessen und fangen
nun allméhlich wieder an, sie neu zu entdecken. Auch das ist ein legitimes und
wichtiges Anliegen. Aber wir brauchen die Bescheidenheit nicht zu iibertreiben,
sondern diirfen davon ausgehen, dal auch wir etwas zu sagen haben und dal3
gelegentlich vielleicht sogar der Arzt oder der Pfarrer von uns etwas lernen kann.
Dabei geht es selbstverstindlich niemals um irgendwelche Konkurrenzierung,
sondern lediglich um eine Koordinierung aller Bemithungen um ein und den-
selben Menschen und darum, alles Helfen in einen gréBeren Zusammenhang
hineinzustellen.

6. Gewinnung eines Nachwuchses fiir die berufsmdfig ausgeiibte Sozialarbeit

Die Rekrutierung des Nachwuchses ist auch fiir die soziale Arbeit ein Problem
geworden. Wir brauchen immer mehr Sozialarbeiter, weil sich immer neue Ge-
biete firsorgerischem EinfluB erschlieBen, weil eine Tendenz nach Intensivierung
der Arbeit besteht sowie aus einer Reihe von andern Griinden.

Bei einem Uberangebot an interessanten Arbeitsmoglichkeiten muB die soziale
Arbeit als hochst lebendiger und vielseitiger Beruf bewuBt ins richtige Licht ge-
riickt werden. Junge Menschen entschlieBen sich nur dann fiir den Beruf des
Sozialarbeiters, wenn ihnen méglichst klare Vorstellungen tiber die Funktionen
dieses Berufes vermittelt werden. Auch die Eltern vermégen den Berufswunsch
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heranwachsender Kinder dann am ehesten zu akzeptieren, wenn sie selber zur
sozialen Arbeit positiv eingestellt sind.

Die Allgemeinheit ist der sozialen Arbeit und vor allem dem weiblichen
Sozialarbeiter nicht unbedingt und durchwegs freundlich gesinnt. Die Vorstellung,
eine Fursorgerin sei ein blutleeres, moralisierendes, sduerlich-siiBes und alles-
besserwissendes Fraulein, das mehr zur eigenen Befriedigung als zum Wohle der
Mitmenschen die Nase in alle T'6pfe stecke, ist leider noch nicht ganz ausgestorben.
Um Ihnen das nur an einem, jedoch, wie ich finde, sprechenden Beispiel zu zeigen:

Findet sich da in einer kulturellen Monatszeitschrift von hohem Niveau in einer
Besprechung von Diirrenmatts neuestem Stiick «Die Physiker» folgender Satz:
«Die ehemalige Frau des Physikers sieht aus wie die Pfarrfrau aus dem Bilderbuch,
mausgrau, meilenweit fort von jedem Sex-Appeal und mit miitterlich-fraulich-
schwesterlich-kitschigen Redensarten so um sich werfend, daf3 es jedem natiirlich
empfindenden Zeitgenossen vor lauter. Fiirsorgerinnenjargon den Magen umdreht.»
Wer das Stiick gesehen hat, wird bestitigen, daB3 ein solcher Vergleich eine ziem-
lich massive Beleidigung fiir unseren Beruf darstellt!

Uns ist es heute schon fast eine Selbstverstindlichkeit geworden, daB die
soziale Arbeit wie jeder andere Beruf besondere Qualititen und eine besondere
Ausbildung verlangt. Diese Auffassungen missen wir auch in die Allgemeinheit
hinaustragen und uns dafiir einsetzen, da unser Beruf ernst genommen und so
attraktiv gesehen wird wie er es verdient. Die Werbung fiir einen qualifizierten
Nachwuchs darf nicht auf die Ausbildungsstitten fur soziale Arbeit beschriankt
werden. Sie ist vielmehr eine Aufgabe, an der auch die Praktiker teilhaben.

II. Die Gegenwartssituation in der Einzelfiirsorge

Ich habe versucht, an einigen Beispielen zu zeigen, inwiefern die Existenz und das
wirksame Funktionieren der sozialen Arbeit von der Sympathie und der Mit-
arbeit der Allgemeinheit abhingig ist. Es wire nun aber unrichtig anzunehmen,
daB diese Tatsache nicht langst durch die soziale Arbeit erkannt worden ist.
Tatsichlich haben eine Reihe von sozialen Institutionen wie Pro Juventute, Pro
Infirmis, die Winterhilfe und andere mehr von jeher die Beziehungen zur Offent-
lichkeit bewuBt gepflegt. Sie haben die Allgemeinheit {iber ihre Téatigkeit und ihre
Projekte auf dem laufenden gehalten, ihre Funktionen interpretiert und gleich-
zeitig an die Mitverantwortung und die Gebefreudigkeit der Bevolkerung appel-
liert. Damit konnten sich diese Werke immer wieder die nétigen finanziellen
Mittel verschaffen. Durch diesen engen und dauernden Kontakt mit der Offent-
lichkeit haben sie sich aber auch einen Namen gemacht und Popularitit er-
worben. Heute weill zum Beispiel jedes Kind, was Pro Juventute ist. In unserem
VolkshbewuBtsein ist Jugendfiirsorge fast identisch mit Pro Juventute. So wird die
Arbeit dieses und anderer Werke von groBen Kreisen nicht nur materiell, sondern
auch moralisch unterstiitzt; sie wird im allgemeinen positiv beurteilt und mit
Sympathie und Wohlwollen begleitet.

Wie aber steht es mit den Beziehungen der Einzelfiirsorgestellen zur Allgemeinheit? Wie
weite Kreise wissen genau genug Bescheid tiber die Titigkeit einer Armenpflege,
eines Jugendamtes, einer Beratungsstelle fiir Alkoholkranke, einer Jugendanwalt-
schaft? Ist es nicht so, daB vicle Begriffe erschreckend unklar oder mit negativen
Assoziationen belastet sind? Wer etwa vom Jugendamt kommt, wird bestitigen
kénnen, daB es nicht wenige sind, bei denen der Begriff der gesetzlichen Jugend-
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fiirsorge untrennbar verbunden ist mit der Vorstellung von behérdlichem Druck
und Zwang, von rigorosen MaBnahmen und endlosen Anstaltsversorgungen, oder
auch — nicht weniger bedenklich — mit der Vorstellung von behérdlicher Laxheit,
die unhaltbare Zustdnde toleriert und nicht den Mut zu radikalen MaBnahmen
findet. Mir scheint, daB die Einstellung der Offentlichkeit zu den Fiirsorgestellen
allzuoft ungentigend fundiert ist und sich aufisolierte Vorkommnisse oder kritiklos
tibernommene Vorurteile stiitzt. In andern Fillen ist die Haltung der Allgemein-
heit skeptisch, abwartend, zuriickhaltend. Und nicht selten vermag sich itberhaupt
keine offentliche Meinung zu bilden, weil keine oder nur farblose Information in
weitere Kreise dringt.

Bis die Individualfiirsorge von der Allgemeinheit verstandenund getragen wird,
haben wir noch ein grofles Feld zu beackern. Die gegenwirtige Situation ist jedoch
aus verschiedenen Griinden nicht ganz einfach:

1. Die Fiirsorgebediirftigkeit tritt weniger in Erscheinung als frither

Geisteskranke, korperlich Gebrechliche, Geistesschwache sind weitgehend ausdem
Blickkreis der Allgemeinheit verschwunden — sie leben in Heimen, Anstalten,
Kliniken. Dank des Ausbaus der Sozialversicherung in den letzten Jahrzehnten
fithren sodann Alter, Krankheit, Verlust des Ernahrers, Invaliditit nicht mehr
zum vornherein zu Firsorgebeduirftigkeit. Von der Hochkonjunktur, die scheinbar
allen und jedem geniigend Verdienstméglichkeiten offeriert, gar nicht zu reden!

- Trotzdem besteht heute noch bei vielen Menschen eine groBe innere und
duBere Not und damit eine individuelle Hilfsbediirftigkeit. Neben materiellen
Noten beschiftigen uns Menschen mit seelischen Schwierigkeiten aller Schattie-
rungen. Wir alle wissen zur Geniige, daB3 es Reaktions- und Verhaltensweisen,
geistig-seelische Abartigkeiten gibt, welche eine erfolgreiche Lebensbewiltigung
des Einzelnen viel nachhaltiger beeintrachtigen kénnen als kérperliche Gebrechen
oder Belastungen von auBen. Solche Unzulidnglichkeiten sieht der Laie unseren
Klienten aber nicht an. Der Laie bleibt am Augenfilligen haften und neigt dazu,
bei allen Menschen die gleichen inneren Méglichkeiten vorauszusetzen, die er
selber hat. Diese besonderen Arten der Hilfsbedurftigkeit miissen der Allgemein-
heit darum bewuBt nahegebracht werden.

2. Grofie Gebiete der sozialen Arbeit werden von der Allgemeinheit ohne weiteres verstanden.

Es ist die Hilfe an diejenigen Menschen, in deren Lebenslage sich jedermann ohne
weiteres versetzen kann. Das sind groBe Teile der gesundheitlichen Fiirsorge,
Teile der Jugendfirsorge, die Alterfirsorge und andere. Es handelt sich also weit-
gehend um die Titigkeitsgebiete derjenigen Institutionen auf gesamtschweizeri-
scher Basis, die wir schon vorher erwihnt haben und die sich allgemeiner Beliebt-
heit erfreuen. Thre Wirksamkeit ist unter anderem dadurch gekennzeichnet, dafl
auf cinen eindeutigen und einfiithlbaren Tatbestand eine ebenso eindeutige und
geradlinige Form der Hilfe gewahrt wird: ein Fahrstuhl fiir den Schwergebrech-
lichen, finanzielle Hilfe fur eine kinderreiche Witwe, Bergluft fiir ein bleiches
Stadtkmd

3. Andere Gebicle der sozialen Arbeit kimnen durch die Allgemeinheit nicht ohne weiteres
verstanden werden.

Es gibt Menschen, die von der Norm so stark abweichen, daf3 der Laie sich nicht
mehr in ihre Haltung und ihre Reaktions- und Verhaltensweisen einzufiithlen ver-
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mag. Es sind die Menschen, die auch unter normalen oder guten duBleren Be-
dingungen versagen oder sich allem gesunden Menschenverstand zum Trotz
immer wieder Situationen schaffen, in denen sie mit der Umwelt in Konflikt
geraten. Ich denke da etwa an kriminelle Menschen, an ledige Miitter, an Eltern,
die als Erzieher grob versagen, an auBlereheliche und geschiedene Viter, die sich
ihrer Unterhaltspflicht entziehen, an Minner und Frauen, die auf sexuellem
Gebiet von der Norm abweichen usw. Sie sind es, mit denen wir uns heute in der
Einzelfursorge vorwiegend befassen miissen, und ihre Symptome sind so unsym-
pathisch, so wenig einfithlbar und manchmal gar so abstoend, daf3 der Laie diese
Menschen gefithlsmiBig ablehnen mufB. Das istum so tragischer, alsdiese Menschen
es ohnehin schwer haben, sich im Leben zurechtzufinden. Nicht selten werden
ihre Schwierigkeiten gerade dadurch noch verstirkt, daB sie im tiglichen Umgang
von ihren Mitbiirgern abgelehnt werden.

Auch die Art der fiirsorgerischen Behandlung, die wir in solchen Féllen anwenden,
ist fur den Laien nicht zum vornherein akzeptabel. Er versteht nicht ohne weiteres,
daB ein Jugendlicher, der als Lehrling Tausende von Franken veruntreute, ledig-
lich in ambulante psychiatrische Behandlung geschickt wird, wéhrend ein anderer
im Anschluf an einen geringfiigigen Diebstahl fiir mehrere Jahre in ein Erzie-
hungsheim kommt. Er hat Miihe zu verstehen, weshalb ein Jugendamt in einem
Fall eine Schar Kinder trotz miserabler Haushaltfithrung der Mutter inder eigenen
Familie belaBt und in einem andern Fall ein duBlerlich tadellos gepflegtes Kind
den Eltern wegnimmt. Auch wird es der Laie nicht auf den ersten Anhieb akzep-
tieren konnen, wenn in einem Scheidungsfall die Kinder der ehebrecherischen
Mutter zugesprochen werden, wihrend der unschuldig geschiedene Vater ledig-
lich zahlen darf.

Wir haben uns in der beruflichen Sozialarbeit entfernt von einer rein gefiihls-
miBigen oder schematischen Beurteilung des einzelnen Falles und wir sind weit-
gehend iiber die bloBe Bekimpfung der Symptome hinausgewachsen. Wir streben
heute danach, dem Klienten durch Erforschen seiner Personlichkeit und seiner
individuellen Vorgeschichte méglichst gerecht zu werden, und wir bemiihen uns
um Loésungen, die seinen besonderen Wiinschen, Fahigkeiten und Begrenzungen
Rechnung tragen. Aber diese wissenschaftliche Betrachtungsweise ist selbst fiir die
soziale Arbeit relativ neu und nicht einmal in Firsorgekreisen bereits unbestrit-
tenes Allgemeingut geworden. Um so stirker dringt sich eine Interpretation
unserer neuen Methoden gegeniiber dem Laien auf. Nur wenn es uns gelingt,
auch den Laien bei diagnostischen Uberlegungen mitzunehmen, wird er Verstind-
nis fiir das Zustandekommen einer Fehlentwicklung und fiir individuelle fiirsor-
gerische Hilfspline aufbringen kénnen. (SchluB folgt.)
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