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Vertiefte Einzelfiirsorge’

Von Dr. iur. Max Hefi-Haeberli, (Zollikon ZH)

Am Ende des Seminars wollen wir uns Rechenschaft geben iiber die gemeinsame
Arbeit. Wir haben uns an 25 Nachmittagen mit den verschiedensten Problemen
der modernen Individualfiirsorge befa3t und auseinandergesetzt. Die Auseinander-
setzung galt der Fursorgepraxis. Es war uns ein wesentliches Anliegen, immer die
unmittelbare Beziehung zu den ganz praktischen Aufgaben der Einzelfursorge zu
bewahren, — eine Beziehung also zur tiglichen Kleinarbeit des Sozialarbeiters,
ohne dabei das Verstandnis fiir die tieferen Zusammenhinge zu verlieren.

Wir haben unser Seminar thematisch gegliedert und in 6 Gruppen eingeteilt.
Ich méchte Sie einladen, diese 6 Gebiete riickblickend nochmals zu durchgehen.

I. An erster Stelle befaBten wir uns mit dem Klienten und seinem Problem — oder
genauer gesagt: mit dem Klienten und seinem Problemkreis; denn die Pro-
bleme unserer Klienten sind ja meistens sehr komplex. Wir befaBten uns mit der
Psychologie des Hilfsbediirftigen an sich und gelangten zur Feststellung, daB3 es gar
nicht so einfach ist — wenigstens nicht fiir alle Klienten — Hilfe in Anspruch neh-
men zu mussen. Die Zwangslage, in der sich ein Klient befindet, vermag bei ihm
dem Fiirsorger gegeniiber Reaktionen auszultsen, die — duBerlich betrachtet —
wenig verstandlich und einfiithlbar sind. Wir rechnen in unserer Arbeit aber be-
wuf3t mit solchen Reaktionen wie unvollstindige oder unrichtige Angaben, aggres-
sive Ausbriiche usw. ‘ '

Wir haben uns auch mit den Bediirfnissen von Sdiugling und Kleinkind befaffit und
gesehen, daB3 der seelisch-geistigen Hygiene die groBere Bedeutung beigemessen
werden mufB als der Korperhygiene und der dufleren Ordnung und Ordentlich-
keit. Diese unendlich wichtige Erkenntnis gibt uns einen neuen, aber zuverlissi-
gen Ma@stab, in welchen Konstellationen mit den Moglichkeiten der Familien-
fursorge aufgebaut werden kann und in welchen Fillen eine Fremdplacierung im
wohlverstandenen Interesse des Kindes liegt. Der Sozialarbeiter trigt eine ganz
besondere Verantwortung fiir die harmonische, gliickliche und gesunde Entwick-
lung von Kindern, denen starke mitmenschliche Beziehungen zu Erwachsenen —
Eltern oder Elternersatz — erméglicht werden miissen. Denn die tiefere Bezie-
hungsfiahigkeit, die schon in der frithesten Kindheit gefordert werden muB, fiihrt
im spateren Leben gleichermaflen zu innerer Befriedigung wie zu sozial gut an-
gepalBten Lebensformen. Die Verantwortung des Sozialarbeiters ist Kindern ge-
geniiber deshalb besonders groB3, weil Kinder weder ihre Bediirfnisse erkennen
noch diese formulieren kénnen. Zudem fithren Fehlschlige und Unterlassungs-
sinden der Jugendfirsorge zu Fehlentwicklungen, die spater uberhaupt nicht
mehr oder aber nur sehr unzuldnglich korrigiert werden konnen.

Wir haben uns dann mit schwachsinnigen, psychopathischen, geisteskranken und neu-
rotischen Klienten beschiftigt. Das sind alles Menschen, die in ihren Reaktions-
und Verhaltensweisen von der Norm, das heiBlt von dem was Gesetz, Ethik und
Sitte verlangen, mehr oder weniger stark abweichen. Wir wissen aber, dafl diese

! SchluBreferat, gehalten im Seminar tber vertiefte Einzelfiirsorge 1959/60, veranstaltet fiir das
Personal des Fiirsorgeamtes der Stadt Zirich.
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sozial oft ungentigend angepalBlten Verhaltensweisen Ausfluf3 einer geschiadigten
Personlichkeit sind — und nicht, wie der Laie sich vorstellt, Ausflul} eines falsch
gerichteten Willensentschlusses. Das sozial unangepalite Verhalten ist hier nicht
eine Funktion des bosen Willens sondern die Folge einer geschidigten Person-
lichkeit. Es ist fiir uns Sozialarbeiter wichtig, die beschrinkten und oft anders-
artigen Moglichkeiten gerade dieser Klienten zu erkennen, damit unsere Betreu-
ung realistisch bleibe und erfolgreich werde. Wir rechnen bewuBt mit unkorrigier-
baren, relativ korrigierbaren und wirklich heilbaren Schwierigkeiten.

Wir haben dann im ersten Teil unseres Seminars auch noch ecine Anzahl
dufferer Verhaltensweisen betrachtet, denen der Sozialarbeiter in seinem Arbeits-
feld haufig begegnet. Es sind dies: aggressive Klienlen, Alimentenschuldner, ledige
Miitter, Kriminelle und Klienten, die sich kontrdr sexuell betitigen. (Ich vermeide fir
diese letzte Gruppe den viel zu engen Ausdruck «homosexuelly, weil ja viele
dieser Klienten geschlechtlich normal veranlagt und durch eine Fehlentwicklung
zur abnormen geschlechtlichen Betiatigung gelangt sind.) Bei all diesen Klienten
ging es uns darum, auf eine Beurteilung auf Grund der duB3erlich wahrnehmbaren
Symptome zu verzichten und nach den tieferliegenden Ursachen vorzudringen.
Vielleicht darf ich hier nochmals festhalten, dafl das gleiche Symptom auf ver-
schiedene Ursachen zuriickgefiithrt werden mull und daB anderseits die gleiche
Ursache bei verschiedenen Klienten recht grundlegend verschiedene duBlere Ver-
haltensweisen, also Symptome, auszulosen vermag. Diese Erkenntnis erschwert
und bereichert unsere Arbeit zugleich. Jeder Klient reagiert eben auf innere oder
auBere Schwierigkeiten so, wie es seiner Gesamtpersonlichkeit entspricht. Es ust
deshalb eine Grundregel der modernen Individualfiirsorge, von den Maglichkeiten des Klienten
und von seiner momentanen Stluation auszugehen. Der Laie dagegen geht von der
irrigen Vorstellung aus, alle Menschen hitten ungefihr die gleichen Moglich-
keiten — und er macht seine eigenen Moglichkeiten zum Malstab aller Dinge.

II. In einem zweiten Teil haben wir uns mit der firsorgerischen Seite der Ab-
klarung des Unterstiitzungsfalles auseinandergesetzt. Wir haben dabei gesehen, dal3
der Klient die wichtigste und beste Auskunftsquelle darstellt. Der geschulte
Sozialarbeiter gewinnt aus dem Kontakt mit dem Klienten mehr Einsicht und
Erkenntnisse als aus den stark subjektiv gefiarbten und oft unkontrollierbaren
Angaben von Drittpersonen. Die andern Hilfsmittel, wie Hausbesuch und andere
Auskunftsquellen, sind zwar nicht wertlos. Sie sollen aber derart eingesetzt werden,
daB3 der Kontakt des Sozialarbeiters mit dem Klienten nicht erschwert oder gar
erschiittert wird. Da ja alle fiirsorgerische Aufbauarbeit nur in einer Auseinander-
setzung zwischen Sozialarbeiter und Klient vor sich gehen kann, sollte in der
Phase der Abklirung alles vermieden werden, was die Beziehung des Klienten
zum Fiirsorger gefihrden konnte.

Die fursorgerische Abklirung eines Falles erschopft sich, wie wir gesehen haben,
keineswegs im Nachweis eines juristischen Tatbestandes. Die fiirsorgerische Ab-
klarung will firr die Beurteilung der Gesamtsituation der Klienten das nétige Ver-
stindnis gewinnen. Diese Uberlegung fithrt uns zum dritten Teil unseres Seminars.

III. Denn im dritten Teil haben wir uns mit der fursorgerischen oder mit der
psychosozialen Diagnose befaB3t. Darunter verstehen wir die berufliche Auffassung
des Sozialarbeiters tiber den Klienten und seinen spezifischen Problemkreis. Die
Diagnose basiert auf der Kenntnis der Personlichkeit des Klienten. UnerlidBliche
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Voraussetzung fiir jede psychosoziale Diagnose ist die Erfassung der eigentlichen
Ursachen des sozialen Versagens. Der Sozialarbeiter darf sich also durch noch so
perfid, verwerflich oder gar zynisch geartete Symptome weder blenden noch irri-
tieren und auch nicht zu SchluBfolgerungen hinreiBlen lassen, die nicht in der
wirklichen Kenntnis der Personlichkeit des Klienten gegriindet sind.

Eine gute Diagnose umfaft beides, einen Querschnitt und einen Lingsschnitt. Der Quer-
schnitt orientiert uns iiber die gegenwirtige Lebenssituation des Klienten. Der
Lingsschnitt gewahrt uns einen Einblick in die Vorgeschichte und beantwortet
uns damit die I'rage, welche innern und duflern Faktoren das geschaffen haben,
was sich uns heute als Klient prisentiert.

Ohne diagnostische Uberlegungen ist keine planmdfige fiirsorgerische Betreuung miglich.
Das miissen sich alle jene Theoretiker und Praktiker vergegenwirtigen, die die
Erarbeitung einer Diagnose als allzuschwere Aufgabe bezeichnen. Eine etwas
mangelhafte Diagnose ist besser als die Resignation, ist besser als der Verzicht
auf eine Diagnose. Der Umstand, dal die Erarbeitung einer Diagnose an uns
alle gewisse Anforderungen stellt, ist kein Grund, auf diese Arbeit zu verzichten.
Auch wer Auto fahren will, muB3 es zuerst erlernen und akzeptiert im allgemeinen so
viele Stunden als er Jahre zdhlt. Eine psychosoziale Diagnose stellt aber an unsere
Kenntnisse und an unser Konnen weit groflere Anforderungen als das Fiihren
eines Motorfahrzeuges selbst zu StoBzeiten iber den Biirkli- und Bellevueplatz.

Wie wollen wir zum Beispiel entscheiden, ob ein Kleinkind der Mutter iiber-
lassen werden darf, ohne klar zu sehen, ob bei dieser Mutter miitterliche Gefiihle
und Wirme dem Kinde gegeniiber geweckt und geférdert werden kénnen, oder
ob diese Mutter an einer schleichenden Schizophrenie leidet und deshalb alle
fursorgerischen Bemiithungen, aus dieser Frau eine gute Mutter zu machen, zum
Scheitern verurteilt sind ? Dieses Beispiel zeigt uns aber auch, daB3 wir in all jenen
Fiallen den Fachmann — das ist in der Regel der Psychiater — beiziehen miissen, in
denen wir mit unseren Moglichkeiten zu keiner befriedigenden Diagnose gelangen.

IV. An vierter Stelle haben wir uns mit den vier grundlegenden Prinzipien der
modernen Einzelfiirsorge auseinandergesetzt. Es sind dies:

1. der Grundsatz der Individualisierung

2. der Grundsatz der nichtmoralisierenden Haltung

3. die Respektierung des Selbstbestimmungsrechtes beim Klienten

4. der Grundsatz der annehmenden Haltung.

Die Prinzipien der modernen Individualfiirsorge besitzen nur auf der Grundlage
diagnostischer Uberlegungen ihre Existenzberechtigung. Gelingt es uns nicht,die Ge-
samtpersonlichkeit eines Klienten diagnostisch zu erfassen, so werden wir unter Um-
stinden mit derstarren und sturen Anwendung der Prinzipien viel Unheil anrichten.

1. Der Grundsatz der Individualisierung hilft uns, von den wirklichen Moglich-
keiten des Klienten auszugehen und dadurch bei der gesamten Betreuung
und bei allen Zielsetzungen auf realem Boden zu bleiben.

2. Der Grundsatz der nichtmoralisierenden Haltung erleichtert dem Sozial-
arbeiter den Zugang zum Klienten und beseitigt im Kontakt mit diesem Ele-
mente, die wir als fursorgefeindlich bezeichnen kénnen.

3. Die Respektierung des Selbstbestimmungsrechtes hilft uns, den Klienten zu
aktivieren und Losungen zu finden, die der Klient ganz subjektiv zu bejahen
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vermag. Wir wissen aber, dafl das Selbstbestimmungsrecht dem Klienten
nur in dem Umfang zugestanden werden kann, als er davon konstruktiven
Gebrauch zu machen vermag.

4. Der Grundsatz der annehmenden Haltung endlich schafft uns die Grundlage
fir den Aufbau einer guten Beziehung zum Klienten. Unsere annchmende
Haltung kann dem Klienten unter Umstianden zum Erlebnis werden und seine
positiven Krifte mobilisieren.

Diese Grundsitze sind in der Einzelfiirsorge immer mehr oder weniger zu-
fallig und vorwiegend gefiihlsmaBig zur Anwendung gekommen. Das bewufite Ar-
beiten mit diesen Prinzipien ist uns vor allem in jenen Fillen eine wesentliche Hilfe,
in denen uns der unmittelbare Zugang zum Klienten aus irgendwelchen Griinden
erschwert ist. Uber einen bewuBten DenkprozeB ist es moglich, unsere eigene
Einstellung dem Klienten gegeniiber zu korrigieren und Hindernisse in der Be-
ziehung zum Klienten aus dem Wege zu raumen.

V. An fiinfter Stelle haben wir uns mit der fiirsorgerischen Betreuung befaB3t. Die
materielle Notlage 16st die Armenfiirsorge aus. Und die Gewihrung einer mate-
riellen Hilfe gehért zu jedem Fiirsorgefall des Fiirsorgeamtes. Die finanzielle
Unterstiitzung orientiert sich jedoch lediglich am duBlern Symptom der wirtschaft-
lichen Notlage. Das ziircherische Armengesetz verlangt aber eine Uberwindung
der Ursachen, die zur Notlage gefiihrt haben. Die Gewahrung einer Unterstiitzung
wird erweitert zur fursorgerischen Hilfe.

Daie duferen Formen der fiirsorgerischen Hilfe sind die MaBnahmen innerhalb der
Familiengemeinschaft, die wir als Familienfiirsorge bezeichnet haben, und die
verschiedenen Varianten der Fremdplacierung. Wir haben die mafigebenden Kri-
terien besprochen, die uns im Einzelfall einen moglichst zuverlissigen Entscheid
zwischen Familienfiirsorge und Fremdplacierung erméglichen.

Wir haben uns aber auch Rechenschaft gegeben, welche Moglichkeiten der
Fiirsorger im Kontakt mit dem Klienten besitzt, um diesem zu sozialer Anpassung
und zu befriedigenden Daseinsformen zu verhelfen. Ich erinnere Sie an folgende
Hilfsméglichkeiten, die, bewuBt zur Anwendung gebracht, oft zu einer wesentli-
chen Hilfe und Entspannung beitragen kénnen:

1. Stiitzung oder stiitzende Behandlung, Ermutigung des Klienten.

2. Klarung, vorwiegend auf intellektuellem Gebiet; Rechtsauskiinfte, Orientie-
rung iiber bestimmte Situationen und Moglichkeiten. Klarung der Berufswahl-
frage, der Arbeitsmoglichkeiten eines Invaliden usw.

3. Wir haben von Erlebnistherapie gesprochen und gesehen, dal} positive Er-
lebnisse die Entwicklung eines Menschen fordern kénnen. Der Firsorger
kann dem Klienten ein Stiick Hilfe geben, wenn der Klient erlebt, vom Sozial-
arbeiter verstanden und akzeptiert zu werden.

4. Wir haben auch die Therapie des Abreagierens erwihnt. Die Moglichkeit,
beim Firsorger aufgestaute Gefiithle wie Hal3, Angst, Aggressionen, Ressen-
timents, Rachegeliiste, Minderwertigkeitsgefithle ohne personliche Nachteile
abreagieren zu konnen, bedeutet ebenfalls ein Stiick Hilfe und schafft oft erst
die Grundlage fiir eine verniinftige Aussprache.

Von diesen verschiedenen Hilfsméglichkeiten machen wir in der Praxis mei-
stens gleichzeitig Gebrauch. Unser erstes Anliegen ist ja darauf ausgerichtet, dem
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Klienten zu helfen, sozial besser angepaBt zu leben und zu gréB8erer innerer Be-
friedigung zu gelangen. Wir bleiben uns aber stets bewuBt, daB neben oder anstelle
der Verianderung des Klienten auch die Verianderung seiner Umwelt zu den Auf-
gaben der Individualfiirsorge gehoren kann.

VI. An letzter Stelle haben wir uns in diesem Seminar noch in drei Gebiete
vertieft. Es waren dies die Aktenfiihrung, das fiirsorgerische Gesprich und die Bedeu-
tung der gegenseitigen Bezichung zwischen Sozialarbeiter und Klient.

Die sorgfiltige und differenzierte Aktenfiihrung ist vor allem ein wertvolles Hilfs-
mittel, um einen Klienten diagnostisch besser zu erfassen, um den Ablauf des
Fursorgeprozesses zu iiberblicken, um Erfolg und MiBlerfolg, Wert und Unwert
unserer Bemiihungen zu registrieren, und schlieflich auch, um unsere eigenen
Verhaltens- und Reaktionsweisen unter Kontrolle zu bekommen. |

Das bewuBte, geplante und gezielte fiirsorgerische Gesprach steht im Mittelpunkt
aller Bemithungen des Sozialarbeiters. Der Fiirsorger kann es sich nédmlich nicht
leisten, sich auf seine Intuition zu verlassen, die ihn — das wissen wir alle aus unserer
praktischen Erfahrung — gerade in den schwierigsten Situationen im Stiche 148t.
Die bewuBte Gesprachsfithrung ermoéglicht uns, bestimmte Fehler zu vermeiden
und die ganze Auseinandersetzung auf das gewiinschte Ziel auszurichten.

Die positive mitmenschliche Beziehung des Sozialarbeiters zum Klienten ist
zwar von echter Warme und aufrichtiger Anteilnahme getragen — es ist und bleibt
aber doch eine berufliche Beziehung, die sich grundlegend von einer privaten Freund-
schaft unterscheidet und auch unterscheiden muB. Wir wissen aber, daB3 gerade
diese Beziehung vielen Klienten aller Altersstufen eine Hilfe bedeutet und sie zu
fordern und zu innerer Reife und Selbstindigkeit zu fithren vermag.

VII. Zusammenfassend durfen wir feststellen, daB die moderne Individualfiirsorge
zu einer lehr- und lernbaren Methode geworden ist. Sie stiitzt sich auf die ver-
schiedensten wissenschaftlichen Erkenntnisse. Das Wissen fiihrt aber erst durch einen
Integrationsprozef zum Kinnen. Und dieser Integrationsprozef3 kann sich nur in der
praktischen Arbeit vollziehen. Ein Hilfsmittel der Integration ist die Fallbespre-
chung. Wir haben im Laufe des Seminars zu den verschiedensten Fiirsorge-
problemen gemeinsam Fille besprochen. Es fiel uns allen um so leichter, diese
Fille sehr kritisch zu analysieren, als es sich in der Regel nicht um eigene Fille
handelte. Eine nichste Stufe wire die riickschauende kritische Verarbeitung der
cigenen Fille. Dazu wire eine besonders sorgfiltige Aktenfihrung unerlaBlich.
Und hilfreich wire zudem die Diskussion des Falles mit einem erfahrenen Fach-
kollegen, der den Klienten nicht kennt und deshalb gefithlsméBig in den ganzen
ProzeB nicht einbezogen ist. Eine andere Moglichkeit wire die Besprechung eige-
ner Fille in kleinen Gruppen. Die Aussprachen miifiten in aller Offenheit auf einer
kollegialen und wirklich positiven Basis erfolgen. Grundlage zu einer solchen Zu-
sammenarbeit wire wiederum die differenzierte Aktenfithrung.

Das Seminar war fur Sie nicht immer eitel Freude. Sie konnten nicht alle
unsere Ansichten teilen. In den grundlegenden Anschauungen bestanden jedoch
keine Gegensitze. In erster Linie ging es uns allen ja um die Auseinandersetzung.
Vieles Ihrer Firsorgepraxis fand im Seminar seine Bestitigung. Vieles, das vor-
wiegend unbewuBt zur Anwendung gelangte, wurde bewul3t gemacht und kann

31



nun auch dort eingesetzt werden, wo wir ohne bewuB3ten Denkproze3 falsch vor-
gegangen wiren. Einiges mubBte auch korrigiert werden.

Jede Auseinandersetzung kann aber auch zu einer gewissen Unsicherheit
fihren. Das ist ein durchaus natiirlicher Vorgang, besonders dann, wenn wir uns
nicht nur mit einem bestimmten Problem, das aullerhalb uns liegt, beschiftigen,
sondern wenn wir uns mit unserer eigenen Haltung, mit unsern eigenen Reaktio-
nen und Bemiihungen auseinanderzusetzen haben. Die Phase der Unsicherheit
kann durch unsere berufliche Schulung und Weiterentwicklung {iberwunden wer-
den. Eine gewisse Unsicherheit kann also auch bei uns positive Krifte mobilisie-
ren, die unser fachliches Wissen und berufliches Konnen zu fordern vermdégen.
Diese Auseinandersetzung und Weiterentwicklung ist beim Sozialarbeiter — so will
mir wenigstens scheinen — eine lebensliangliche Aufgabe. Darin liegt aber auch das
Schoéne und manchmal sogar Faszinierende unserer Aufgabe, dal3 wir uns immer
wieder in neue Menschenschicksale und menschliche Probleme vertiefen kénnen.

An dieser Stelle ist aber auch noch ein Hinweis auf die moderne Psychohygiene
am Platze. Ich denke nicht an die psychohygienischen Bediirfnisse des Klienten,
die ja bei der ganzen Betreuung respektiert werden sollen. Ich denke vielmehr an
das psychohygienische Bediirfnis des Sozialarbeiters. Denn die moderne Indivi-
dualfiirsorge als Methode und Haltung tragt diesem Bediirfnis hinreichend Rech-
nung. Sobald wir einen Klienten diagnostisch richtig beurteilen, seine Stiarken und
Schwichen kennen, seine Moglichkeiten und Grenzen, seine Tragfihigkeit und
Kapazitit erkennen und vor allem auch den Grad seiner Beziehungsfihigkeit zu
beurteilen vermégen, bleiben wir mit unseren Bemithungen und Zielsetzungen auf
realem Boden, erwarten wir vom Klienten nichts Unmdgliches und missen uns
auch nicht mehr aufreiben, wenn der Klient unseren (falschen) Erwartungen nicht
zu entsprechen vermag. Unsere berufliche Einstellung bewahrt uns auch davor,
zum Klienten in ein privates Freundschaftsverhiltnis zu treten, was sich frither
oder spiter rachen mufte. Jede falsch betriebene Firsorge wird ja in gewissem
Sinne zum Bumerang gegeniiber dem Sozialarbeiter.

Am Ende dieses Seminars ist es uns auch ein Anliegen, zu danken. Danken
mochten wir der Leitung der Schule fiir soziale Arbeit, vor allem Fraulein Dr.
Schlatter, fir die Gastfreundschaft, die wir in der Roten Villa haben genieBen
diirfen. Danken méchten wir Herrn Stadtrat Dr. Zicgler, der dieses Seminar er-
moglicht und gefordert hat. Es ist das erste derartige Seminar in der Schweiz.
Zu Dank verpflichtet sind wir auch Herrn Dr. Riiegg, der uns im stillen sehr um-
sichtig unterstiitzt und alle administrativen Aufgaben tibernommen hat. Danken
mochten wir aber auch Zhnen allen fir Thr Interesse, wir fiir Thre aktive Mitarbeit
und kritische Haltung. Denn nur durch den gegenseitigen und offenen Gedanken-
austausch ist das Seminar fruchtbar geworden.

Ganz am Schlusse méchte ich nochmals festhalten, daf3 alle unsere fiirsorgeri-
schen Bestrebungen weder milde noch hart sein sollen — sie sollen vielmehr in
sinnvoller und wirksamer Weise auf das Ziel ausgerichtet sein, das wir mit der
gesamten Einzelfiirsorge verfolgen. Und dieses Ziel ist die soziale Anpassung des
Klienten, oder aber die Isolicrung jener Klienten, die mit unsern heutigen Mitteln
sozial nicht hinreichend angepal3t werden kénnen. Bei dieser gesunden und reali-
stischen Einstellung dient die Individualfiirsorge nicht nur dem hilfsbediirftigen
Klienten, sondern auch der Allgemeinheit. Und nun hoflen wir, dal Thnen das
Seminar, das wir heute abschlieBen, auch in Ihre zukiinftige praktische Arbeit
Hilfe und Anregung bringen mdége, um Thre Aufgaben im Dienste der Allge-
meinheit und im Interesse des Klienten moglichst wirksam zu erfiillen.
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