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36. JAHRGANG Nr. 1 1. JANUAR 1959
O A L T I T T TS T M M YOI

Die Information in der Armenpflege
Von Th. M. Frey*)

Die Armenpflegen der griéfleren Gemeinden sind im Verlaufe der letzten
Jahrzehnte dazu iibergegangen, iiber die Unterstiitzungsbegehrenden eine stin-
dige genaue Kontrolle auszuiiben. Diese wird von eigens hiefiir bestimmten Berufs-
arbeitern ausgeiibt. Da und dort hat sich im Laufe der Zeit eine Art von Informa-
tionszentrale herausgebildet, die von namhaften 6ffentlichen und privaten Fiir-
sorgeinstitutionen sowie von einer stets wachsenden Zahl einzelner Wohltiter sehr
rege in Anspruch genommen wird. Tag fiir Tag bietet sich Gelegenheit, wahrzu-
nehmen, daf} die interessierten Kreise die Tétigkeit der Erkundigungsbeamten zu
schitzen wissen und deren Auskiinfte sich gerne und vertrauensvoll zunutze
machen. Naturgemil ist jedoch Zustimmung und Anerkennung auch hier nicht
bei allen zu finden. Unsere Information wird vielfach — und zwar vom «Freund des
Armen» mehr noch als von letzterem selbst — beméngelt und scheel angesehen. Bis-
weilen stellt sich heraus, dafl gerade diejenigen, die auf Grund ihrer vielfach so
tritben Erfahrungen im Spendwesen eine eingehende Priifung der Verhiltnisse der
Petenten unbedingt wiinschen sollten, eine solche als unnétig, unzuverlissig, in-
human, unchristlich mehr oder minder entschieden ablehnen. Wenn wir nun auch
nicht glauben, gegen eine derartige Auffassung, an der meist eigensinnig festgehal-
ten wird, mit Griinden etwas ausrichten zu konnen, so entnehmen wir gleichwohl
der Tatsache, daf} die Information in der Armenpflege durchaus nicht jedermanns
Beifall findet, die Veranlassung, hier diesen Gegenstand in aller Kiirze zur Sprache
zu bringen. Unsere Erérterung moéchte unbedingt nur eine grundsdtzliche sein!
Sie wird sich mit der Erkundigungspraxis, wie sie von den Organen der Allge-
meinen Armenpflege Basel geiibt wird, nicht im geringsten befassen, mithin auch
nicht versucht sein, ein bestehendes Institut zu rechtfertigen oder gar als muster-
giiltig anzupreisen!

*) Der Vortrag, den der Verfasser, alt Armeninspektor in Basel, vor vielen Jahren gehalten
hat, ist auch heute noch so zutreffend, daB wir ihn auf mehrfachen Wunsch und mit freund-
licher Erlaubnis des inzwischen leider verstorbenen Autors hiermit zum Abdruck bringen.
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Die Information im Dienst der Armenpflege erscheint uns als ein notwendiges
Ubel. DaB sie schlechterdings notwendig, eine unerliBliche Voraussetzung fiir
jedwede verniinftige und fruchtbare Unterstiitzungsaktion ist, diirfte unseres
Erachtens unschwer aufzuzeigen sein. Zu diesem Zwecke wird es sich dringend
empfehlen, die blind und auf geratewohl wirkende Wohltitigkeit nach Wesen und
Erfolg etwas genauer ins Auge zu fassen. Sie hat im Mittelalter in der kirchlich
approbierten Almosenwirtschaft die weiteste Verbreitung gefunden und ihr
charakteristisches Geprige erhalten. Jeder x-beliebige, frischzugerciste oder orts-
ansissige, gleichviel ob wirklich oder nur scheinbar Bediirftige wurde damals in
der Regel ohne weiteres von den Vertretern der Kirche, insbesondere den Kloster-
leuten, aber auch von menschenfreundlichen Laien mit milden Gaben ausgestattet.
Der Geber pflegte sich keine Gedanken dariiber zu machen, ob das Almosen an die
rechte Adresse gelange und vom Empfinger in ersprieBlicher Weise verwendet
werde, noch viel weniger, ob es die Befiahigung in sich trage, die Not merkbar zu
lindern und eine wirkliche Besserung der Daseinsverhiltnisse herbeizufiithren.
Aber auch heute noch ist das private Spendwesen, die Armenpflege unter der Haus-
tiire, in der Regel gekennzeichnet durch das naive Vertrauen, das man in die
lamentabeln Schilderungen persénlicher und familidrer Verhiltnisse setzt, sowie
durch die unbegreifliche und unverantwortliche Sorglosigkeit, mit der man dem
gianzlich unbekannten Bittsteller seine Gaben — bald gréflere, bald kleinere -
uberldB3t. Hiufig ist das durch ergreifende Schilderung schwerer Schicksalsschlige
und Vorspiegelung bitterster Not sowie durch den Anblick augenscheinlicher
Bediirftigkeit wachgerufene Mitleid die Ursache iiberstiirzter «Guttat». Man glaubt
dem Gefiithle des Erbarmens unverweilt klingenden Ausdruck geben zu miissen.
Man bringt es nicht iibers Herz, den jammernden, mitunter sich verzweifelt ge-
biardenden Hilfesuchenden zunichst noch abzuweisen und auf morgen zu vertrosten,
damit inzwischen eine ordentliche Priiffung der Sachlage vorgenommen werden
koénnte. Christen lieben es, sich bei solchen Gelegenheiten kithnlich auf das Beispiel
ihres groflen Meisters zu berufen, der auch ohne vorgingiges einliflliches Exami-
nieren dem Bittenden gegeben habe. Diese Christen vergessen jedoch, daf jener
unvergleichliche Menschenfreund wohl tiefer zu blicken verstanden hat, und da@}
zu seiner Zeit und an seinem Orte die wirtschaftlichen und sozialen Verhiltnisse
des Niichsten bedeutend leichter zu iiberschauen waren. Ubrigens erweist man
dem Wohltiater unserer Tage, auch den christlichen, manchmal viel zu viel Ehre,
wenn man sein Wohltun ganz und gar oder doch in der Hauptsache aus dem un-
mittelbaren Herzensverstindnis fiir die handgreifliche Not des Almosenheischen-
den glaubt herleiten zu sollen. Sind die eigentlichen Beweggriinde einer-sofortigen
Erhorung der vorgetragenen Bitte nicht vielfach pure Bequemlichkeit, das elemen-
tare Bediirfnis, in seinem Behagen nicht lange gestért zu werden, das lebhafte
Verlangen, den widerlichen Anblick fremder Blée und Notdurft moglichst rasch
wieder los zu werden ? Schon Basilius, ein Kirchenvater des 4. Jahrhunderts, mag
in seiner Umgebung diese Beobachtung gemacht haben. Er schreibt einmal:
«Wer ohne Unterschied jedem dahergelaufenen Bettler Gaben austeilt, reicht ihm
das Almosen nicht aus Mitgefiihl mit seiner Hilfsbediirftigkeit, sondern reicht es
ihm hin, wie einem Hunde, welcher durch seine unverschimte Zudringlichkeit
lastig ist!» Uns will scheinen, das prunkvolle Mantelchen christlicher Bruderliebe,
die unverweilt mit vollen Handen glaubt austeilen zu miissen, wo Mangel sich
vermuten lieBe, hinge manch einem iiber die Schultern, der des andern Last noch
niemals wirklich getragen hat! Seine im Almosen sich manifestierende menschen-
freundliche Gesinnung wiirde nicht ausreichen, dem Notleidenden in seiner Be-
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hausung auch nur einen fliichtigen, aber teilnehmenden Besuch abzustatten. Er
gibt rasch und unbedenklich — vielleicht durch einen Dienstboten unter der Haus-
tiire —, weil er fir fremde, d.h. fiir seines darbenden Néchsten Sorge und Miihsal
weder aufrichtiges Interesse noch die leiseste personliche Opferbereitschaft iibrig
hat. Gerade solche Freunde der Armen werden nicht miide, immer und immer
wieder zu betonen, wie lieblos und unzart es sei, dem Hilfsbediirftigen in seine
Héuslichkeit nachzudringen, wie demiitigend und entehrend fiir ihn, wenn die
Nachbarschaft {iber seine Verhiltnisse ausspioniert werde. Im Namen der Mensch-
lichkeit schligt man das Kreuz vor der Forderung einer genauen Kontrolle aller
Unterstiitzungsbegehren und sieht nicht ein, dal man, indem man eine Priifung
der wirklichen Lage des Petenten untersagen will, in verwerflicher Humanitits-
duselei damit die Uberhandnahme und Vertiefung des Pauperismus verhiingnisvoll
begiinstigen wiirde. Die dullerst bedenklichen Folgen jenes sentimentalen, naiven,
bequemen und kurzsichtigen Ins-Blaue-hinein-Spendierens sind noch niemals aus-
geblieben. Zu einer Zeit, da derartiges «Wohltun» allgemein florierte, hat der
Bettel in einer Weise iiberhand genommen, daf er zu einer eigentlichen Landplage
wurde, deren man sich zuletzt durch Anwendung der schirfsten Gewaltmittel,
schlieBlich sogar mittels der Todesstrafe einigermallen zu erwehren versuchte.
«Geben», sagt Wilhelm Roscher, éin bekannter Lehrer der Volkswirtschaft,
«geben ist oft Verderben, Versagen kann oft Helfer sein». Und von Macfarlan
stammt der Ausspruch: «Den Namen christlicher Wohltétigkeit verdient nicht der,
welcher zu trige und gleichgiiltig ist, um den wiirdigen, wirklich bedringten
Armen auszukundschaften, wohl aber der, welcher nach sorgfiltiger Priafung dem
unwiirdigen Armen keinen Beistand gewéahrt.» Wie so oft kann man in der Fir-
sorgearbeit die betriibende Erfahrung machen, dafl durch uniiberlegtes und plan-
loses Almosengeben bei vélliger Unkenntnis des wahren Sachverhaltes eitel Un-
segen gestiftet wird. Statt wirtschaftlich gefordert und moralisch gebessert, wird
der Petent durch Hilfe zur Unzeit oder am unrechten Orte oder mit ungeeigneten
Mitteln auf eine tiefere Stufe der Gesittung und Daseinsbehauptung zuriickge-
worfen. Er hat einsehen gelernt, dafl Liigen vorteilhaft ist, und wird demzufolge
weiterliigen. Er hat es erlebt, dafl erbeuchelter Schmerz und vorgetiuschte Ver-
zweiflung auf weiche Gemiiter prompten Eindruck machen und den Beutel 6{fnen,
er wird somit auch fernerhin bei jeder Gelegenheit den Gefiihlsappell in Szene setzen.
Thm ist zum Bewultsein gekommen, dal3 das Bettelbrot sich ohne harte Arbeit
verdienen lit; so wird er von nun an so oft wie moglich freiwillig miilig gehen.
Weil man ihn verwéhnt mit iiberfliissiger Handreichung, verliert er allméhlich die
Selbstachtung, den Willen und die Féahigkeit zur Selbsthilfe. Weil man sein Wirts-
haussitzen, sein leichtsinniges Schuldenmachen, seinen ansté8igen Lebenswandel,
seine Pflichtversiumnis dem Arbeitgeber gegeniiber, der ihn als unbrauchbar
entlassen muBlite, gegen seinen Hausherrn, dem er die Miete nicht bezahlt, vor
allem die Vernachlissigung seiner Familie, die er ohne Skrupel darben lieB, nicht
iibel vermerkt, sondern mitleidsvoll ihm die véllig selbstverschuldete Not durch
Almosen zu erleichtern sucht, macht man ihn noch vollends zum Taugenichts,
mehrt die Leiden seiner Angehdrigen, ist schuld daran, daf3 die Frau an seiner
Seite ein qualvolles Dasein fristet, vielleicht auch selbst degeneriert, daf3 wehrlose
Kinder an ILeib und Seele jaimmerlich verkiimmern miissen. Und was an den
Unwiirdigen in striflicher Weise verschleudert wird, das hat man dem wahrhaft
Bediirftigen vorenthalten! Ein guter Kenner des Bettelunwesens in Paris tiber-
treibt keineswegs, wenn er sagt: «Le mendiant vole le pauvre.» Es ist eine sehr
bemiihende, aber oft zu machende Erfahrung, daB fiir unverschuldete Armut, fiir
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den verschimten Notleidenden nur mit allergroBter Anstrengung Beihilfe von
seiten privater (dem Fechtbruder bestbekannter) Wohltdater zu erlangen ist. In
solchen Fillen bekommt man dann gewohnlich den Jammer zu héren, wir sind
schon so stark engagiert, es gibt so manche, die bei uns Hilfe suchen, einmal mul}
man eben doch abbrechen und nein sagen, auch wenn man es beinahe nicht {ibers
Herz bringt. Da hat denn also der Scheinarme dem wirklich Armen in Tat und
Wahrheit sein Pflichtteil vorweggenommen. Wie aber war ihm dies mdglich?
Weil derjenige, der milde Gaben austeilte, ohne genaueres Hinsehen den Unrechten
damit bedachte! :

Auf Grund solcher Beobachtungen, die jeder Fiirsorgebeflissene reichlich
machen kann und machen muf3, wiederholen wir die eingangs bereits aufgestellte
Behauptung von der absoluten Notwendigkeit der Information in der Armenpflege.
Auch Roscher in seinem Buche «Das System der Armenpflege» schreibt kurz und
biindig vor: «Unterstiitze niemals, ohne den ganzen Zustand des Armen zu unter-
suchen». Nur so wird es mdglich sein, zu unterscheiden zwischen wirklicher und
bloB fingierter Not, tatsichlich vorhandene Bediirftigkeit zu konstatieren, unver-
schuldete und selbstverschuldete Armut auseinanderzuhalten, mithin den Grad
der Wiirdigkeit zum Empfang der Unterstiitzung zu ermitteln, herauszufinden,
wodurch am ehesten der Mangel griindlich beseitigt und dem Bediirftigen ohne
Schaden fiir seine oder irgendeiner andern Person geholfen werden kann. Natiir-
lich mufl die Information, wenn sie nicht irrefithrend, wo nicht gar schidlich
wirken soll, immer wieder aufs neue vorgenommen werden. Die Verhéltnisse des
Petenten @ndern oft sehr rasch und griindlich, bald verbessern, bald verschlim-
mern sie sich. Dasselbe gilt vom Leumund. Allein da, wo Armenpflege getibt wird
in fortwéhrender innigster Verbindung mit einer sorgfiltigen Nachschau und
Beaufsichtigung der Unterstiitzten, ist etwelche Garantie geboten fiir eine all-
seitig wirksame und segensreiche Hilfsaktion, fiir eine gleichméBige und gerechte
Firsorgebehandlung aller Bediirftigen und endlich fiir eine zielbewulte und ent-
schiedene Bekimpfung des Bettels und der Liederlichkeit.

Damit aber, dafl3 wir feststellen, die Information sei in der Armenpflege, zumal
in der offentlichen, die anvertrautes Gut verwaltet, schlechterdings notwendig,
mochten wir keineswegs behaupten, sie sei ein erfreulicher und idealer Bestandteil
des Fiirsorgebetriebes. Wir erinnern daran, dafl wir das Erkundigungswesen gleich
zu Beginn unserer Ausfithrungen ein notwendiges Ubel genannt haben. Wenn Auf-
richtigkeit und Wahrhaftigkeit gemeinhin zur menschlichen Natur gehérten und
ausnahmslos bei jedermann, somit auch bei allen Hilfesuchenden, zu finden sein
miiBten, so wiirde das nachmalige Uberpriifen gemachter Aussagen, das Auskund-
schaften von vermutlich verschwiegenem Wissenswertem von vorneherein auch in
der Unterstiitzungspraxis dahinfallen. Nun ist es aber Tatsache, traurige und
beschdmende Tatsache, dall gerade derjenige, der sich helfen lassen mdchte, nicht
selten wenig Vertrauen verdient und den Fiirsorger mehr oder minder bewuf3t iiber
seine Lage und Person zu tduschen sucht. Die menschliche Unvollkommenheit
erheischt auch auf diesem Gebiete, wo die gegenseitige Hilfe, die Briiderlichkeit,
die soziale Verpflichtung sich kriftig ausleben sollten, ein kritisches, auf MiB-
trauen gegriindetes, duBerst behutsames Vorgehen. Wir wiiren gewiB nicht die
letzten, die freudig das odiose Institut der Information bei der Armenpflege aus-
merzen wollten, wenn es sich einmal als iiberfliissig und iiberlebt erweisen sollte,
weil Heuchelei, Lug und Trug nirgends mehr zu finden wiiren. Ubrigens macht
nicht immer die Unaufrichtigkeit der Pfleglinge eine Nachfrage erforderlich. Mit-
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unter sind diese letztern bei allem guten Willen und lauterster Absicht eben gar
nicht fihig, den Zustand ihrer Bediirftigkeit in jeder Hinsicht deutlich genug bloB-
zulegen. Der Arme darf einem Kranken verglichen werden, der sein Leiden wohl
spiirt, aber nicht hinreichend ergriindet und in seinen Ursachen und Wirkungen
begreift, deshalb auch nicht umfassend und zuverlissig zu beschreiben vermag.
Es bleibt Aufgabe des Arztes, eine griindliche Untersuchung selbst vorzunehmen.
Diese diirfte freilich in der Regel fiir beide, Arzt und Patient, recht listig sein, ein
Ubel, das man nur notgedrungen sich gefallen 148t.

Es ertibrigt uns nun noch, im folgenden wenigstens anzudeuten, wie nach
unserem Dafiirhalten und Verstindnis fiir die Sache, die Information in der 6ffent-
lichen Armenpflege beschaffen sein sollte, um einerseits ihrer Bestimmung vollauf
geniigen zu koénnen und anderseits so wenig wie moglich als Ubel, als Demiitigung,
als verletzender Eingriff in die ureigenste Sphire empfunden zu werden. Ist es
nicht so, daf8 auch hier wieder, wie iiberall da, wo die Beziehungen der Menschen
untereinander in Frage stehen, das persinliche Moment zunichst und zumeist den
Ausschlag gibt? Hingt nicht Wirkung und Resultat einer vorgenommenen Unter-
suchung vor allen Dingen von der Qualitidt und speyiellen Veranlagung des Unter-
suchenden ab? Solche Fragen aufwerfen, heilt sie beantworten. Ein jeder, der das
Wesen und die Bedeutung der Information in der Armenpﬂege aus Erfahrung
kennt, wird uns zustimmen miissen, wenn wir erkliaren, sie steht und fdllt mit der
Person des Informators. Dr. Schwander, Beigeordneter und nachmaliger Biirger-
meister von Straffburg, nach dessen Vorschldgen vor wenig Jahren das dortige
offentliche Unterstiitzungswesen neugeordnet wurde, hebt mit Recht hervor:
«Was den Erkundigungsbeamten betrifft, so ist sein Posten von ansehnlicher Art
und nicht geringer sozialer Bedeutung. Man muf} ihn sich keineswegs als einen
untergeordneten Beamten geringen Schlages, sondern als einen gebildeten, urteils-
fihigen Mann denken.»

Einem Informator — um dieses Fremdwort, das manche sehr unpersonlich und
geschiftlich anmuten mag, in Ermangelung einer bessern, ebenso knappen Be-
zeichnung wieder zu gebrauchen — diirften nach unserer Auffassung wenigstens
die nachgenannten Eigenschaften niemals ginzlich fehlen: statt Sentimentalitit
ein warmes Mitgefihl fiir die Not des andern, das immer lebendig bleibt und in
jedem Falle sich in besonderer Weise anregen lifit. Des weitern Takt und Zart-
gefiihl, wodurch der Priifende allein befahigt wird, die Denkweise und Empfin-
dungen sowie auch die personliche Ehre des Gesuchstellers zu schonen, ihm als
einem sozial Verkiirzten, vom Schicksal Heimgesuchten — und nicht etwa gleich
von vorneherein als moralisch Minderwertigen — mit Achtung zu begegnen und im
Umgang mit ihm alle jene feineren Riicksichten zu nehmen, auf die der Arme so
gut wie jeder andere, wirtschaftlich besser Gestellte ein unantastbares Anrecht
hat. Allerdings soll der Nachschau Haltende sich seiner eigenen personlichen und
amtlichen Wiirde und Verantwortlichkeit bewult bleiben. Er darf sich mit dem
Petenten, zumal dem unwiirdigen, nicht kameradschaftlich einlassen, er soll auch
nicht die Zufriedenheit und Gunst des letzteren durch allzu leutseliges Wesen
erbuhlen. Er hat sich einer unbedingten, durch nichts zu erschiitternden Unbe-
stechlichkeit und Unparteilichkeit gewissenhaft zu befleien. Unseres Erachtens
miiBte er, wenn anders sein Urteil und Bericht iiber die vorgefundene Sachlage
treffend und glaubwiirdig ausfallen soll, iiber eine gute Bildung, psychologischen
Scharfblick und griindliche Kenntnis der lokalen Verhiltnisse verfiigen, sowie,
wenn immer moglich, fir alle das Armenwesen betreffenden Dinge Verstindnis
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und diesbeziiglich vielseitige Erfahrungen besitzen! Wir halten dafir, dafi die
Informatoren der Armenpflege Berufsarbeiter sein miissen, die ihre ganze Zeit und
Kraft in den Dienst der Sache zu stellen haben. Man kann zwar nicht bestreiten,
daf} in manchen Féllen auch Nichtfachleute ebensosehr geeignet sein konnten, eine
richtige Armutsdiagnose zu stellen, aber auf das Ganze gesehen und aus der Er-
fahrung zu schlieBlen, liefert fiir gewohnt die nur sporadisch und gleichsam sport-
malig auftretende, von Laien besorgte Bediirftigkeits- und Wiirdigkeitskontrolle
recht wenig verliBliche Resultate. Auch das Informieren, wie iberhaupt jede
qualifizierte Betédtigung, will eben gelernt sein, und langst nicht jeder, der sich ein-
bildet, dieses Geschift in Balde von Grund auf zu verstehen, bringt es darin trotz
aller gemachten Anstrengungen zur Meisterschaft. Zum tiichtigen Informator bedarf
es von Haus aus einer besonderen Begabung. Sein Amt ist das verantwortungs-
vollste in der Armenpflege! Es dem ersten Besten anzuvertrauen, hiele deren Wirk-
samkeit leichtsinnig gefiahrden.

Fiir uns ist selbstverstiandlich, daB3 auch tiichtige Frauen fiir fraglichen Dienst,
dessen starker Krifteverbrauch allerdings eine unversehrte Gesundheit des Leibes
und der Seele erfordert, sich vorziglich eignen kénnen, ja wir stehen nicht an, zu
behaupten, es sei oftmals, wenn wenigstens die Information zum erwiinschten
Ziele fithren und keine verletzende Wirkung haben soll, eine weibliche Nachschau
und Priifung unentbehrlich! Doch — Informator oder Informatorin, deren Cha-
rakter, deren Personlichkeit verleiht dem Amte das eigenartige Geprige und
bedingt Erfolg oder Milerfolg der getanen Arbeit und letztlich Wohl oder Wehe
des Armen!

Wie soll nun informiert werden? Ein tiichtiger Erkundigungsbeamter mul}
selbst herausfinden und ein starkes Sensorium dafiir haben, auf welche Weise er
bei Erfilllung seiner Aufgabe zu Werke zu gehen hat. Er wird die eigenartige
Beschaffenheit jedes einzelnen, ithm zur Priiffung tiberwiesenen Armenfalles im
allgemeinen unschwer erkennen und demgeméil} nicht lange iiberlegen miissen,
welches Vorgehen hier gerade angezeigt sein dirfte. Es wird beispielsweise den
offensichtlich verschimten und wiirdigen Armen, der durch Krankheit, Arbeits-
losigkeit, ungeniigenden Verdienst oder sonst unverschuldetermaflen in eine be-
drangte Lage geraten ist, nicht erst einem hochnotpeinlichen Verhor unterziehen
und seine Wohnung bis in die verborgensten Winkel hinein mit kritischen Blicken
durchspahen. Die Nachschau sollte iiberhaupt — wir méchten dies mit allem Nach-
druck betonen — bei dem Petenten stets den Eindruck hinterlassen, man sei ge-
kommen, um an Ort und Stelle selbst als Sachkundiger Umfang und Grad der
Bedirftigkeit festzustellen und auf diese Weise eine zurcichende Hilfsaktion in die
Wege zu leiten. Aber gerade weil die Information eine zweckentsprechende, heil-
same, tiefgreifende, umsichtige Fursorge ermdglichen soll, hat bisweilen die Unter-
suchung einer speziellen Armutserscheinung sehr genau und umstéandlich vor sich
zu gehen. Eine schwere Erkrankung erfordert zumeist eine iiullerst sorgfiltige und
intensive Heilbehandlung. Damit diese richtig einsetzen und verninftig durch-
gefithrt werden kann, mul} jedesmal zuvor cine moglichst grindliche drztliche
Priifung stattgefunden haben. So wird der Informator bei schlimmen Fillen mit
seiner Kontrolle unerbittlich ins einzelne gehen, weil er nach Vermogen die noch
vorhandenen entwicklungsfihigen Ansiitze zum Guten aus der iibrigen Verderbnis
herausschilen mochte, um das nachmalige Sanieren der zerriitteten Verhiltnisse
und die erzieherische Einwirkung auf den konomisch und moralisch Entgleisten
zu erleichtern. Er darf sich durch keine Kritik und kein Schelten seiner inquisito-
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rischen (sherlock-holmesartigen) Methode davon abbringen lassen, da, wo es die
Situation erfordert, das, was er in Erfahrung bringen sollte und was ihm — vielleicht
mit Raffinement — verdeckt oder umgedeutet wird, mit tberlegenem Geschick
herauszuspiiren. Wir méchten ihm, um dies gleich hier auszusprechen, iiberhaupt
diejenige Sicherheit des Auftretens, Unabhingigkeit des Urteils und straffe Ziel-
bewufBtheit seiner Pflichterfillung wiinschen, ohne die er unfehlbar inmitten der
vielfachen Anfechtungen Geduld, Mut und Freudigkeit zur Arbeit verlieren miiGite.

Aber nicht nur wie, sondern ebensosehr auch wo er seine Auskinfte einzu-
holen hat, muB3 ein Erkundigungsbeamter der 6ffentlichen Armenpflege wissen.
Zunichst wird der Firsorgebediirftige in seiner eigenen Wohnung aufzusuchen
sein. Hier erschliefen sich dem Kundigen, der zu fragen und gleichzeitig zu beob-
achten versteht, meist prompt und ergiebig die vorliegenden Armutsursachen und
-wirkungen. Die perstnlichen Beziehungen der einzelnen Familienglieder unter-
einander treten deutlicher zutage, das gegenseitige Verhiltnis der Ehegatten wird
offenbar, das Benehmen und Aussehen der Kinder erlaubt weitgehende Schliisse,
der Zustand der Wohnriaume, das Vorhandensein oder Fehlen der Ordnung und so
manches andere, das wir nicht ausdriicklich zu erwihnen brauchen, redet eine ver-
stindliche und lehrreiche Sprache. Nicht selten diirfte die Nachschau im Heim des
Bediirftigen so ausfallen, dal3 die Anwendung des ausfiihrlichen Nachfragever-
fahrens fiiglich unterbleiben kann. Dall der Inspizierende sich dem Petenten in
dessen Behausung hoflich vorzustellen und jedes brutale Herr-und-Gebieter-
Spielen peinlichst zu meiden hat, gehort fir uns zum Selbstverstindlichen. An-
stand und gute Sitte erfordern es. Immerhin ist denkbar, dafl man in ganz beson-
deren Fillen unbefragt lieber verschweigt, in wessen Auftrage man zugegen ist,
aus zarter Riicksicht auf einen wirklich verschimten Armen. Doch wird dies sel-
tene Ausnahme bleiben. Nicht so bestimmt mochten wir vom Informator ver-
langen, daf er seine Herkunft — zumal ungebeten — offenbart, wenn er bei Dritt-
personen Erkundigungen einzieht. Miinsterberg, zweifellos eine erste Autoritit in
Fragen des Armenwesens, hegt dasselbe Bedenken wie wir, indem er schreibt:
«Nichts ist peinlicher fiir den wirklich verschamten Armen als derartige Erkundi-
gungen, die unter Angabe des Zweckes vorgenommen werden.» Die Information;
wenn sie nicht allzusehr als Ubel empfunden sein will, muB alles tun, um die Person
und Familie des Hilfsbediirftigen vor Milgunst, zudringlicher Neugier, Klatsch-
sucht und Verachtung seitens der lieben Mitmenschen zu schiitzen!

Das Befragen der Nachbarn und Hausgenossen nach den Verhiltnissen der
Unterstiitzung Begehrenden — das in der Regel nicht zu umgehen sein wird — stellt
an die Erfahrenheit, Tiuchtigkeit und Charakterfestigkeit des Informators die
héchsten Anforderungen. Seine Pflicht ist es, auch da die Geister zu priifen, nicht
alles zu glauben, nicht jedem Geschwiitz — und wieviel ist Geschwitz! — Gehor zu
leihen, scharf darauf zu achten, aus welcher Quelle vermutlich Lob oder Tadel
entspringt, ob gute Freundschaft oder Neid und Hal}, irgendeine Antipathie die
Zunge bewegt, da und dort nachfragen, die Aussagen unter sich vergleichen und
nur das Ubereinstimmende im Berichte festzuhalten. Ein Menschenkenner — und
dies soll der Informator sein — wird bei Unzuverlissigkeit einzelner Auskunft Er-
teilender die Wahrheit am Ende doch an den Tag bringen. Mit der Zeit erwirbt
sich ubrigens jeder Berufsarbeiter im Erkundigungswesen seine erprobten und
bewiihrten Vertrauensleute im Revier der Armut, auf deren Mitteilungen er getrost
abstellen darf. Die Aussagen der Hausmeister miissen ihm manchmal sehr wert-
voll sein, nur hélt er sich stets gegenwirtig, da eine geschiiftliche Riicksicht mit
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im Spiele sein konnte! Bisweilen erhilt der Arme ohne sein Verdienst ein gutes
Zeugnis, weil man von der Armenpflege Bezahlung der gefihrdeten oder bereits
rickstdndigen Miete erwartet oder weil man den Mieter, der bisher seinen Zah-
lungsverpflichtungen prompt nachgekommen ist, durch Bekennen der Wahrheit
nicht gegen sich einnehmen méchte. Ein andermal 148t der Wohnungsvermieter
an dem Nachgefragten kein gutes Haar mehr gelten, weil er von ihm geschiidigt
worden ist. Gleiche Vorsicht diirfte angebracht sein allen Auskiinften gegeniiber,
die von Ladeninhabern und Lieferanten, von Backern, Metzgern, Spezierern
stammen, da der finanziell Interessierte ein unparteiisches Urteil zu fillen oftmals
vollig aullerstande ist. Den Arbeitgeber, von dem iiber Lohn und Verdienst die
genauesten Angaben zu erhalten sind, wird man nur anfragen, wo begriindeter
Zweifel in die Richtigkeit der gemachten Aussagen gesetzt werden mufl. Solche
scheinbar harmlosen Erkundigungen ziehen mitunter verhéngnisvolle Folgen nach
sich. Es kann vorkommen, dal3 Arbeiter von ihrem Brotherrn daraufhin entlassen
werden! Deshalb ist es von grofler Wichtigkeit, dall der geschulte Informator dank
seiner Bildung und Erfahrung von den Lohnverhiltnissen bei den einzelnen Berufs-
arten eine gute Kenntnis besitzt und nur zur Ausnahme den Arbeitgeber selbst
zu fragen braucht. Arzte, Pfarrer, Lehrer und sonstige Freunde und Génner der
Armen diirfen bei einer Aufzihlung der zu Gebote stehenden Informationsquellen
nicht Gibergangen werden. Von ihnen verfiigen manche tiber eine tiefe Einsicht in
den Zustand und die Verhiltnisse des Notleidenden, den sie vielleicht schon
langere Zeit zu beobachten Gelegenheit hatten. Ihre Aufschliissse werden dem
Erkundigungsbeamten in Verbindung mit den Resultaten eigener Wahrnehmun-
gen und den Aussagen anderer Drittpersonen sehr zu statten kommen und erhalten
ihren eigenartigen Wert durch den Umstand, daf} sie das instruktive Urteil von
unabhiéngigen, gebildeten, dem Bediirftigen durchaus wohlgesinnten Personlich-
keiten darstellen.

So gebricht es dem Informator, der gewissenhaft und mit fachménnischem
Geschick seines Amtes waltet, nicht an der Moglichkeit, mit seiner Priifung des
gesamten Armutszustandes, der pflegerisch behandelt sein will, zu kliren und zu
verldBlichen Resultaten zu gelangen. An ihm, wir wiederholen es, weil hierin fiir
uns die Summe des Ganzen enthalten ist, an seiner personlichen und beruflichen
Tiichtigkeit ist letzten Endes alles gelegen. Darum gilt es in praxi fiir jede Armen-
pflege, die sich soll sehen lassen diirfen, nicht eine schéne Theorie iiber Wesen und
Bedeutung der Information zu verkiinden, sondern das schwere und verantwor-
tungsvolle Amt in die rechten Hinde zu legen. Vollkommen freilich wird die Infor-
mation niemals und nirgends sein, weil niemals und nirgends die, die sie ausiiben,
vollkommen sein kénnen. Fehler wird auch der beste machen und wird sich deshalb
berechtigten Tadel je und je gefallen lassen miissen. Aber eben diesen Tadel,
meinen wir, darf sie um ihrer selbst willen niemals missen. Am zuverlissigsten
bewahrt er sie vor der allzeit drohenden Verknécherung und gefiihllosen Routine.
Er ist die wirksamste Veranlassung, daf auch ihr nicht blindlings vertraut werden
kann, und spornt, da so vieles und Gewichtiges von ihr abhéngt, ihre Triger stets
aufs neue an, ihr Bestes zu leisten. Und je besser und zuverliassiger die Information
in der Armenpflege, desto leichter und gediegener kann letztere ihre eigentliche
und vornehmste Aufgabe erfiillen, die darin besteht, den Armen zu pflegen, will
sagen: ihm nicht etwa bloB ein Almosen zu verabreichen, sondern mit allen ver-
fugbaren Mitteln erzieherischer Beeinflussung und materieller Unterstiitzung
daran zu arbeiten, daf3 er und seine Familie wieder auf die Dauer ihr hinreichendes
Auskommen haben und eine menschenwiirdige Existenz fiihren konnen.
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