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51. JAIRGANG Nr. 6 1. JUNI 1954
L S O L s R S s A T e O NS P05,

Psychologie des Gesprichs in der Fiirsorge
Von Dr. Hans Schdir, PD, Pfarrer, Bern*)

Die Veranstalter dieses Kurses haben es fiir nétig erachtet, im gegebenen
Rahmen eine Darstellung der Psychologie des Gespriichs im Fiirsorgewesen zu
bringen. Scheinbar ist das Gespridch etwas Nebensdchliches, indem in der Fiir-
sorge MafBnahmen zu treffen sind, materielle Hilfe gesucht wird, gesetzliche
Bestimmungen gelten und angewendet werden miissen. Das Gesprich ist nur als
Verstindigung zwischenhineingestreut. Entschieden wird der Armenfall, wenig-
stens nach rascher Uberlegung, nicht auf Grund eines Gespriiches, sondern auf
Grund der Akten, dessen, was man schwarz auf weill vor sich hat und was als
iberpriif bare und iiberpriifte Tatsache nun einmal feststeht. Das Gesprich scheint
gegeniiber Akten, Gesetzen und Notlage eine sehr nebenséchliche Sache zu sein.

Es ist das aber insofern nicht, als das Gesprich offensichtlich das Mittel der
Verstindigung zwischen Armenpfleger und Klienten ist. Wahrscheinlich werden
zwar Notlagen und Gesuche um Hilfeleistung auch brieflich angemeldet. Aber der
Mensch greift nicht so rasch zur Feder. Schriftlich etwas zu formulieren macht
den allermeisten Leuten weit mehr Miihe als die Sache gesprichsweise vorzubrin-
gen. So wird also schon von seiten des Petenten eine gewisse Neigung zum Ge-
sprich vorliegen. In gleicher Weise wird aber auch der Armenpfleger ganz unwill-
kiirlich das Gesprich suchen. Einmal sind auch nach einem schriftlichen Begehren
sicher immer noch manche Punkte abzukliren, die der Petent nicht beachtet hat,
und ferner besteht noch aus einem andern Grunde der Wunsch nach dem Ge-
spriach; das schriftlich Fixierte ist zwar im allgemeinen klarer und fester formu-
liert. Man kann darauf zuriickgreifen, und es ist nicht der bewuBten oder unbe-
wullten Verdanderung durch das Gedéchtnis zuginglich. Das ist sein Vorteil. Aber
der Vorteil des Gespriiches ist, da man dadurch von einem Menschen ein Gesamt-
bild bekommt. Seine dulere Erscheinung, sein Verhalten, seine Gestikulation,
sein Mienenspiel, seine Stimme und der Tonfall, all das gibt ein Gesamtbild, das

*) Aus der Broschiire IV. Schweiz. Fortbildungskurs fiir Armenpfleger (Ziirich 1953).
Solange Vorrat zu beziehen bei Fiirsprecher F. Rammelmeyer, Soziale Firsorge der Stadt Bern.



der handgeschriebene Brief nicht gibt. Zwar kann auch dieser aufschluBireich
sein, nicht nur fiir den Graphologen, sondern auch fiir Leute, die sich auf ihre
natiirliche Menschenkenntnis verlassen miissen. Aber es mul} ein Mensch schon
ein hochst begabter Graphologe sein — und diese sind sehr selten —, wenn ihm
ein Brief iiber eine Personlichkeit ein besseres Bild gibt als eine personliche Be-
gegnung und ein Gesprich. Ich fiir meinen Teil wiirde niemals einem Briefe den
wesentlichen Eindruck und dem personlichen Gesprich nur den sekundéren
zuschreiben, sondern immer umgekehrt. Eine schriftliche AuBerung erginzt und
bestétigt den personlichen Eindruck, aber nicht mehr. Zu einer wirklich person-
lichen Begegnung gehort aber in allen menschlichen Beziehungen das Gesprich.
Wenn Fiirsorgearbeit auch nur irgendwie teilhaben will an menschlicher Bezie-
hung, dann muf} sie zum Gespriache greifen. Darum ist die Psychologie des Ge-
spraches zugleich auch eine Untersuchung der Haltung der beiden Gespréchs-
partner.

Wie ist die Situation im Gespréache des Fiirsorgers mit seinem Petenten oder
Klienten? Im Vordergrund steht nicht die Beziehung zwischen zwei Menschen,
sondern die sachliche Notwendigkeit zu diesem Gespréch. Das ist die Notlage des
einen und die amtliche Stellung des andern, die ihn verpflichtet und erméchtigt
zu helfen. Sie lesen einander nicht aus, sondern einer mul} den andern annehmen
auf Grund einer sachlichen Notwendigkeit. Einerseits ist dadurch sofort eine
sachliche Grundlage vorhanden, man weil} iiber was man reden soll. Man braucht
nicht erst beim Wetter und dhnlichen unverbindlichen Dingen anzufangen, son-
dern kann gleich an die Sache herangehen. Anderseits werden aber dadurch Men-
schen zu einem Gesprich zusammengefiihrt, die moglicherweise spontan, d. h.
auf Grund von Sympathie und gemeinsamen Interessen, nie miteinander zu
reden begonnen hitten.

Wie steht der Armenpfleger in diesem Gesprich da? Er hat einmal diesen
Beruf erwihlt aus irgend welchen Griinden und will nun helfen. Das soll er
ja von seiner Stellung aus. Die Entscheidung, in den Dienst einer Fiirsorge-
instanz zu treten, ist eine personliche gewesen. Aber nun kann er hier nicht
einfach mit dem personlichen Helferwillen agieren, wie das beispielsweise ein
Bicker tun kann, in dessen Laden ein Bettler tritt und eine Gabe erbittet. Als
Fiirsorger ist er da, um zu helfen. Er kann also die Gabe nicht verweigern aus
rein personlichen Griinden: weil ihm nicht um das Helfen ist, weil er personliche
Sorgen hat, weil ihm dieser Mensch unsympathisch ist, usw. Er muf} helfen und
zwar von Amtes wegen. Er hilft auch nicht aus der eigenen Tasche. Er mul} also
nicht sein personliches Budget iiberschlagen, ob es zu dieser Hilfe reicht. Aber
andererseits kann er trotz dieser Unabhéngigkeit sich selber gegeniiber nicht frei
handeln. Hinter ihm stehen der Staat oder die Gemeinde mit ihren Gesetzen. Er
muB tberlegen, wie weit der zur Verfiigung stehende Kredit reicht, und er muf
auch tberlegen, ob die gesetzlichen Vorschriften, die das Gemeinwesen fiir die
Fiirsorge aufgestellt hat, eine Hilfe erlauben und in welchem Rahmen sie sich
halten muf.

Er hat hinter sich auch seine Erfahrungen im Fiirsorgewesen, erfreuliche und
unerfreuliche, und wenn ein Mensch in sein Biiro tritt, stellt er sich ganz unbewuf}t
die Frage: Wird dieser Mensch mir erfreuliche oder unerfreuliche Erfahrungen
bringen? Er tut das, indem ihm angesichts dessen Physiognomie und Verhalten
alle moglichen Erinnerungen auftauchen. Er wird sogar in diesem Augenblick
auch unwillkiirlich an seine Kollegen denken. Wie wiirden die sich verhalten?



— 43 —

Was haben die erzihlt von dhnlichen Menschen? Er muf Riicksicht nehmen auf
ihr Verhalten, damit nicht krasse Ungleichheit in der Behandlung der Armenfille
eintritt, die von den Klienten registriert und nach personlichem Gutdiinken ver-
wendet wird. Er wird sogar Riicksicht nehmen auf andere Félle. ,,Jn dem Falle
haben wir nicht geholfen oder so geholfen, in dem andern Falle muBiten wir das
abschlagen, miissen wir da um der Konsequenz willen nicht auch so handeln?”
Ja die Konsequenz verlangt sogar, dall man zukiinftige mégliche Fille auch in
Erwiigung zieht. Was bedeutet es fiir die gesamte Fiirsorge, wenn man in diesem
besondern Fall das und das tut? Alles Aufergewchnliche wird dadurch von vorn-
herein zum Problem.

Die Lage des amtlich bestellten Armenpflegers besteht also darin, dafl er
weithin gebunden ist. Er mul3 einmal seine personlichen Gefiihle und Gedanken
zuriickschieben. Er hat gar nicht die Wahl des sonstigen Menschen, zu helfen oder
nicht zu helfen. Er mul} helfen. Aber auch die Art, die Moglichkeit der Hilfe, ist
in bestimmte Bahnen gelegt durch Gesetze und Verordnungen, durch die Quellen
fir die Hilfe und schlieflich durch seine Stellung als Beamter, als Diener eines
Gemeinwesens. Auch wenn er durch eine ideale Auffassung der Hilfsbereitschaft
alles BeamtenmaéBige zuriickstellt, er kann das nur innerhalb bestimmter Grenzen
tun, indem er auch die Moglichkeit zu helfen durch dieses Beamtensein bekommt.

Wie steht es nun um die Situation auf Seiten des Klienten? Kurz gesagt: Er
ist, em Lebenskampf irgendwie unterlegen, er verzweifelt an seinen eigenen Moglich-
keiten und sucht die Hilfe der Gemeinschaft. Er sucht ja, wenn er sich an die
offentliche Armenpflege wendet, nicht den Armenpfleger Soundso auf, sondern er
sucht die Hilfe des Gemeinwesens. Die Kollektivitédt soll helfen, wo der Einzelne
unterlegen ist. Warum ist er unterlegen? Das kann verschiedene Griinde haben.
Er hatte vielleicht fiir sein Leben schlechte Startbedingungen. Oder seine Krifte
und sein geistiges Vermogen geniigen nicht. Er hat vielleicht Fehler gemacht.
Er ist krank geworden und hat fiir einige Zeit iberhaupt keine Moglichkeit, den
Lebenskampf selber zu fithren. Oder er weicht bewuBt oder unbewuft dem
Lebenskampf aus und ldft sich auf den Riicken werfen, um andere fiir sich sorgen
zu lassen. Er kann vielleicht aber auch die 6ffentliche Armenpflege beanspruchen,
um sich betriigerisch Vorteile zu ergattern. Den letzten Typ lassen wir gleich aus,
weil die genaue Untersuchung des Falles mit der Zeit die Wahrheit an den Tag
bringen wird . Nicht ausschalten diirfen wir die, die den Lebenskampf vor-
zeitig aus Schwicha oder Feigheit aufgeben. Diese Fiille diirften sehr schwierig
sein, weil dahinter im Grunde immer ein verwickeltes Gewebe von eigener Schuld
und von milieubedingter oder charakterlicher Gegebenheit steht, das schwer zu
scheiden ist. Auf alle Fille liegt aber dann bei diesen Leuten wie bei den unver-
schuldet in Armut Geratenen doch ein Minderwertigkeitsgefiihl vor, das gewohn-
lich mit einem Schuldgefiihl verbunden ist. Mit Minderwertigkeitsgefiihl und einem
offenen oder latenten SchuldbewuBtsein miissen wir in einem Fiirsorgefall am
Anfang immer rechnen, darum aber auch mit einer vergroflerten Empfindlich-
keit. Gerade der natiirlich empfindende Mensch ist in dieser Situation als Bitt-
steller und als Unterstiitzter empfindlicher als sonst. Hat jemand diese besondere
Empfindlichkeit nicht, dann hat er sich entweder einen inneren Panzer umgelegt,
um nicht mehr empfindlich sein zu miissen, er schauspielert vor andern und viel-
leicht auch vor sich selber, oder er ist abgebriiht.

Wie entsteht der Panzer? Durch das, was man in der Psychologie die Kom-
pensation nennt. Er kompensiert seine Minderwertigkeit dadurch, dafl er diese
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verdeckt und dafiir um so selbstsicherer und arroganter auftritt. Entweder be-
griindet er das mit seiner Vergangenheit: ,,Ich komme dann aus einem guten
Haus und einer guten Familie, und wenn ich nicht Ungliick gehabt hiitte, dann
wire ich etwas anderes als beispielsweise da dieser Angestellte der 6ffentlichen
Fiirsorge.” Oder er phantasiert davon, wie er, wenn er nur eine kleine Hilfe be-
kommen kénnte, alles sofort auf einen andern Boden gestellt hitte. Das sind Kom-
pensationen, indem ein Mensch sich in eine unwahre Haltung hineinsteigert, um
nicht die Schwierigkeit seiner Situation zugeben und anerkennen zu miissen. Aber
dieser kiinstlich geschaffenen Haltung fehlt die Echtheit, weil sie grundlos ist. —
Der Abgebriihte hat sich aber mit seiner Lage abgefunden und versucht nun, sich
so bequem wie moglich darin einzurichten und mdglichst viele Vorteile zu er-
gattern. Diese beiden Typen sind nicht besonders empfindlich, die andern aber
sind alle empfindlich, und dessen muf} sich der Armenpfleger bewu3t sein.

Wie mull nun deshalb seine Haltung sein? Vorweg sei der Zweck der gesamten
Armenpflege, damit auch der letzte Sinn des Gespriches in der Fiirsorge festge-
halten: der Petent soll auf weite Sicht in die Lage versetzt werden, den Lebenskampf
wieder selber aufzunehmen und zu fiihren. Nur wo von vornherein offensichtlich
ist, daB niemals mehr die Mdglichkeit besteht, selber den Lebenskampf aufzu-
nehmen, weil die Kriafte und Voraussetzungen dafiir nicht mehr zuriickkehren
werden, kann man von diesem Zwecke absehen. Das ist der Fall bei Alter, bei
Gebrechlichkeit, bei dauernder Krankheit und Invaliditit. Sonst aber mull auch
bei scheinbar sehr schwierigen und sogar hoffnungslosen Fallen das Ziel sein, den
Menschen dahinzubringen, da er den Lebenskampf ganz oder doch wenigstens
teilweise wieder aufnimmt. Ich méchte sagen: Die Fiirsorge muf8 von der Voraus-
setzung ausgehen, dall sie sich mdglichst rasch bei diesem Menschen wiederum
tiberflitssig macht., Es mufl verhindert werden, dall der Petent von vornherein
das Gefiihl bekommt: Jetzt bin ich in eine Maschinerie hineingeraten, mit der ich
nun immer zu tun haben werde.

Darum mufl man wohl das Fiirsorgegesprdch vom ersten Male an darauf ein-
stellen, daB3 der Petent dies merkt: Man erwartet von mir eine Wiederaufnahme des
Lebenskampfes, und man traut es mir auch zu, daBl ich ihn wieder erfolgreich auf-
nehmen kann. Diese zwei Dinge sind nédmlich nicht fiir jeden Petenten selbst-
versténdlich. Der eine befiirchtet: Von jetzt an ist im Grunde bei mir die Fiirsorge
Haushaltungsvorstand, oder sie wird auf alle Fille versuchen es zu sein. Der an-
dere verzweifelt an seinen Moglichkeiten und hat das Gefithl: Ich habe eine
Niederlage erlitten, die nicht mehr zu iiberwinden ist.

Ich méchte sogar den Satz wagen: Gerade diejenigen Menschen, von denen
man vm Laufe der Fiirsorgelitigkeit den besten Eindruck bekommen wird, sind am
Anfang am meisten mutlos, niedergeschlagen und empfindlich. Denn sie haben alles
versucht, was sie als mdoglich erkannten und sahen, um an der Fiirsorge vorbei-
zukommen. Wenn es ihnen nicht gelungen ist, dann empfinden sie das weit
stirker als Niederlage als diejenigen, die eben nicht alles versucht haben, sondern
bei denen eine ordentliche Portion Bequemlichkeit und Sichgehenlassen vorliegt.

Damit ist aber auch ein Gesetz fiir das fiirsorgerliche Gesprich gegeben:
Behandle den Petenten als Menschen. Nicht als bloBen Fall, nicht von vornherein
als frechen Bittsteller, sondern als Menschen, der grundsitzlich gleichberechtigt
ist, auch wenn er jetzt als Bittsteller kommen muf. Darum halte ich dafiir, da3
am Anfang ganz allgemein jeder Klient vom Fiirsorger mit der Hdflichkeit zu be-



handeln ist, die nun einmal unter gesitteten Menschen als Zeichen der Gleich-
berechtigung gilt. Er soll also ihm entgegengehen, ihm die Hand geben und eine
gewisse Freundlichkeit erweisen. Davon abzugehen ist erst dann, wenn der Klient
sich bewult irgendwie gegen Anordnungen vergangen oder seinerseits sich so auf-
gefithrt hat, dall man mit gutem Grund an seiner Bereitschaft zweifeln kann, ein
anstandiges Gesprich zu fithren. Aber der Armenpfleger darf in dieser Hinsicht
ruhig eine lange Geduld zeigen, denn er kann sich auch sagen: Die Riippelhaftig-
keit des Petenten richtet sich nicht gegen ihn persénlich, sondern gegen die Hilfs-
organisation als solche.

NB.: Ich wiirde auch auf den Raum achten. Freundliche Emrlchtung, eine
gewisse Wohnlichkeit und Heimeligkeit des Raumes sind notig. Allerdings darf
darin kein Luxus und nichts Uberfliissiges sein, weil sonst leicht der Neid erwacht.
Man setze den Klienten sich schrig gegeniiber, nicht vis-a-vis. Das Letztere sieht
sehr nach Verhor aus. Er soll ohne Miihe neben einem durchsehen koénnen. Die
Stellung vis-a-vis ist erst dann am Platze, wenn man einen Menschen nach
schlechten Erfahrungen einmal in die Zange nehmen muB. Das ist aber sicher nicht
die ersten Male der Fall. Macht man das am Anfang und dort, wo es nicht berech-
tigt ist, entsteht der Eindruck der Vergewaltigung.

Die allgemeine Haltung sei freundlich, bewege sich in guten Formen und sei
zugleich maglichst objektiv. Ich weil, dafl diese Forderung gar nicht so leicht durch-
zufithren ist. Man kann miide sein, erregt durch eine gerade vorher sehr unange-
nehm verlaufene Besprechung, durch persénliche Umstdnde und Verhéltnisse.
Man hitte das Bediirfnis nach Ruhe, Besinnung und Ausspannung. Trotzdem
muB man sich zusammennehmen. Der Klient weil nichts davon und braucht
davon nichts zu wissen. Dann aber mufl man sich innerlich umstellen und alle
diese Dinge moglichst zuriickschieben. Auf alle Fille mache sich jeder moglichst
klar, daB} er jetzt in dieser oder jener Stimmung ist, damit er nicht das, was als
unangenehme Erfahrung oder Laune in ihm liegt, auf den Menschen iibertrage.,

Kennen wir den Klienten nicht, dann miissen wir uns, um den Ausdruck
Freuds zu gebrauchen, zu einer wohlwollenden Objektivitit veranlassen. Kennen
wir ihn, dann orientieren wir uns, wenn der Besuch angemeldet ist, vielleicht
moglichst rasch anhand der Akten iiber die Situation. Ich bin auch der Ansicht,
daB man mit Vorteil sich von einem Gesprich Notizen macht und diese auf-
bewahrt. Wichtige Daten und Tatsachen notiert man in Anwesenheit des Klienten.
Vielleicht macht man sich nach dessen Besuch auch noch einige Notizen iiber
Eindriicke und Fragen, die dieser Mensch in uns geweckt hat. Ich stelle mir vor,
daB ein Armenpfleger bei der Ausdehnung der Arbeit nicht auskommt ohne solche
Gedidchtnishilfe, die ihm eine Stiitze ist, manchmal auch eine Kontrolle. Die
amerikanische Methode des Case-Work verlangt bekanntlich ausdriicklich diese
Selbstkontrolle, die sicher ihren Wert hat.

Und nun ist das Wichtigste, den Menschen zum Sprechen zu bringen und zu-
zuhdren. Dabei wird der Armenpfleger nicht nur auf das achten miissen, was ge-
sagt wird, sondern wie es gesagt wird. Sie werden ja sicher in IThrer Arbeit durch
Thre Erfahrung auf gewisse Dinge achten lernen. Schon die Erscheinung eines
Menschen besagt allerhand. Dabei meine ich nicht die Physiognomik im engern
Sinne, das heit den Versuch aus der korperlichen Erscheinung, vor allem aus
den Gesichtsziigen Riickschliisse auf Wesen und Charakter des Menschen zu zie-
hen. In dieser Hinsicht neige ich eher zu Vorsicht. Aber ich denke an das Spiel
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der Hidnde, der Augen, die Verdnderungen der Gesichtsziige. Da merkt man, wo
ein Mensch ,,warm‘‘ wird, wo sein Gefiihl erwacht. Man erkennt auch Miidigkeit
und Niedergeschlagenheit, ja man kann manchmal erkennen, wo der Mensch die
Quelle seiner Hoffnungslosigkeit sieht. Man wird darum auch auf Niiancen achten,
die vielleicht fiir die Beurteilung einer Ehe, der Familienverhiltnisse Fingerzeige
geben. Kurz und gut: Sie miissen wihrend des Gespriches beobachten und maog-
lichst alles aufnehmen und registrieren, was solch ein Mensch duBert. Man muf
also sozusagen auch mit den Augen horen. Ubrigens ist der augenscheinliche
Gesamteindruck wiederum ziemlich wichtig. Und dann hért man auch, mit welcher
Stimme, mit welchen Ausdriicken eine Sache geschildert wird. Und man hért erst
noch, was gesagt wird, den Inhalt dessen, was ein Mensch uns vorzubringen hat.

Wenn méglich, mul3 der Fiirsorger wenigstens am Anfang, bis er ein Bild hat,
darauf achten, den Flufl der Rede vm Gang zu halten. Man tberlegt mit, was er
sagt, sucht unklare Punkte zu kldren, sucht bei Behauptungen, denen man nicht
so recht traut, von einer andern Seite her beizukommen, in der Hoffnung, ent-
weder auf Widerspriiche zu stoBen oder Bestitigung zu finden. Man muf} natiir-
lich auch eine gewisse Zeif haben fiir diesen Menschen und sein Anliegen. Auch
das ist nicht immer angenehm und leicht mdglich. Es sind noch andere dringende
Arbeiten da, und man kann oft leicht unwillig werden iiber die Langatmigkeit
eines Klienten. Aber im allgemeinen muf} die Regel schon die sein, dafl man ihm
Zeit gonnt und nicht rasch abbricht. Denn nur dadurch bekommt man Gelegen-
heit, die Gedanken eines Menschen wirklich zu erfahren. Man rechne auf alle Falle
mit, seiner Befangenheit und mit gewissen Schwierigkeiten des Ausdruckes. Dabei
mull man auch lokale Unterschiede in Rechnung stellen. Landleute werden sich
weniger leicht und darum auch langsamer aussprechen als Leute in der Stadt,
ebenso wird ein Ostschweizer rascher seine Sache vorgebracht haben als ein
Berner.

Wir sind uns nun allerdings klar: Das Zuhoren ist nicht der einzige Zweck,
sondern mit der Zeit mull auch der Armenpfleger zu reden beginnen. Dabei wollen
wir vorerst den Niedergedriickten im Auge haben, den Menschen, der sich nicht
mit Kompensationen iiber seine Lage hinwegzutduschen sucht. Da ist wohl vor
allem notig, dal der Petent aus den Worten und dem Verhalten des Armenpflegers
1. ein gewisses Verstindnis spirt und 2. Mut schépfen kann. Wird er angehort,
und sind die Fragen des Armenpflegers klug, dann wird er dieses Verstédndnis bald
registrieren. Er sucht es ja. Schwieriger ist es, auf die richtige Weise Mut zu
machen. Mut konnte man mit Versprechungen machen. Man achte aber darauf,
namentlich am Anfang, aber eigentlich immer, nur Versprechungen zu machen,
die man halten kann. Ich halte es nicht fiir richtig, wenn ein Armenpfleger vor
dem Klienten sich Moglichkeiten der Hilfe iiberlegt, die in diesem Hoffnungen
wecken, die sich dann doch nicht durchfiihren lassen. Man redet manchmal von
einem Fonds oder einer Hilfsquelle, bei der noch etwas zu bekommen wire, und
hinterher geht es doch nicht. Da iiberlege man sich aber: Der Bediirftige halt sich
an alle diese AuBerungen wie der Ertrinkende an Strohhalmen, und hinterher ist
die Enttauschung grol, wenn es nicht geht. Sieht der Armenpfleger eine Moglich-
keit zur Hilfe, die aber nicht gesichert ist, dann schweige er lieber dariiber. Er
sage lieber, er miisse die Angelegenheit noch priifen und vielleicht mit jemand
anders durchbesprechen, als dal er von Moglichkeiten redet, die sich als un-
wahrscheinlich erweisen. Er bedenke: Fiir ihn ist der Petent ein Klient, ein Fall
unter andern. Er ist aber fiir den Klienten die Hoffnung, die Moglichkeit aus den



Schwierigkeiten herauszukommen. Seine Worte haben darum fiir ihn ein beson-
deres Gewicht. Er klammert sich daran und legt oft mehr hinein, als darin vor-
handen ist. Darum ist eine gewisse Vorsicht der AuBerungen, namentlich am
Anfang, am Platz. { Schluf folgt.)

Schweiz.

Die Schweizerische Sektion des Internationalen Sozialdienstes mit Sitz in Genf
hielt am 18. Mai 1954 in Bern unter dem Vorsitz von Dr. Max Kiener ihre 22, General-
versammlung ab, wobei Herr Kooijmann und Fraulein E. Bertschi, Leiterin des Genfer
Biiros, iiber Aufgaben und Ziele der Institution sprachen.

Was ist der internationale Sozialdienst der Schweiz? (franzésisch: Service social
international, englisch: International Social Service I.S.8.) Die Institution wurde im
Jahre 1921 gegriindet und hat ihren Hauptsitz in Genf. Sie umfat zurzeit 10 natio-
nale Zweigstellen und ist in enger Verbindung mit den Fiirsorge-Institutionen in zahl-
reichen Landern Europas und in Ubersee, in welchen noch keine Zweigstellen bestehen.

Der Internationale Sozialdienst arbeitet als private Hilfsorganisation auf neu-
traler Grundlage ohne Unterschied von Religion, Rasse und Staatszugehorigkeit.

Die schweizerische Zweigstelle des Internationalen Sozialdienstes wurde 1932 in
Genf gegriindet. Im Komitee sind Behérden, 6ffentliche und private Fiirsorgeinstitu-
tionen sowie andere Interessengebiete vertreten.

Die Tatigkeit jeder nationalen Zweigstelle des I.S5.8. bezweckt :

1. ihre in zwischenstaatlichen Fragen spezialisierte Fiirsorgearbeit, die von einer
anderen Organisation nicht durchgefiihrt werden kann, und die jede Doppel-
spurigkeit vermeidet, Einzelpersonen, sozialen Organisationen und Institutionen
privaten, staatlichen oder intergouvernementalen Charakters zur Verfugung zu
stellen;

2. die Unterstitzung der nationalen Fursorgearbeit und Anpassung an die gegebenen
Verhiltnisse. '

Aufgabe .

Individuelle Behandlung von Sozialfdllen familien- und zivilrechtlicher Natur
durch eine koordinierte Bearbeitung in der Schweiz und gleichzeitig im Ausland.

Hilfe fiir diejenigen, die freiwillig oder gezwungenermaflen ausgewandert sind
und persénlichen und familidren Schwierigkeiten begegnen.

Dank der engen Zusammenarbeit der Zweigstellen und Korrespondenten des
I.S.S. wird eine sorgfiltige Bearbeitung von oft scheinbar unlésbaren Problemen er-
moglicht: Wiedervereinigung auseinandergerissener und durch Landesgrenzen ge-
trennt lebender Familien, Nachforschungen, Beschaffung von Dokumenten, Abkla-
rung von Familienverhéltnissen, Bearbeitung zivilrechtlicher Fragen, Regelung von
Aufenthalts- und Arbeitsverhaltnissen, Wiedereinbiirgerung in die frithere Nationali-
tiat, Naturalisierung, individuelle Bearbeitung der Auswanderung nach Ubersee oder
Riickkehr ins Heimatland usw.

Finanzierung

Die nationalen Zweigstellen des I.S. 8. sind verpflichtet, die zur Ausiibung ihrer
Titigkeit erforderlichen Mittel im eigenen Land aufzubringen. Die Subventionen von
offizieller Seite sind leider nicht geniigend, um die an uns gestellten Aufgaben zu er-
filllen. Wir sind deshalb Jahr fur Jahr auf die verstédndnisvolle, finanzielle Unter-
stiitzung weiter Kreise der Schweizer Bevilkerung angewiesen.

Der Schweizerische Verband fiir Berufsberatung und Lehrlingsfiirsorge veranstaltet
ein Preisausschreiben tiber das Thema «Die Zunahme der Zahl der Schulaustretenden
und die daraus fiir die Wirtschaft, die Berufsbildung, die Berufsberatung und Lehr-
lingsfiirsorge zu ziehenden Folgerungen»s. — Die- Arbeiten sind bis zum 10.Juli 1954
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