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Orte, wo alle Menschen

An drei Halbtagen pro Woche engagieren sich
Rosette Christen-Salber und Melk Blattler
freiwillig fur Migrantinnen und Migranten. Sie
bauen Kontakte auf und gehen auf deren
Bediirfnisse ein. So schlagen sie eine Briicke
zwischen Menschen verschiedener Kulturen

und Religionen.

VON MONIKA FISCHER

Im «Hello Welcome», dem Pavillon hinter dem Hotel
Astoria in Luzern, herrscht reger Betrieb. Nach und nach
treffen die mehrheitlich jungen Frauen und Minner aus
Eritrea, Afghanistan, Somalia, aus dem Iran, dem
Irak usw. ein. Viele kennen sich und begriissen sich
herzlich. Die einen holen zuerst einen Kaffee oder ein Glas
Wasser und setzen sich an einen Tisch. Manche packen
sofort ihre Hausaufgaben aus und vertiefen sich in Biicher
und Hefte. Da und dort entwickeln sich spontane Gespri-
che untereinander oder mit den einheimischen Frei-
willigen. Neben einigen jungen Menschen haben sich vor-
wiegend Seniorinnen oder Senioren fiir eine regelmassige
Mithilfe im Offenen Treff eingetragen.

Sich in der Schweiz zurechtfinden
Dazu gehoren neben rund 50 anderen Personen Rosette
Christen-Salber (66) und Melk Blittler (69), die von ihren
Einsdtzen berichten. Meistens werden sie nach dem
Betreten des weiten Raums sofort in Beschlag genommen.
«Viele Migrantinnen und Migranten mochten einfach
reden. Ich versuche gut zuzuhoren und zuriickzufragen,
ob ich alles richtig verstanden habe, ohne das Gefiihl zu
haben, ich miisse schon eine Losung bereithalten», erklirt
Melk Blittler, und seine Kollegin erginzt: «Es ist mir wich-
tig, nicht nur zu fragen, sondern auch von mir zu erzih-
len. Nur so entsteht ein echter Austausch.» Die unter-
schiedlichsten Anliegen werden an die Freiwilligen heran-
getragen: Hilfe bei den Hausaufgaben, beim Ausfiillen von
Formularen, bei der Wohnungssuche, bei Auskiinften
iiber die Krankenkasse und Arbeitsmoglichkeiten sowie
ab und zu eine Begleitung zu Amtern und Institutionen.
Es geht darum, eine Starthilfe zu ermdglichen und
Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten, damit sich die Migranten
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und Migrantinnen im fremden Alltag zurechtfinden und
selber weitermachen konnen. Die Freiwilligen sind sich
bewusst: «Viele unter den Migranten und Migrantinnen
leben in grosser Ungewissheit. Sie miissen oft sehr lange
warten und brauchten zum Teil intensivere Begleitung. So
sind wir eine Uberbriickung. Mit der Zeit haben wir ge-
lernt, welche Anlaufstellen es fiir ihre Probleme gibt.»
Wichtig ist ihnen, den Ratsuchenden Klarheit iiber ihre
Moglichkeiten zu vermitteln, was nicht immer einfach ist.
«Junge Menschen haben oft den Eindruck, das Leben in
der Schweiz sei voll easy. Sie klagen etwa tiber die geringen
Wahlméglichkeiten bei der Lehrstellensuche. Da miissen
wir sie auf den Boden der Realitit bringen und zeigen, dass
sie Abstriche machen und von unten beginnen miissen.»

Sprache als Schliissel zur Integration
Neben dem Offenen Treff engagieren sich Melk Blittler
und Rosette Christen-Salber auch je einen Halbtag im

Café International im «Sentitreff» und im Lernatelier in
den Riumlichkeiten von «Hello Welcome». Dieses unter-
stiitzt Migrantinnen und Migranten gezielt beim Deutsch-
lernen. Die Gaste sitzen je nach Sprachniveau an be-
stimmten Tischen beisammen. Analphabeten oder
Menschen, die sich auf einen Sprachtest vorbereiten, kon-
nen dadurch mit den zusitzlich vorhandenen Lehrmitteln
gezielter unterstiitzt und geférdert werden. Die Einsdtze
sind anspruchsvoll. Doch wissen die Lernenden gemiss
Rosette Christen-Salber, dass die Freiwilligen keine
Deutschlehrpersonen sind. «Wir kennen uns in der
aktuellen Grammatik fiir die Fortgeschrittenen nicht
mehr im Detail aus und fragen einander oder die anwe-
sende Lehrperson, wenn wir etwas nicht wissen.»

Miihe haben sie auch hie und da mit den Lehrmitteln:
«Wenn etwa Menschen, die wochenlang in einem Boot auf
dem Meer herumgetrieben sind, als Hausaufgabe eine
fingierte Schiffsreise buchen miissen. Doch versuchen wir,
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willkommen sind

das Beste aus der Sache zu machen.» Zu den Aufgaben ge-
hort auch, auszuhalten, wenn Besucherinnen und Besu-
cher mit der Sprache einfach nicht vorwirtskommen.
Dies sind vor allem Menschen mit geringer Schulbildung
im Herkunftsland, was sich erschwerend auf ihre Arbeits-
moglichkeiten in der Schweiz auswirkt.

Menschen brauchen Respekt

Rosette Christen-Salber erzihlt, was sie zu ihren Einsatzen
motivierte. Die Primarlehrerin und Erwachsenenbild-
nerin hatte nach einem Psychologiestudium am Kinder-
gartenseminar Luzern Padagogik und Psychologie unter-
richtet, Weiterbildungskurse fiir Lehrpersonen geleitet
und die letzten 13 Berufsjahre in der Schulberatung des
Kantons Luzern gearbeitet. Bei einer Veranstaltung lernte
sie die «Lebendige Bibliothek» kennen, wo man Menschen
anstelle von Biichern fiir ein Gesprich ausleihen kann. So
lernte sie den «Sentitreff» und einen irakischen Besucher
kennen. Sie fragte ihn, was Migranten eigentlich brau-
chen. «Fr sagte ein einziges Wort: Respekt. Das hat mich
sehr beeindruckt. Ich erkannte, dass es am allerwichtigs-
ten ist, mit welcher Haltung wir den Migrantinnen und
Migranten begegnen», meint die Mutter einer erwachse-
nen Tochter.

Diese Begegnung war fiir sie der Ausloser fiir ihr Enga-
gement noch wihrend ihrer Berufszeit und erst recht seit
der Pensionierung vor drei Jahren. «Ich habe immer gerne
mit Menschen gearbeitet. Zudem liebe ich Sprachen und
weiss um deren Bedeutung. Je rascher die Migrantinnen
und Migranten die deutsche Sprache kennen, umso
schneller finden sie sich im Alltag zurecht.» Rosette
Christen-Salber kann gut erkldren. «Das war schliesslich
mein Beruf. Meine Einsitze sind in diesem Sinn eine Fort-
setzung dessen, was ich zeitlebens gemacht habe. Alles,
was ich gelernt habe, kann ich jetzt anwenden. Seit Beginn
gehe ich gern zu meinen Einsdtzen. Mit der Zeit kennen
mich die Gaste. Wir freuen uns, einander wieder zu sehen,
und es entwickeln sich Beziehungen.»

Horizonterweiterung

Melk Blattler erfihrt es dhnlich: «Beim lebendigen Aus-
tausch gibt es oft Uberraschungen und neue unerwartete
Begegnungen mit jungen Menschen und Familien.» Auch
er liebt Sprachen und hatte im Berufsleben viele internati-
onale Kontakte. Der Elektrotechniker hat in internationa-
len Betrieben als Inbetriebnahme-Ingenieur gearbeitet
und in Spanien verschiedene Projekte durchgefiihrt. Ein
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Jahr lebte er sogar mit seiner Familie in Madrid. Der Ein-

tritt ins Pensionsalter fiel wegen Umstrukturierungen im
Betrieb etwas frither als geplant und deshalb eher abrupt
aus. Es war eine schwierige Situation, auf die er nicht vor-
bereitet war.

Bei seinen ersten Besuchen im «Sentitreff> musste er
sich zuerst an die ungewohnte Umgebung gewohnen. Seit-
her geben ihm die Einsitze eine Tagesstruktur. «Es macht
Freude, mit anderen Menschen zusammen zu sein. Der
intensive Kontakt mit Menschen aus Afghanistan und dem
Iran hat mich motiviert, mit einem Persisch-Kurs zu begin-
nen. Jetzt kann ich beim Deutschsprechen manchmal ein
persisches Wort einstreuen oder mir etwas Persisch vor-
sprechen lassen, und das wirkt meistens auflockernd. Im
Hello Welcome> und im <Sentitreff> ist es mir nie langeilig,
wartet doch eine Uberfiille an Bediirfnissen auf uns. Zu-
dem ist das (Hello Welcome> eine Quelle fiir Impulse be-
ziiglich aktuellen Filmen, Biichern, Musik, aber auch der
Kulinarik. Neben den Einsitzen gibt es auch vielseitige inte-
ressante Angebote wie Landerabende und Lesungen.»

Eine Win-win-Situation

Die beiden Senioren schitzen die geléste Atmosphire in
den Fliichtlingstreffs, wo trotz der traurigen Geschichten
auch oft gelacht wird. «Mich beriihrt die Unbeschwertheit
mancher Menschen trotz ihrer schwierigen Lage. Ich wire
in derselben Situation umgekommen vor lauter Sorgen»,
meint Melk Blittler. Auch seine Kollegin wird immer wie-
der gefragt, warum die Menschen in der Schweiz so ernst
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und traurig seien. Angesichts der
schweren Schicksale von Folter, Ge-
fingnis, Flucht ist fiir die Freiwilligen
die Abgrenzung sehr wichtig. Rosette
Christen-Salber kann es verkraften,
wenn sie erzihlen, sieht sich aller-
dings keine Filme tiber Krieg und
Flucht mehr an. Das ertrigt sie
schlicht nicht mehr.

Auch mit politischen Diskussio-
nen rund um die Asyl- und Flucht-
lingsthematik hat sie oft ihre liebe
Miihe. «Die Politik wird sich nicht so
schnell dndern. So versuchen wir, vor
Ort das Mogliche tun: Briicken zu
schlagen und den fremden Menschen
mit Respekt und Wertschitzung zu
begegnen», erklart sie und ist sich mit
Melk Blittler einig: «Mit dem freiwil-
ligen Engagement mochten wir aus
Dankbarkeit etwas zurtickgeben, geht
es uns doch so gut. Wir sind unglaub-
lich privilegiert. Doch ist es nicht nur Altruismus. Wir be-
kommen viel zuriick, lernen neue Leute kennen, erfahren
viel tiber andere Linder und Kulturen. Das ist eine echte
Bereicherung. Das Vertrauen der Menschen zu sptren, tut
gut. Es ist ein Geben und Nehmen, eine Win-win-Situa-
tion. Jede im <Sentitreffy oder im Hello Welcome> ver-
brachte Stunde ist sinnvoll verbrachte Zeit, die uns erfiillt.»

Hier sind weitere
Freiwillige willkommen:

«Hello Welcome«, Kauffmannweg 9, 6003 Luzern

Offener Treff fir Flichtlinge, Menschen mit Migrations-
hintergrund und Einheimische.

Montag bis Donnerstag, 14 bis 18 Uhr,
Samstag, 12.30 bis15 Unhr

Lernatelier in Kooperation mit «<Hello Welcome»

Begleitetes Selbststudium unter Anleitung einer
Lehrperson DaF und Freiwilligen.

Montag, Mittwoch, Freitag, 9 bis 12 Uhr
www.hellowelcome.ch, welcome@hellowelcome.ch

«Café International im Sentitreff», Baselstrasse 21,
6003 Luzern

Interkulturelles Café,
jeden Freitagnachmittag, 14 bis 16 Uhr,
www.sentitreff.ch
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