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STEUERERKLARUNGSDIENST

Diskretion ist das A und O

Im Steuererklarungsdienst von Pro Senectute Kanton Luzern haben letztes Jahr

15 pensionierte Fachpersonen 1051 Steuererklarungen von alteren Menschen aus-

gefillt. Auf der Beratungsstelle Luzern engagieren sich seit einigen Jahren unter

anderem auch Franz Lustenberger und Bernhard Aregger.

Sie flattert jedes Jahr im Februar
ins Haus — die ungeliebte Steuerer-
klirung. Beim Ausfiillen bietet Pro
Senectute Hilfe fiir Seniorinnen
und Senioren an. Zu diesem Team
gehoren auch Franz Lustenberger
aus Malters, er wird im August
70-jahrig, und der 74-jdhrige Bern-
hard Aregger aus Luzern. Beide
haben vor ihrer Pensionierung
jahrelang im Bereich Steuern gear-
beitet und sich so Wissen und
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Know-how angeeignet, das sie nun
alteren Frauen und Midnnern ger-
ne zur Verfiigung stellen.

Seit ein paar Wochen sind
beide wieder intensiv mit dem Ausfiillen von Steuerer-
klirungen beschiftigt. «Weil man diese Unterlagen jedes
Jahr nur einmal ausfiillen muss, haben viele éltere Men-
schen Miihe damit. Zudem ist der grosse Papierkram mit
viel Lesetext fiir Laien nicht einfach zu verstehen. Dabei
ist das genaue Lesen der Wegleitung unabdingbar», er-
klart Franz Lustenberger. «Und bei den vielen Belegen,
welche miteingereicht werden miissen, ist es nicht ein-
fach, den Uberblick zu behalten.»

Beim Ausfiillen nimmt er sich deshalb geniigend Zeit,
versucht Ruhe auszustrahlen und keine Hektik aufkom-
men zu lassen. Wenn die Steuererkliarung ausgefiillt sei,
erklart er, dann sei meist sogar noch ein kurzes personli-
ches Gesprach moglich. «Fragen tauchen unter anderem
im Zusammenhang mit Ergdnzungsleistungen, Heim-
eintritten, Spitalaufenthalten oder bei den Krankenkas-

Bernhard Aregger (l.) und Franz Lustenberger an der Arbeit: «Wir freuen uns,
wenn wir dlteren Menschen bei der Steuererklarung helfen kénnen.»

sen aufy, erginzt Bernhard Aregger. Gefragt ist der Steuer-
erklarungsdienst ganz besonders bei jenen Seniorinnen
und Senioren, welche zu Hause keinen Computer besit-
zen oder nicht so vertraut mit ihm sind. Denn eine Steu-
ererklirung von Hand auszufiillen, das ist heute von den
Gemeinden nicht mehr besonders erwiinscht. Bernhard
Aregger: «Hier helfen wir gerne. Wir fiillen die Steuer
erklirung direkt am PC aus, sodass diese versandbereit
mitgenommen werden kann.»

Oberstes Gebot beim Steuererklirungsdienst von Pro
Senectute Kanton Luzern ist die Diskretion. Darin sind
sich auch Bernhard Aregger und Franz Lustenberger
einig. «Wenn die Klientinnen und Klienten das Biiro ver-
lassen, dann haben wir alles, was uns anvertraut wurde,
bereits wieder vergessen. Wir freuen uns jeweils ganz ein-
fach, dass wir helfen konnten.»

SO FUNKTIONIERT DER STEUERERKLARUNGSDIENST

Der Steuererklarungsdienst von Pro Senectute
Kanton Luzern wird in den Beratungsstellen
Luzern, Emmen oder Willisau angeboten. Bei der
telefonischen Anmeldung werden Ihre Personalien
aufgenommen, und Sie erhalten anschliessend
eine schriftliche Einladung. Dieser Einladung lie-
gen das Datum, die Zeit sowie eine Aufstellung,
welche Unterlagen fiir das Ausfiillen der Steuer-

erklarung notwendig sind, bei. Die Hilfe des
Steuererklarungsdienstes konnen Menschen im
Pensionsalter in Anspruch nehmen. Sie erhal-
ten Hilfe von pensionierten Fachpersonen.

Die Kosten fiir das Ausfiillen der Steuererkldrung
sind abhangig von der Einkommens- und Ver-
magenssituation. Der Tarif wird errechnet aus
1/1000 des steuerbaren Einkommens zuziiglich

1/1000 des Reinvermogens. Das bedeutet,

dass die Kosten in der Regel zwischen dreissig
und 400 Franken pro ausgefiillte Steuererklérung
liegen.

Bei komplexeren und besonders aufwendigen
Steuererklarungen wird ein separater Stundentarif
von 100 Franken verrechnet. Club-sixtysix-Mit-
glieder erhalten einen Rabatt von 10 Prozent.
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