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Neue Lebensqualiti

ohne Burokram

Fir manche alten Menschen sind die immer komplexeren administrativen Arbeiten eine

enorme Belastung. Mit der Ubergabe an den Treuhanddienst von Pro Senectute fallt

ihnen ein Stein vom Herzen.
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VON MONIKA FISCHER

Ursula Kopp hat den Treuhanddienst seit ihrer Tatigkeit
bei Pro Senectute Kanton Luzern vor acht Jahren aufge-
baut. Heute ist die Leiterin «Hilfen zu Hause» fiir ein Team
von vier Fachpersonen zustindig und fiihrt auch einige
Mandate.

Sie schildert, wie viele alte Menschen mit den komplex
gewordenen administrativen Arbeiten schlicht tiberfor-
dert sind. Sie bekommen dauernd Rechnungen, dann
Mahnungen. Wenn gleichzeitig das Konto leer ist, wissen
sie nicht mehr weiter. In manchen Fillen ist der tiberle-
bende Ehepartner iiberfordert, wenn er plotzlich vor Ar-
beiten steht, die er zuvor nie erledigt hat. Hiufig ist die Be-
lastungssituation verbunden mit einem Spitalaufenthalt
infolge von Krankheit oder Unfall.

Vielfach melden sich entfernt lebende S6hne oder
Tochter, wenn die Eltern den Uberblick nicht mehr haben.
Meldungen kommen auch von Behérden oder der Sozial-
beratung von Pro Senectute. Ursula Kopp betont: «Die
Klientinnen und Klienten miissen damit einverstanden
sein, sonst tibernehmen wir keine Mandate.»

Pro Senectute Kanton Luzern 4 | 13

Ein erstes Gesprich findet meistens telefonisch statt.
Fir die Abklirung besuchen die Mitarbeiterinnen des
Treuhanddienstes die Kunden zu Hause, sind diese doch
vielfach nicht mehr mobil. Sie erkldren den Betroffenen die
Arbeit des Treuhanddienstes und zeigen auf, dass die
Ubernahme eines Mandates nur mit einem Vertrag mog-
lich ist. Neben der Umschreibung des Auftrags ist darin
festgehalten, dass dem Treuhanddienst Einblick in alle
Akten gewihrt wird, dieser von der Schweigepflicht gegen-
iiber Amtern entbunden wird und die Vollmacht iiber die
Bankkonten hat. Informiert wird auch iiber die Schweige-
pflicht und tiber die Bedingungen fiir eine allfillige Ver-
tragsauflosung.

Vertragsabschluss als Hiirde

Beim Abklarungsgesprich erkennen die im kaufménni-
schen Bereich versierten Fachpersonen rasch, ob die Klien-
ten realisieren, worum es geht. Falls dies nicht mehr der
Fall ist, die Klienten sich nicht kooperativ zeigen oder
Schulden haben, wird ein Mandat nicht ibernommen.



«Der Abschluss eines Vertrages be-
deutet fur alte Menschen oft eine Rie-
senhiirde. Im Gesprich versuchen wir
deshalb, eine Vertrauensbasis aufzu-
bauen», erklart Ursula Kopp. Wir bit-
ten die Klientinnen und Klienten, die
Unterlagen fiir die Bestandesauf-
nahme bereits vorzubereiten. Dazu
gehoren Belege der Pensionskasse und
die Police der Krankenkasse, Mietver-
trag, regelmissige Rechnungen usw.
«Héufig erfahren wir nach anfingli-
chem Misstrauen, dass den Klienten
ein Stein vom Herzen fillt und sie
enorm erleichtert sind, wenn der Ver-
trag unterzeichnet ist, die Vollmach-
ten ausgefiillt und alle Unterlagen
ibergeben sind», sagt Ursula Kopp.

Nach Mandatsabschluss werden
die amtliche Korrespondenz, Rechnungen und Steuerer-
klirung eines Klienten vom Treuhanddienst erledigt. Die
Fachfrauen erstellen mit den Klienten ein Gesamtbudget
und besprechen und kontrollieren die Einhaltung in enger
Zusammenarbeit. Durch die Kollektivunterschrift ist die
Arbeit gut kontrolliert und abgesichert. Die Mitarbeiterin-
nen des Treuhanddienstes melden ihre Klientinnen und
Klienten bei Bedarf fiir eine Erganzungsleistung an, oder
sie lassen in finanziellen Notsituationen iiber die Sozialbe-
ratung Gesuche um individuelle Sozialhilfe machen.

Kosten werden meist querfinanziert

Die Mehrheit der Klienten ist zwischen 80 und 90 Jahre alt.
Von insgesamt 168 aktuellen Mandaten sind 42 Kunden
zwischen 70- und 80-jéhrig, 31 iiber 90-jihrig. Mehr als die
Hilfte davon ist nicht in der Lage, den Dienst zu bezahlen.
Dieser wird querfinanziert durch Klienten, die den ent-
sprechend dem Vermogen abgestuften Tarif bis max.
4000 Franken bezahlen koénnen, sowie durch Beitrage des

Ursula Kopp: Leiterin «Hilfen zu
Hause», Treuhanddienst, Pro Senectute
Kanton Luzern.

TREUHANDDIENST

Bundes und einzelner Gemeinden. Da
der Bundesbeitrag fiir Heimbewoh-
nende in Zukunft wegfallen wird,
kann der Treuhanddienst vorldufig
fiir im Heim lebende Bewohner keine
neuen Mandate iibernehmen. Offen
steht er jedoch weiterhin fiir zu Hause
lebende Seniorinnen und Senioren.
Der Treuhanddienst von Pro Senec-
tute bietet allerdings keine Vermo-
gensberatung und keine Immobilien-
verwaltung. Das Mandat erlischt in
der Regel beim Todesfall des Klienten.

Wertvolle Basisarbeit

Trotz der grossen Verantwortung liebt
Ursula Kopp ihre vielfiltige und
interessante Arbeit. Sie begegnet dabei
den unterschiedlichsten Situationen.
So gibt es Seniorinnen und Senioren, die tiber ihre Ver-
hiltnisse leben, hdufig Kleider bestellen oder sehr hohe Te-
lefonkosten haben. Andere geben Geld bei Lottospielen
aus oder machen gutgldubig bei anderen Gewinnspielen
mit. Oft zeigt sich auch erst mit der Zeit eine Spiel- oder
andere Suchtkrankheit, was allenfalls eine enge Zusam-
menarbeit mit der Sozialberatung erfordert.

Mebhrheitlich sei die Zusammenarbeit neben aufwen-
digen Einzelfillen einfach. Fiir Ursula Kopp machen auch
schwierige Situationen die Arbeit spannend. «Man muss
Menschen gernhaben. Jedes Mandat ist individuell; ich
lerne dauernd dazu, und es gibt auch nach acht Jahren
neue Fragen.» Sie schitzt die Basisarbeit mit einzelnen
Menschen, sind doch die meisten Klienten froh und dank-
bar, wenn sie vom Biirokram entlastet sind und alles
rundlduft. Zudem bestimmt ein ganz anderes Tempo die
Zusammenarbeit mit alten Menschen. Fiir Ursula Kopp ist
die Entschleunigung wertvoll, macht sie doch bewusst,
was im Leben wesentlich ist.

TREUHANDDIENST VON PRO SENECTUTE KANTON LUZERN

Der Treuhanddienst bietet individuelle, diskrete und

kompetente Beratung und Unterstiitzung in administrativen

und finanziellen Belangen. Er richtet sich an urteilsfahige

Menschen ab 60 Jahren.

Das Angebot umfasst die folgenden Bereiche:

® finanzielle Bestandesaufnahme

® Erstellen eines aktuellen Budgets

B Regelung des monatlichen Zahlungsverkehrs (mit
Vollmacht)

® Verfassen von Briefen an Amter und Versicherungen

B Einreichen von Riickerstattungsantragen an Kranken-
kassen und Erganzungsleistungen
m Ausfiillen der Steuererkldarung

Je nach Vermogen wird ein jahrlicher Pauschalbetrag
zwischen 0 und 4000 Franken erhoben. Die Finanzierung der
Dienstleistung ist auch fiir Kundinnen und Kunden in
knappen wirtschaftlichen Verhaltnissen gewahrleistet.
Weitere Infos: Pro Senectute Kanton Luzern, Treuhanddienst,
Tel. 041 226 19 70, treuhand@Iu.pro-senectute.ch
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