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ALTER UND INTERNET

Der digitale Graben

Der Umgang mit dem Internet ist fur viele Menschen in der zweiten Lebenshalfte eine
Herausforderung. Altersexperte Prof. Francois Hopflinger* erlautert die Unterschiede
zwischen den «jungen Alten» und den «alten Alten» beim Zugang zur globalen Welt der

modernen elektronischen Kommunikationsmittel.

Foto: Prisma

Jung lehrt Alt: Nicht wenige altere Menschen lassen sich von den Enkelkindern in die Welt des Internets einfihren.

Immer mehr Informationen werden auf das Internet
verlegt, von Fahrplinen, Kochrezepten, Geldiiberwei-
sungen bis hin zu lokalen Veranstaltungshinweisen oder
Offnungszeiten von Arztpraxen. Wer Zahlungen nicht
elektronisch erledigt, muss mit hoheren Kosten rechnen.
Giinstige Produkte oder Reisen sind hdufig nur noch per
Interneteinkauf erhiltlich. Wer keinen Zugang zum In-
ternet besitzt, wird von der modernen Informationswelt
ausgeschlossen.

Sachgemiss sind junge Menschen mit modernen
Formen elektronischer Kommunikation — vom Internet
zu Hause bis zur Beniitzung von Smartphones unter-

* Altersexperte Frangois Hopflinger, seit 1994 Titular-
professor flr Soziologie an der Universitat Zurich.

wegs — eindeutig vertrauter als Vertreter und Vertreterin-
nen dlterer Generationen, die zu einer Zeit ohne Internet
aufwuchsen. Die digitale Revolution hat in den letzten
Jahren allerdings auch das Alter erreicht. Der Anteil élte-
rer Frauen und Minner, die Internet nutzen, hat sich
rasch erhoht. Wahrend im Frithjahr 2003 erst 19 Prozent
der iiber 59-jihrigen Menschen daheim tber einen
Internetanschluss verfiigten, waren es im Frithjahr 2013
schon 51 Prozent.

Die Internetnutzung im Alter ist in der Schweiz im
europiischen Vergleich — zusammen mit den skandina-
vischen Landern — relativ hoch. Die bevorzugten Anwen-
dungen élterer Internetznutzer sind E-Mails senden und
empfangen, allgemeine Informationssuche, Suche und
Abrufen von Fahrplan- und Reiseinformationen, Infor-
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mationen iiber Amter und Behérden sowie zu Gesund-
heitsthemen. Der digitale Graben zwischen Jung und Alt
diirfte sich in Zukunft verkleinern, auch wenn es voraus-
sichtlich immer einen Nutzungsunterschied zwischen
jungen und élteren Menschen geben wird (sei es auch
nur, weil dltere Menschen aus Erfahrung wissen, dass es
sich nicht auszahlt, hemmungslos seine privatesten Ge-
heimnisse digital preiszugeben).

Besonders stark angestiegen ist die Internetnutzung
bei den sogenannt «jungen Alten» — den 60- bis 74-jdhri-
gen Personen. In dieser Gruppe bewegt sich eine deut-
liche Mehrheit ohne Probleme in der globalen Informa-
tionswelt, etwa um nach der Pensionierung eine Aus-
landsreise zu organisieren, sich mit anderen aktiven
Senioren zu vernetzen oder um sich iiber Vor- und Nach-
teile neuer Medikamente zu informieren.

Deutlich langsamer verlief die Entwicklung bei den
dlteren Generationen. Im Frithjahr 2013 verfiigten erst
12 Prozent der 80-jahrigen und &lteren Menschen
daheim iiber einen Internetanschluss. Im Ubrigen haben
sich auch die hdufig diskutierten und angepriesenen
Notrufsysteme bei alten Menschen bisher noch wenig
durchgesetzt. Im Friihjahr 2013 verfiigten weniger als
zehn Prozent der 80-Jahrigen und ilteren zu Hause

lebenden Menschen iiber ein spezielles Notrufsys-
tem.

Neben Kostenfaktoren spielen bei der Nutzung oder
Nichtnutzung von Internet im hoheren Lebensalter auch
das allgemeine Interesse an Technik und die Einschit-
zung der Bedienungsfreundlichkeit technischer Gerite
eine entscheidende Rolle. Eine komplizierte Nutzung
und ein zu grosser Aufwand fiir das Erlernen dieser
neuen Technik werden als wichtigste Griinde fiir die
Nichtnutzung des Internets im Alter angefiihrt. Daneben
konnen Einschrankungen sensorischer Art (Sehen, Ho-
ren), feinmotorische Schwierigkeiten (Finger, Hand)
und Probleme mit dem Gedéchtnis weitere Hindernis-
griinde darstellen.

Daheim ins Netz

Internetanschluss zu Hause im Alter in der deutsch-
sprachigen Schweiz 2003 und 2013

Altersgruppe: 60-64 65-69 70-74 75-79 80+
2003 Al T e 13% 3%

2013 69% 71%  60% 84% 12%

Quelle: Age Wohnumfragen 2003 und 2013
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Umgekehrt spielt bei dlteren und alten Menschen die In-
ternetnutzung des sozialen Umfelds (Lebenspartner,
Freunde, aber auch Kinder und Enkelkinder) eine we-
sentliche Rolle. Nicht wenige alte Menschen lassen sich
von ihren Enkelkindern in die moderne Kommunikati-
onswelt einfithren, etwa weil dies die Moglichkeit eroff-
net, auch mit im Ausland lebenden Kindern und Enkel-
kindern enge Kontakte zu pflegen.

Altere Menschen sozial nicht ausschliessen

Der digitale Graben verlduft heute weniger zwischen
Jung und Alt als zwischen «jungen Alten» und «alten Al-
ten». Zusitzlich nutzen wohlhabendere und besser aus-
gebildete Menschen das Internet hdufiger als drmere
Menschen mit weniger Schul- und Berufsbildung. Oder
in anderen Worten: Neben einem digitalen Graben nach
Alter zeigt sich ein digitaler Graben nach sozialen Merk-
malen (Arm versus Reich).

Um den digitalen Graben zu schliessen, sind diverse
Massnahmen notwendig. Zum einen kann es wichtig
sein, dltere Menschen und Anbieter neuer Technologien
iiber die Potenziale des Internets und der elektronischen
Kommunikation fiir die Lebensgestaltung im Alter zu
sensibilisieren; beispielsweise durch niederschwellige

ALTER UND INTERNET

Schulungs- und Unterstiitzungsangebote vor Ort oder
durch Vereinfachung der Nutzung von Internet. Zum
anderen sollten alte Menschen in materiell engen Ver-
hiltnissen finanzielle Erleichterungen — etwa bei Abon-
nementsgebiihren fiir Internetzugang — erhalten. Ebenso
sollten angepasste Gerite fiir alte Menschen mit sensori-
schen oder motorischen Einschrinkungen kostengiins-
tig angeboten werden.

Zusitzlich ist sorgsam darauf zu achten, dass insbe-
sondere alte Menschen nicht durch eine ausschliessliche
Fixierung auf digitale Prozesse — beim Zahlungsverkehr
oder bei Reiseangeboten — sozial ausgeschlossen werden.
Dies gilt namentlich fiir alte Frauen und Ménner mit
wenig Bildung, wenig wirtschaftlichen Ressourcen und
sensorischen Einschrinkungen. Schlussendlich ist auch
eine «Internetverweigerung» ilterer Menschen zu respek-
tieren.

Benlitzte Informationsquelle: Hans Rudolf Schelling, Alex-
ander Seifert (2010), Internet-Nutzung im Alter. Griinde der
(Nicht-)Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) durch Menschen ab 65 Jahren in der
Schweiz, Zurcher Schriften zur Gerontologie Nr. 7, ZUrich:
Zentrum fUr Gerontologie der Universitat Zurich.
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