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Senioren sind die Kunden von morgen

Die älteren Menschen bestimmen zunehmend die

Konsumtrends. Die Marktforschung hat herausgefunden,

dass sogar bei Fernsehsendungen für Kinder

- wie der Sendung mit der Maus - die Zuschauer ein

Durchschnittsalter von 51 Jahren erreichen. Für den

Gartenmarkt sind die 60-Jährigen und Älteren zur

wichtigsten Zielgruppe geworden, und die Automobilbranche

verkauft jeden dritten Neuwagen an das

Kundensegment 60plus.
Wer heute einen Sechzigjährigen als Kunden gewinnt,
kann weit mehr als zwanzig Jahre gute Geschäfte mit

ihm machen. Senioren sind Vier-Generationen-Käufer.
Sie kaufen für sich selbst, für ihre Enkel, ihre Kinder und

ihre Eltern. Noch ist der Fokus des Marketings der
meisten Unternehmen aber vorwiegend auf den jüngeren
Teil der Bevölkerung gerichtet. Höchste Zeit, dass sich

die Firmen und Unternehmen vermehrt der Zielgruppe
60plus widmen, einer Altersgruppe, die aufgrund ihrer

Kaufkraft unsere Existenz in Zukunft sichert. Nur wenn
die Senioren konsumieren, kann Wachstum generiert
und können neue Arbeitsplätze geschaffen werden.
Die Erwartungen älterer Menschen als Kunden liegen

hauptsächlich bei der Qualität und Funktionalität, in der

Beratung und im Service. Sie schätzen Aufmerksamkeit,
freuen sich über kleine Überraschungen, legen Wert auf
ihr Äusseres, brauchen Anerkennung und Wertschätzung

und mehr Zeit beim Einkaufen. Senioren wollen
nicht als solche bezeichnet werden, wenn man sie für

etwas begeistern will. Sie verlangen eine Verkaufskultur,
bei der sie ernst genommen, respekt- und würdevoll
behandelt werden.
Der Wirtschaftsfaktor Alter ist eine grosse Chance für

wandlungsfähige und marktnahe Unternehmen, neue
Standards zu setzen und mit durchdachten Produkten
und gutem Service die Bedürfnisse einer wachsenden

Kundengruppe besser zu erschliessen. Entdecken Sie

den Senior als Kunden, es zahlt sich aus!

Ihr Peter Dietschi,
Geschäftsleiter Pro Senectute Kanton Luzern
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