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Typische Ferien fir Menschen tiber 60 Jahre
gibts heute nicht mehr. Die «goldene Gene-
ration» ist vital, fit und unternehmungs-
lustig. Sie wahlt Reisen aller Art, denn die
Welt zu entdecken, zahlt zu den wichtigsten
Aktivitaten im Rentenalter. Jede Reise sollte

jedoch gut gewahlt und vorbereitet sein.

VON PETER BRUN*

Die jiingste Ferienumfrage des Reiseunternehmens
Kuoni zeigt deutlich, wie vielseitig die dltere Generation
heute ist. Gefragt nach den beliebtesten Reisearten spra-
chen sich die meisten einerseits fiir Bade- und Wellness-
ferien aus, andererseits aber auch fiir aktive, individuelle
Reisen oder fiir gefiihrte Rund- sowie fiir Stidtereisen.
Auch Kreuzfahrten zihlen weiterhin zu den beliebtesten
Ferienarten.

Jeder zweite Besucher eines Reisebiiros kennt jedoch
sein Ferienziel noch nicht. Umso wichtiger ist vor einer
Reise die richtige Beratung, um Ferienbediirfnisse zu
Kldren, um genau das richtige Ziel, das passende Hotel
oder die gewiinschte Aktivitat zu ermitteln. Ferien zih-
len zu den kostbarsten Tagen und Wochen. Zeit und Geld
sollten nicht leichtfertig investiert werden.

Gerade Reisende im Rentenalter sollten bei der Wahl
des Ferienziels und den dazugehorenden Aktivititen
mehr Zeit aufwenden, um negative Uberraschungen vor
Ort zu vermeiden. Dabei sollte zunichst jeder Zeitab-
schnitt einer Ferienreise eingeplant werden. Dies be-
ginnt schon mit der Anreise zum Flughafen. Wenn Ab-
fliige morgens kurz nach sechs Uhr gebucht sind, ist eine
Anreise am Vorabend oder mitten in der Nacht zum
Flughafen notig. Offentliche Verkehrsmittel sind nachts
kaum in Betrieb. Gleiches gilt fiir Ankiinfte spit abends.
Gut, wenn Freunde oder Angehorige frithzeitig einbezo-
gen werden, um die Fahrdienste zu tibernehmen.

Die eigenen Ferienbediirfnisse sind entscheidend

Die Wahl des richtigen Hotels in den Ferien wird von
Konsumenten immer wieder unterschitzt. Nirgends ver-
bringt man mehr Zeit als im Hotel. Entspricht dieses
meinen Qualititsbediirfnissen? Was fiir Menschen nut-
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zen das Hotel vorwiegend? Ist die Infrastruktur fiir mich
geeignet? Die falsche Hotelwahl kann die Ferienfreude
schon am ersten Tag triiben. Zimmer, die weit entfernt
von Speisesaal, Pool oder Strand sind, beeintrichtigen
die Ferienqualitit von Gisten, die Miihe haben, zu lau-
fen, besonders in einem feuchtheissen Klima. Wer spezi-
elle Essensbediirfnisse hat, sollte sich ebenfalls vorab
iiber das Angebot informieren. Essen, Sauberkeit und
Service in Hotels zihlen zu den hiufigsten Reklamatio-
nen bei den Reiseveranstaltern vor Ort.

Sportlich aktive Senioren sollten ebenfalls klaren, wie
gut die angebotene Infrastruktur ist. Ein Fitnessraum
entpuppt sich auch schon mal als kleine, diistere Kam-
mer mit wenig Nutzungsmoglichkeit. Gleiches gilt fur
Reisen auf Kreuzfahrtschiffen. Heute wird eine Vielzahl
Schiffe fiir unterschiedliche Bediirfnisse angeboten.
Schon vor der Reise konnen diese Punkte geklirt wer-
den. Reisende sollten sich stets ihrer ganz eigenen per-
sonlichen Bediirfnisse bewusst sein. In den Reisebiiros
sind die Berater heute darauf spezialisiert, im Gesprich

mit Kunden die richtige Ferien- und Hotelwahl zu tref-
fen. Denn nur ein gliicklicher Kunde ist nach der Reise
der zufriedene Kunde vor der nichsten Reise.

Wer aktive Ferien, seien es Sportferien, gefiihrte
Rundreisen, Kulturreisen oder Abenteuerreisen unter-
nimmt, sollte sich selbstkritisch informieren. Wie viele
Kilometer und Hohenmeter beinhaltet die Wander-
Woche oder die Velotour? Wie lange dauern die Fahrten
iiber Land im Bus? Wie viel Zeit bleibt zum Besuch der
historischen Stitten, um das personliche Geschichtsinte-
resse auch wirklich zu stillen? Und bin ich den Strapazen
dieser Abenteuerreise tatsichlich gewachsen? Gute Rei-
severanstalter richten ihre Angebote entsprechend die-
sen Bediirfnissen aus und konnen in der Beratung die
richtige Reise empfehlen.

Gesundheitsfragen sind im Rentenalter wichtig

Die eigene Gesundheit muss bei der Planung einer Reise
eine wichtige Rolle spielen. Sie soll jedoch nicht die Vor-
freude nehmen oder Einfluss auf eine friihzeitige
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REISEZIELE

erill richtig investieren

Buchung haben. Gerade bei unerwarteten gesund-
heitlichen Zwischenfillen vor einer Reise decken Ver-
sicherungen den Schaden weitgehend ab. Vor allem
fiir teurere Reisen sollte der Versicherungsschutz unbe-
dingt vorab gepriift werden. Eine zusitzliche Gepéck-
versicherung ist jedoch nicht notig. Hier deckt die
eigene Hausratversicherung den Schaden meist genii-
gend.

Bei lingeren Reisen ins Ausland sollte zudem mit der
Krankenkasse geklirt werden, welche Kosten gedeckt
sind. Beispielsweise kann in den USA ein Spitalaufent-
halt ohne Versicherungsschutz sehr kostspielig werden.
Reisende, die auf Medikamente angewiesen sind, sollten
sich nicht darauf verlassen, dass der Nachschub im
Reiseland problemlos erhiltlich ist.

Fiir Reisen ausserhalb Europas wird ein Reisepass
benotigt, der noch sechs Monate iiber das Riickreise-
datum hinaus giiltig ist. Wer die USA wihlt, muss sich
vor der Reise iiber Internet registrieren lassen. Zahlrei-
che Lander verlangen zudem fiir die Einreise ein Visum,
das vorab beantragt werden muss. Die Zeit zur Visums-
beschaffung sollte beriicksichtigt werden. Wer mit einem
seriésen Reiseveranstalter plant, meistert diese biirokra-
tischen Hiirden spielend. Die Reiseberater kiimmern
sich um alle diese Unannehmlichkeiten und bieten den
entsprechenden Service.

Internet mit Bedacht nutzen

Das Internet ist bei der Ferienplanung eine wichtige In-
formations- und Inspirationsquelle. Konsumenten soll-
ten dennoch nicht blaudugig jedem Anbieter vertrauen.
Schnippchen kénnen zum Reinfall werden, Kreditkar-
tennummern in falsche Hinde geraten. Es wird darum
empfohlen, einfache Pauschalreisen nur auf serivsen,
bekannten und vertrauenswiirdigen Portalen und bei
Reiseveranstaltern zu buchen. Fiir beratungsintensivere,
komplexere und teurere Reisen ist der personliche Kon-
takt im Reisebiiro vorzuziehen. Wer auf eigene Faust
direkt und wahllos Fliige sowie Hotels im Internet bucht,
sollte sich zudem bewusst sein, dass im Ungliicksfall
Umbuchungen und die Organisation der Riickreise
selbst vorgenommen werden miissen. Der Kunde eines
Reiseveranstalters kann sich dann jedoch weiterhin am
Strand erholen. Um seine Reise kiimmern sich die Reise-
leitung und der Veranstalter diskret im Hintergrund.

*Head of Corporate Communication Kuoni Travel Holding Ltd.
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