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Beratung

SOZIALBERATUNG

fur alle

LLebenslagen

Vielféaltige Fragen und Probleme kénnen
im Alter erheblich belasten. Die Sozial-
berater Antoinette Ruckstuhl und Marco
Gaio schétzen es, mittels kostenloser
Kurzberatungen und langerer Begleitun-
gen Menschen im Alter eine héhere

Lebensqualitat zu ermdglichen.

VON MONIKA FISCHER

Hiufig konnen die kompetenten Sozialberater von Pro
Senectute Kanton Luzern den Rat suchenden Menschen
im Alter und ihren Angehorigen mit einer Information
oder einer Kurzberatung rasch und unkompliziert wei-
terhelfen. Es handelt sich dabei meist um Sachfragen: zu
den Steuern, der Wahl der Alterswohnung, den Mietzin-
sen und Nebenkosten, Krankenkassenpramien, Existenz-
sicherung, Testament und Erbrecht, Patientenverfiigun-
gen usw. Ist eine direkte Antwort nicht méglich, treffen
die Sozialberater weitere Abklirungen bei den entspre-
chenden Fachstellen, oder sie vermitteln andere Dienst-
leistungen von Pro Senectute Kanton Luzern.

Bei langfristigen Begleitungen kommen neben Sachfra-
gen auch die verschiedensten Lebensfragen zum Tragen.
Dazu gehoren der Umgang mit Einschrankungen, mit
Verlusten, mit Abschied und Tod. Marco Gaio schildert
als Beispiel, wie er anfanglich zu einem betagten Ehepaar
im Zusammenhang mit der Suche nach einer giinstigeren
Wohnung nur losen Kontakt hatte. Als der Mann zuneh-
mend pflegebediirftig wurde, hatte die Ehefrau grosse
Miihe, die Hilfe der Spitex anzunehmen.

Der Sozialarbeiter begleitete sie in diesem Prozess. Er
zeigte ihr auf, dass sie deswegen keine Versagerin ist und
die Entlastung notig sei, wenn sie ihren Mann weiterhin
daheim pflegen wolle. Als der Heimeintritt des Mannes
unumginglich wurde und er schliesslich starb, unter-
stiitzte er sie beim Loslassen und bei der Trauerarbeit. Im
Zusammenhang mit der monatlichen Hilfe bei der Erle-
digung der administrativen Arbeiten besteht der Kontakt
bis heute.

«Mit unserer Arbeit ermoglichen wir vielen dlteren Men-
schen, dass sie linger daheim leben konnen, oder dass
vormundschaftliche Massnahmen herausgeschoben wer-
den konnen», sagt Antoinette Ruckstuhl. Hiufig sind fi-
nanzielle Fragen der Anlass zum Gang zur Sozialbera-
tung. Bei knappem Einkommen reicht das Geld einfach
nicht bis zum Monatsende, oder es ist eine unvorher-
gesehene Rechnung, die das Budget durcheinander-
bringt.

Laut Antoinette Ruckstuhl sehen die erfahrenen Sozial-
berater rasch, ob Geld eingespart werden kann oder ein
Anspruch auf Ergidnzungsleistungen (EL) besteht. In
einem solchen Fall informiert die diplomierte Sozialar-
beiterin tiber die Rechte, Moglichkeiten und Pflichten
der EL-Beziiger, fiillt gemeinsam mit dem Klienten die
Anmeldung aus und stellt bei der Billag ein Gesuch um
Befreiung von den Konzessionsgebiihren.

Besteht kein Anspruch auf Ergianzungsleistung, werden
Sparmoglichkeiten abgeklart. Fragwiirdige Zusatzversi-
cherungen bei der Krankenkasse werden thematisiert,
oder bei zu hoher Miete wird der Umzug in eine giinsti-
gere Wohnung angesprochen. Marco Gaio verweist auf die
Moglichkeiten der Vermittlung einer individuellen Fi-
nanzhilfe bei finanziellen Notlagen. Diese Bundesgelder

Pro Senectute Kanton Luzern 1110

Foto: Peter Lauth

19



INSERAT

Das Reiseangebot der vbl.
Auswahlen — buchen — geniessen ...

: Tages-/Halbtagesfahrten im 4-Stern-Reisecar der vbl
. .-+ April
. » Europapark, Fr 02.04.10 (Karfreitag)/Mo 05.04.10 (Ostermontag)
: * Das Frihlingsfest der Volksmusik, Basel, So 02.05.10
» Europapark, Do 13.05.10 (Auffahrt)

. <o« Juni

. e Europapark, Do 03.06.10 (Fronleichnam)
e Salzburger Musikfrihling, Zell am See (A), Do 03.06.10—So 06.06.10
 Tell Freilichtspiele Interlaken (Schlervorstellung abends), Do 17.06.10

. ¢ Formel 1 — GP Deutschland, Hockenheim, So 25.07.10
* Landschaftstheater Ballenberg, «Farinet, der Falschmiinzer», Fr 30.07.10
¢ Frihverbindung zum Flughafen Kloten, Do 08.07.10—So 08.08.10, jeweils von Do bis So giltig

@ --- August

: e Europapark, So, 01.08.10 (Nationalfeiertag)
e Thuner Seespiele, Musical «Dallenbach Kari», Sa 07.08.10/Sa 28.08.10
* Tell Freilichtspiele Interlaken, So 15.08.10 (Nachmittag)/Sa 21.08.10 (Abend)
e Landschaftstheater Ballenberg, «Farinet, der Falschminzer», Sa 21.08.10

@ --- September
5 e Formel 1 - GP ltalien, Monza, So 12.09.10

@ --- Oktober
. e Europapark, Halloween, Sa 30.10.10/So 31.10.10
 Frihverbindung zum Flughafen Kloten, Do 30.09.10—So 10.10.10, jeweils von Do bis So giiltig

®---- Diverse Weihnachtsfahrten im November und Dezember

Unterwegs mit vbl an die schonsten Weihnachtsmarkte: Mit unseren 4-Stern-Reisecars fahren wir
nur zu ausgesuchten Weihnachtsmarkten. Detaillierte Infos folgen im Sommer!

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.vbl.ch/extrafahrten. Melden Sie sich heute noch an:
Telefon 041 369 66 44, extrafahrten@vbl.ch

verkehrsbetriebe S
e luzern :::::HE ll
verbindet uns TpneE .com

vbl transport ag, Extrafahrten, Tribschenstrasse 65, Postfach, 6002 Luzern
Telefon 041 369 66 44, extrafahrten@vbl.ch, www.vbl.ch/extrafahrten
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werden durch gut begriindete Gesuche, welche von den
Sozialarbeitenden eingereicht und durch die Geschifts-
leitung von Pro Senectute Kanton Luzern gepriift wer-
den, wenn moglich bewilligt. Es kann sich dabei z. B. um
die Ubernahme von krankheitsbedingten Kosten han-
deln, die von der Krankenkasse nicht bezahlt werden.
Finanzielle Fragen sind oft das Einstiegsthema fiir wei-
tere Anliegen und eine lingere Begleitung. Antoinette
Ruckstuhl berichtet von jener rund 70-jihrigen Frau, die
sie tiber die Vermittlung des Sozialvorstehers wegen Pro-
blemen im Umgang mit Geld und der Administration
eingeladen hatte. Die Sozialarbeiterin erstellte gemein-
sam mit der Rentnerin ein monatliches Budget und
unterstiitzt sie seither monatlich bei der Erledigung der
administrativen Aufgaben: «Durch die regelmissigen
Treffen kann ich eine Beziehung aufbauen und werde zu
einer Vertrauensperson auch fiir andere Lebensfragen.
Dies ist besonders wertvoll bei einem Todesfall oder
wenn sich die Frage eines Heimeintrittes stellt.»

Fiir die zwei Sozialarbeitenden ist Letzteres ein besonders
schwieriges Thema. Marco Gaio: «Die Fihigkeit des be-
treuenden Umfeldes, schwierige Situationen auszuhalten,
wird stark beansprucht, wenn sich eine betagte Person
vehement gegen einen Heimeintritt wehrt. Eine grosse
Herausforderung fiir die Sozialberater ist es, herauszufin-
den, wie lange der Verbleib in den eigenen vier Winden
verantwortet werden kann. «Oft wird eine Losung leider
erst dann moglich, wenn etwas passiert ist, etwa nach
einem Sturz, verbunden mit einem Spitalaufenthalt.»

Es ist ein grosses Anliegen der Mitarbeitenden der Sozi-
alberatung, dass die Menschen sich nicht scheuen und
rechtzeitig eine Beratung in Anspruch nehmen. Dies sei
insbesondere fiir eine Generation nicht einfach, die ge-
wohnt war, alles selber zu schaffen, und meint, es gehe
schon, wenn man wirklich wolle. Besonders wichtig ist
dies bei Fragen und Belastungen rund um die Demenz.

Foto: Peter Lauth

SOZIALBERATUNG

J tun hat.

Wenn sich die betroffenen Angehorigen frith melden,
konnen die Sozialarbeitenden rechtzeitig verschiedene
Unterstiitzungsmassnahmen aufgleisen. Dazu gehdren
die Angebote der Angehdrigengruppen, eines Entlas-
tungsdienstes oder des «Roten Fadens». Hilfreich sei zu-
dem eine gute Vernetzung: mit Familie, Spitex und Haus-
arzt. Wenn alle aufs selbe Ziel hinarbeiten und das Um-
feld so organisieren, dass der Verbleib zu Hause méglich sei,
konne ein Heimeintritt oft hinausgezogert werden.

Doch nicht immer seien gute Losungen moglich. Antoi-
nette Ruckstuhl berichtet von einem Rentner, der seine
demenzkranke Frau liebevoll betreut hatte, bis er selber
gesundheitlich am Ende war und sein ganzes soziales
Netz verloren hatte. «Wir miissen auch unbefriedigende
Situationen aushalten», sagt Marco Gaio. «Oft sind viele
Emotionen im Spiel, denen rational nicht beizukommen
ist. So konnen wir Prozesse nur begleiten und Entlas-
tungsmoglichkeiten aufzeigen. Den Weg miissen die
Betroffenen letztlich selber gehen.»

Das wichtige Angebot von Pro Senectute Kanton Luzern
bietet kostenlose und diskrete fachliche Informationen
und individuelle Beratung sowie Finanz- und Sachhilfe
durch diplomierte Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
fr Menschen im AHV-Alter und deren Bezugspersonen.
Die Beratungen zu Fragestellungen aus allen Lebens-
bereichen erfolgen nach Vereinbarung in den drei
Beratungsstellen in Emmen, Luzern und Willisau oder
durch Hausbesuche.

Der Sozialarbeiter und dreifache Familienvater Marco
Gaio arbeitet seit zehn Jahren bei Pro Senectute Kanton
Luzern und leitet die Beratungsstelle in Luzern. Die
Arbeit mit alten Menschen ist fur ihn Uberaus spannend,

sozialberatung pro seneciute kanton lnzern

hat er es doch mit der ganzen Palette des Lebens zu tun.
Es fasziniert ihn immer wieder neu, wie facettenreich das
Alter ist, wie unterschiedlich die Menschen mit ahnlichen
Voraussetzungen ihr Leben gemeistert haben.

Die Sozialarbeiterin und zweifache Mutter Antoinette
Ruckstuhl arbeitet seit ihrem Praktikum 2006 auf der
Beratungsstelle in Emmen. Sie schatzt das selbststan-
dige Arbeiten wie auch die Auseinandersetzung mit den
vielfaltigen Themen, die Menschen im Alter beschéaftigen.
Wichtig ist ihr bei der Arbeit eine offene, respektvolle und
wertschatzende Haltung. Sie hort genau hin und bemtiht
sich, gemeinsam mit den Klienten nachhaltige und
tragbare Lésungen zu finden.
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