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Alltags- und Umzugshilfe ‘ 25 ‘

Entlastung im Alltag

und beim Ziigeln

Der neue Dienst von Pro Senectute Kanton Luzern bietet Hilfe bei den tiiglichen Hausarbeiten, bei einem Spitalauf-

enthalt sowie hei Wohnungswechseln oder bei einem Heimeintritt. Er richtet sich an Luzernerinnen und Luzerner ab

60 Jahren, die zu Hause leben.

- | Auch mit 87 Jahren ist Nina K. noch
| rlistig und besorgt den Haushalt in ih-
— rer Dreizimmerwohnung selbststandig.
Nach einem ungliicklichen Sturz auf der Strasse
muss sie der Arzt ins Spital einweisen. Die zu-
riickgezogen lebende, kinderlose Witwe macht
sich grosse Sorgen um ihre zwei Katzen und die
prachtigen Blumen auf dem Balkon. Der lang-
jahrige Hausarzt verspricht ihr zu ihrer Beruhi-
gung, fiir Hilfe zu sorgen. Er erkundigt sich bei
Pro Senectute iiber die Moglichkeiten und er-
fahrt von der neuen Dienstleistung der Alltags-
und Umzugshilfe.
Schon am Nachmittag desselben Tages besucht
die Einsatzleiterin die Patientin im Spital. Sie
bespricht mit Nina K., was sie alles im Spital
braucht und was in der Wohnung zu tun ist.
Eine schriftliche Auftragsvereinbarung mit Voll-
macht wird von beiden Parteien unterschrieben.
Gemeinsam mit einer Mitarbeiterin schaut die
Einsatzleiterin in der Wohnung zum Rechten,
bringt die Katzen bei einer Nachbarin unter,
trankt die Pflanzen und bringt der Patientin die
notige Wasche und die Post ins Spital. Die betag-
te Patientin ist gliicklich, dass fiir alles so gut ge-
sorgt wird. Sie erfahrt, dass sie den Dienst bei
Bedarf auch nach der Riickkehr in die Wohnung
beanspruchen kann.

Viel Erfahrung im Umgang mit Menschen

Sie ist auch realistisch genug zu wissen, dass
eventuell eine Riickkehr in die Wohnung nicht
mehr moglich und ein Eintritt ins Pflegeheim
unumgdnglich sein werden. Da sie kaum Ver-
wandte hat, lastete die Organisation eines mog-
lichen Umzugs schon lange schwer auf ihr. Doch
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Weitere Informationen:
Pro Senectute

Kanton Luzern

Hilfen zv Hause
Bundesplatz 14
Postfach 4009

6002 Luzern

Tel. 041 360 14 17
E-Mail:
hzh@lu.pro-senectute.ch

nun erfahrt sie zu ihrer Erleichterung, dass sie
auch dafiir den neuen Dienst von Pro Senectute
Kanton Luzern in Anspruch nehmen darf, der
sich um alles rund um den Umzug kiimmert.
Die Mitarbeitenden der Alltags- und Umzugshil-
fe sind in der Regel Personen, die viel Erfahrung
im Umgang mit andern Menschen sowie Geduld,
Einfiihlungsvermogen und Verantwortungsbe-
wusstsein haben. Sie werden durch eine Einfiih-
rung auf ihre Aufgabe vorbereitet und pauschal
mit 15 Franken pro Stunde plus Reisespesen ent-
schadigt. Der Klientschaft werden 35 Franken
pro Stunde in Rechnung gestellt.

Das Projekt bietet eine bedarfsgerechte Entlas-
tung sowie Unterstiitzung und wird im Rahmen
einer zweijdhrigen Pilotphase durchgefiihrt und
ausgewertet. Bei entsprechender Nachfrage soll

die Dienstleistung definitiv realisiert werden.
Monika Fischer

Das bietet die Alltags- und Umzugshilfe:

Hilfen im Alltag
Finkaufen

Kleinere Handreichungen in der Wohnung (Aufrciumen, Betten machen usw.)
Begleitung bei Spaziergdngen, Ausfligen, Reisen usw.

Hilfe bei Spitalaufenthalt

Regelmiissige Besuche und Betreuung

Wiische besorgen

Kleinere administrative Arbeiten

Umzugshilfe bei Wohnungswechsel oder Heimeintritt

Inventar erstellen, Einpacken, Sortieren, Entsorgen, Reinigung organisieren
i Administrative Arbeiten (Wohnungskiindigung, Adressmutationen etc.)

Umzug organisieren

Auspacken und Einrichten am neven Wohnort
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