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I 36 | von Moos Sport + Hobby AG

Der Fachmarkt mitten
in der Stadt

Wer heute Schrauben, ein Vierkantholz oder einen Gartengrill braucht, muss sich in aller Regel ins Auto setzen und zu
den Fachmiirkten in der Agglomeration fahren. Nicht so in Luzern. Dort hiilt die von Moos Sport + Hobby AG erfolgreich
ihre Stellung mitten in der Stadt. Club-sixtyysix-Mitglieder erhalten bei von Moos zehn Prozent Erméissigung.

~ | Vielleicht braucht man ja nur eine
| Unterlagsscheibe, ein Topfchen Farbe
oder einen neuen Flansch fiir den Gar-
tenschlauch. Zuweilen mochte man aber auch
die Terrasse neu moblieren, sich mit einem
Hometrainer in Form halten und die erworbene
Fitness bei einem Trekking auskosten. In all die-
sen Fallen - und noch in vielen mehr - ist die
von Moos Sport + Hobby AG das Fachgeschaft
der Wahl. Am Luzerner Kasernenplatz, wo es
seit liber hundert Jahren Eisenwaren zu kaufen
gibt, halt es eisern die Stellung. Mit Erfolg.
Geschaftsfiihrer Jorg Moll spricht von 600 Kun-
den pro Tag. Sie haben die Wahl unter 50 000
Artikeln, ausgebreitet auf 1800 Quadratmeter
Ladenflache. 40 Mitarbeitende stehen mit Rat
und Tat zu Diensten. Unlangst konnte das Ge-
schdft den «Prix Ali» in Empfang nehmen. Dies
ist ein Wanderpreis, den der Fonds fiir die
Attraktivierung der Luzerner Innenstadt (Ali-
Fonds) besonderen Dienstleistern verleiht.

Kurzweil gestern und heute

Einst begann hier die Sentivorstadt. Das wuchti-
ge Basler Tor ist langst schon abgebrochen, wie
auch die Kaserne, die dem Platz ihren Namen
gegeben hat. Das alte Luzern sprach vom Kurz-
weilplatz, denn hier war immer Betrieb. Fuhr-
leute spannten die Wagen an und genehmigten
sich in den zahlreichen Wirtschaften noch einen
Schoppen, ehe sie sich mit ihren Fuhrwerken in
Richtung Basel und Bern auf den Weg machten.
Einige der historischen Bauten stehen noch heu-
te, darunter das Gasthaus Galliker oder das
Anderallmendhaus. Der reprasentative Riegel-

Manuela Honegger leitet die
Bastelabteilung und weiss
bestens Bescheid iiber neve
Trends, aktuelle Techniken und
interessante Bastelideen.

bau ist das Stammhaus der von Moos’schen
Eisenwerke, der heutigen Swiss Steel in Emmen-
briicke. Rund um dieses Haus entstanden ver-
schiedene Verkaufslokale fiir Eisenwaren. Von
der Schraube bis zur sechs Meter langen Eisen-
stange, vom Kochtopf bis zur Kombizange gab
es hier alles zu kaufen. 1988 wurde das Haus-
haltgeschaft aufgegeben und das Handwerker-
zentrum nach Littau verlegt. Geblieben ist der
Sport- und Hobby-Bereich in seiner gesamten
Vielfalt. Im damals neu gebauten Geschaft bietet
er Kurzweil der modernen Art.

Mit unternehmerischem Geist

Vor zehn Jahren schlossen sich die von Moos
Gruppe und die Von Roll Stahl AG zur Swiss
Steel zusammen. Im Konzern der Stahlkocher
bildete das seit iiber hundert Jahren bestehende
Detailgeschaft einen Fremdkorper. Die drei lei-
tenden Mitarbeiter Jorg Moll, Sebastian Blattler
und Urs Kiittel witterten ihre Chance. Im Jahr
2000 kam es zum Management-Buy-out.
Bedingung war, dass man weiterhin unter dem
Traditionsnamen von Moos firmieren und am
alten Ort bleiben darf, denn «wenn wir in die
Agglo gezogen waren, ware das nicht gut ge-
kommen», ist Jorg Moll angesichts der fast schon
erdriickenden Dichte an Fachmadrkten iiber-
zeugt. Den Kasernenplatz bezeichnet er nach
wie vor als idealen Standort. Er ist in der ganzen
Innerschweiz bekannt, das Stadtzentrum liegt
nur wenige Schritte entfernt, vor der Ladentiire
ist die Haltestelle von insgesamt acht Buslinien,
und den motorisierten Kunden steht eine Tiefga-
rage zur Verfligung.
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Kundennahe ist eine der Kernkompetenzen der

von Moos Sport + Hobby AG. «Wir griissen un-
sere Kundschaft», umschreibt Jérg Moll eines
der Erfolgsrezepte, das fiir einen Quadratmeter-
umsatz sorgt, der iiber jenem vergleichbarer
Fachmarkte liegt. Zudem finden alle Kunden so-
fort ihre Ansprechpartner.

Der Kundendialog bestimmt auch die Sorti-
mentspolitik. Hier gibt es weder Blindgdnger
noch Ladenhiiter. Das Angebot ist enorm und
kann nur in Stichworten umschrieben werden.
4500 verschiedene Schrauben und Kleinteile,
von denen alle einzeln gekauft werden konnen.
Werkzeug vom Schraubendreher bis zur Klein-
drehbank. Holz in allen Zuschnitten wie Diago-
nal- oder Rundschnitte. Die neuesten Trends fiirs
Basteln, fiir Gartenpflege, Reinigung, Briefkas-
ten, Fussmatten, Gliithbirnen, Profilstibe und vie-
les mehr. «Gang emool zom Vomoos go luege»,
sagt man in der Stadt, wenn etwas Besonderes
gewlinscht wird. In aller Regel wird man fiindig.
Deutliche Prasenz markiert das Geschaft im Be-
reich der Gartenmdbel. Man sagt, dass es kaum
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Jorg Moll, Geschiftsfishrer
der von Moos Sport + Hobby
AG, inmitten der Frishjahrs-
kollektion der Gartenmabel,
die einen Schwerpunkt im
Sortiment bilden.

ein Gartenrestaurant rund um den Vierwaldstat-
tersee gibt, das nicht Kunde bei von Moos ist.
Ein Schwerpunkt liegt ferner auf den Bereichen
Fitness, Hometrainer, Bergsport und Trekking.
Zudem gibt es kaum irgendwo ein grosseres An-
gebot an Gartengrills. Dies alles zu absolut kon-
kurrenzfdhigen Preisen.

Solidaritiit mit langjdhriger Kundschaft

Mitglieder des club sixtysix erhalten zusatzlich
zehn Prozent Ermadssigung. «Mit der Mitglied-
schaft in diesem Club untermauern wir die Soli-
daritdt zu unserer langjdhrigen Kundschaft»,
umschreibt Jorg Moll die Motivation, beim For-
derverein von Pro Senectute Kanton Luzern mit-
zumachen. Zudem bietet die von Moos Sport +
Hobby AG Vorteile und Dienstleistungen, die
insbesondere von einer gesetzteren Kundschaft
sehr geschdtzt werden. Das Spektrum reicht von
der personlichen Bedienung tiber die leichte
Erreichbarkeit bis zum Sortiment, das sich an
Menschen richtet, die viel Zeit fiir ihre Hobbys

haben. Peter A. Meyer
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