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34 action 4/2004 PROTECTION DE LA POPULATION

OFFRE DE COURS

S'entraîner à collaborer avec les médias
OFPP. Après une catastrophe, ce ne sont
pas seulement la police, les sapeurs-
pompiers et le service sanitaire qui se
rendent sur les lieux d'intervention: il
faut aussi compter avec les journalistes.
Un nouveau séminaire permet aux membres

des états-majors de conduite et aux
autres responsables au sein du système
coordonné de la protection de la population

de s'entraîner à collaborer avec les
médias.

Les
médias posent des questions critiques.

Et ce sans prévenir. Celui qui n'est pas prêt
ày répondre s'embrouille très vite. Comment
dois-je réagir lorsque l'on me met un micro
entre les mains? Quelle est mon image à

l'écran? Quelle interview dois-je accepter?
Comment préparer une conférence de presse?

En bref: il faut apprendre et s'entraîner à

collaborer avec les médias.

Encadrement des médias

Les états-majors de conduite des communes,

des régions et des cantons doivent remplir

de nombreuses tâches lorsqu'il s'agit de

maîtriser des événements dommageables. Il

s'agit en particulier de soutenir la direction de

l'intervention au front et de régler les problèmes

liés à la communication. Sans oublier
l'encadrement des médias. Après un événement,

les médias sont rapidement sur place,
et plus un événement est important, plus leur
intérêt sera grand.

L'Office fédéral de la protection de la

population (OFPP) propose depuis cette année

un séminaire qui permet aux participants
d'optimiser leurs relations avec les médias

et d'apprendre à collaborer avec eux.

Accompagnement professionnel
Le séminaire sur les médias dure deux

jours. Il est organisé en collaboration avec le

Centre d'information et de communication
de l'armée, la police du canton de Lucerne et

l'Etat-major du Conseil fédéral Division Presse

et Radio. Il est animé par des journalistes
expérimentés. Le cours est dispensé par classes

de 6 à 8 personnes.
Le programme du premier cours qui a eu

lieu en mai était le suivant: après une
introduction quelque peu surprenante mais adaptée

à un cours sur les médias, le journaliste et
professeur de rhétorique et de communication

Peter Pfändler a donné aux participants
un aperçu du travail et de la manière de pen¬

ser des journalistes. S'appuyant sur des

événements survenus au cours des mois précédents,

Franz Baumeler, chef de l'information
de la police cantonale de Lucerne, a expliqué
en quoi consiste le travail des médias et ce

dont il faut tenir compte en cas d'événement.
Divisé en trois blocs, l'enseignement a

permis aux participants d'apprendre et de
s'entraîner à préparer des conférences de

presse et à donner des interviews. A plusieurs
reprises, ils ont pu s'exprimer devant un micro

et une caméra et ont donné la réplique à

des journalistes professionnels. Ils ont aussi

appris à rédiger un communiqué de presse.
Peter Pfändler a ensuite parlé de l'information

en cas de crise et le cours s'est terminé

par l'organisation d'une conférence de presse.
Le succès remporté par ce séminaire a

convaincu les organisateurs qui ont décidé de le

proposerà nouveau l'année prochaine, également

en français.

Cours en allemand:
28 février/1 mars 2005
19/20 mai 2005 et 7/8 novembre 2005;

en français: 24/25 octobre 2005.

Personne de contact:
Hans Guggisberg
chef Formation à la conduite OFPP

tél. 031 322 39 65
e-mail: hans.guggisberg@babs.admin.ch
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Les participants
s'exercent avec
des journalistes
professionnels.*h.
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