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BEVOLKERUNGSSCHUTZ

2. NATIONALER KONGRESS NNPN: EINSATZRICHTLINIEN UND AUSBILDUNGSSTANDARDS FUR DIE

Psychologische Nothilfe

BABS. Unfille, Gewalttaten und Katas-
trophen sind nicht nur fiir die Direktbe-
troffenen belastend: Oft haben auch die
helfenden Einsatzkrifte unter dem Er-
lebten zu leiden. In seinem 2. Kongress
hat das «Nationale Netzwerk Psycho-
logische Nothilfe» Einsatzrichtlinien und
Ausbildungsstandards prasentiert.

ie psychischen Folgen extrem belastender

Ereignisse wie Auto- und Bahnunfille,
Flugzeugabstlirze, Grossbrande und Natur-
katastrophen sowie Gewalttaten wurden in
der Vergangenheit oft verkannt. Durch die
Ereignisse der letzten Jahre, aber auch durch
ein verandertes Bewusstsein gegeniiber Trau-
matisierungen hat die psychosoziale und
psychologische Nothilfe ein gewisses Mass an
Popularitat erlangt — musste sich aber auch
einer wissenschaftlichen Kritik unterziehen.

Der Zuger Regie-
rungsrat Hanspeter
Uster (links, hier
mit Moderator
Georg Auf der
Maur) konnte aus
eigener Erfahrung
berichten.

Workshop.

Bereits im November 2001 hatten sich
Fachleute aus den Partnerorganisationen des
Bevolkerungsschutzes (Polizei, Feuerwehr, Ge-
sundheitswesen, technische Betriebe, Zivil-
schutz) mit solchen aus Psychologie und
Psychiatrie sowie des Sanitdtsdienstes der
Armee getroffen. Die Fachleute sprachen
sich an diesem 1. Nationalen Kongress fir
eine gesamtschweizerische Koordination der
psychologischen Nothilfe aus.

Motion Gutzwiller

Im Mdrz 2002 wurde der Bundesrat ein-
geladen (Motion Gutzwiller), «zum Schutz
der Bevolkerung die notwendigen Massnah-
men zu treffen, damit bei Schadenereignissen
und Katastrophen eine effiziente psychische
Nothilfe gewahrleistet werden kann. Insbe-
sondere geht es darum, verldssliche Richt-
linien und Standards auszuarbeiten, die wis-
senschaftlichen Kriterien gentigen und auf
die sich Bund, Kantone, Gemeinden und
Risikobetriebe bei Bedarf stlitzen koénnen».
In seiner Antwort unterstitzte der Bundesrat
das Begehren, wies auf den Aufbau des «Na-
tionalen Netzwerkes Psychische Nothilfe»
(NNPN, siehe Kasten) hin und stellte den
Antrag auf die Umwandlung der Motion in
ein Postulat.

Nach intensiven und kontroversen Debat-
ten ist man sich heute einig, dass die psycho-
soziale und psychologische Nothilfe standar-
disiert werden muss: hinsichtlich Ausbildung,
Organisation und Einsatz. Ebenso hélt man

die Zusammenarbeit von Psychologen und
Psychiatern mit Einsatzkraften und Laien-
helfern fiir unabdingbar.

2. Nationaler Kongress
in Schwarzenburg
Im Rahmen des nach dem 1. Nationalen
Nothilfe-Kongresses gegriindeten NNPN ar-
beiten die Fachleute aus verschiedenen Be-
reichen intensiv zusammen. Angestrebt wer-
den insbesondere
- ein gemeinsames Einsatzverstindnis der
beteiligten Partner,
- eine an die Einsatzkréfte angepasste Spra-
che sowie Sprachregelungen,
- die Forderung der interprofessionellen Zu-
sammenarbeit durch praktische Einsitze,
— die fachliche Qualitétssicherung durch kri-
tisches Hinterfragen von Interventions-
techniken und Anpassung an aktuelle Er-
kenntnisse.
Ende Marz haben sich 230 Vertreterinnen
und Vertreter der Partnerorganisationen des
Bevélkerungsschutzes zum 2. Nationalen
Kongress «Psychologische Nothilfe bei Un-
fillen, Verbrechen oder Katastrophen» in
Schwarzenburg BE eingefunden. Ausgewie-
sene Fachleute der Psychologie, der Katastro-
phen- und Wehrpsychiatrie — aus Deutsch-
land, Frankreich, Liechtenstein, Luxemburg,
Osterreich und der Schweiz -, aber auch Not-
fallseelsorger, Vertreter von Care-Organisa-
tionen und aus dem Medienbereich berich-
teten uber ihre Erfahrungen. 15 Workshops
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Willi Scholl, Direktor des Bundesamtes
fiir Bevolkerungsschutz (BABS).

zu Themen der psychologischen Nothilfe
wurden organisiert. Der Anlass stand unter

der Schirmherrschaft von Willi Scholl, Direk-
tor des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz
(BABS), und Gianpiero A. Lupi, Beauftragter
des Bundesrates fur die Vorbereitung des Ko-
ordinierten Sanitdtsdienstes (KSD).

Im Zentrum des Kongresses standen die
Arbeitsergebnisse der NNPN auf zwei Gebie-
ten der psychologischen Nothilfe: Einsatz-
richtlinien und Ausbildungsstandards wurden
prasentiert und diskutiert. Zudem diente der
Kongress der Vorstellung der neuesten Er-
kenntnisse aus Wissenschaft und Praxis und
bot eine willkommene Informations- und
Austauschplattform.

Einsatzrichtlinien

Die vorgetragenen Einsatzrichtlinien fan-
den breite Akzeptanz. Das Konzept gibt eine
klare Aufgabenzuteilung und -abgrenzung
vor. So sollen Direktbetroffene in einem ers-
ten Schritt von so genannten Care-Givers be-
treut werden, die Einsatzkrafte dagegen von
Peers. Peers sind in psychosozialer Nothilfe
ausgebildete Angehérige von Einsatzkraften.
Sie informieren ihre Kolleginnen und Kolle-
gen Uber mogliche Folgen von potenziell
traumatisierenden Ereignissen und vermit-
teln ihnen Methoden und Techniken der
Stressbewadltigung.

Care-Givers (Betreuer) sind in psychoso-
zialer Unterstlitzung ausgebildete Helfer, die
Betroffenen von moglicherweise traumatisie-
renden Ereignissen emotionale und praktische
Betreuung anbieten. Im Bedarfsfall fihren sie
die Traumatisierten einer professionellen Hilfe
zu. Ein Care-Team erhdlt seinen Betreuungs-
auftrag nur durch die zustindigen Instanzen
wie Einsatzleiter, Filhrungsstab oder Betriebs-
leitung. Es soll in der Lage sein, auch Perso-
nen aus anderen Kulturkreisen und Sprachen
zu betreuen. Bei grossen Ereignissen (ber-
nehmen speziell ausgebildete Personen die
Koordination der psychosozialen und psycho-
logischen Nothilfe.

Psychosoziale und psychologische Not-
hilfe ist die notwendige Ergénzung zur medi-
zinischen Ersten Hilfe. Ziel ist es, Personen in
akuter psychischer Notsituation nach den
Grundsitzen der Nahe, der Raschheit und
der Einfachheit zu betreuen. Dabei gilt es ge-
wisse Grundsatze einzuhalten. So muss eine
personelle Trennung von psychosozialer/
psychologischer Nothilfe zur spéteren, all-
fallig notwendigen Therapie gewdhrleistet
sein. Einsdtze und Massnahmen werden pro-
tokolliert. Auch sind die Massnahmen der
Behorden in Sachen Ermittlungstatigkeit und
Spurensicherung zu respektieren.

Ausbildungsstandards

Grundsétzlich wurden von den Kongress-
besuchern neben den Einsatzrichtlinien auch
die vorgetragenen Ausbildungsstandards ak-
zeptiert. In den Workshops wurden aber auch
viele Anregungen gemacht. Die NNPN wird

diese Vorschlage nun prifen. Heiss diskutiert

wurde etwa die Ausbildungsdauer. Fur Peers

und Care-Givers geht man von einer Netto-
ausbildungsdauer von mindestens 30 Stun-
den aus, in wenigstens zwei Blocke aufgeteilt.

Wahrend fiir die einen die Standards nicht

ausreichten, fanden andere die vorgesehene

Ausbildungsdauer zu lange. «Offenbar haben

wir da einen guten Mittelweg gefunden»,

meinte Daniel Rebetez des BABS und Pro-
jektleiter des Kongresses.

Die Anforderungen beispielsweise an Peers
sind nicht zu unterschétzen. Sie haben schon
gewisse Voraussetzungen zur Kursteilnahme
mitzubringen. Nach der Ausbildung sollen sie
fahig sein,

- verschiedene Interventionstechniken ftr
die psychosoziale Nothilfe von Einzel-
personen und Gruppen anzuwenden,

— angepasste Kommunikationstechniken ein-
zusetzen,

- Stressreduktionstechniken bei sich und
ihren Kolleginnen und Kollegen anzuwen-
den,

— abzuschétzen, wann eine Kollegin oder ein
Kollege Hilfe durch eine Fachperson be-
notigt sowie

— eine Auftragsanalyse durchzufiihren.

Vorreiterrolle der Schweiz

Die auslidndischen Teilnehmer, etwa Prof.
Dr. Dr. Jurgen Bengel vom Psychologischen
Institut der Universitat Freiburg (D) und Prof.
Dr. med. Louis Crocq vom «Comité national
de I'urgence médico-psychologique» in Paris,
erkldrten, dass die Schweiz im konzeptionel-
len Bereich im internationalen Vergleich eine
Vorreiterrolle eingenommen habe.

Im Rahmen der Podiumsdiskussion wie-
sen Gianpiero A. Lupi und Nationalrat Walter
Donzé insbesondere darauf hin, dass un-
bedingt Politiker und Medienleute fiir die
Anliegen der psychologischen Nothilfe star-

Nationalrat Walter Donzé meint, die Politiker
miissten fiir die Thematik sensibilisiert werden.

ker sensibilisiert werden mussten. Die Work-
shops zeigten klar, wie unsensibel Medien
bei Katastrophen und in Notlagen oft agier-
ten. Medienleute konnten durch das vor Ort
Miterlebte zudem selber betroffen werden
und Hilfe benotigen. Gianpiero A. Lupi schlug
vor, dass einmal gezielt ein Anlass fiir Medien
organisiert werden sollte. d

Nationales Netzwerk
Psychologische Nothilfe

Das Nationale Netzwerk Psychologi-
sche Nothilfe (NNPN) besteht aus drei
Einrichtungen: aus der Steuerungsgruppe
als Leitungsorgan, aus den Arbeitsgruppen
und aus der Geschdftsstelle. Die Leitung
der Steuerungsgruppe und die Geschafts-
stelle liegen beim Koordinierten Sanitats-
dienst (KSD). Mitglieder der Steuerungs-
gruppe sind weiter die Foderation der
Schweizer Psychologinnen und Psycholo-
gen (FSP), die Kommission flir Kriegs- und
Katastrophenpsychiatrie (KKP), die Schwei-
zerische Gesellschaft flir Psychiatrie und
Psychotherapie (SGP), die Arbeitsgemein-
schaft Notfallseelsorge Schweiz (AG NFS
CH), das Airport Emergency Team (AET),
das Bundesamt fur Bevolkerungsschutz
(BABS) sowie die Schweizerische Gesell-
schaft fur Kinder- und Jugendpsychiatrie
und -psychotherapie (SGKIPP).

Die Arbeitsgruppen bilden sich zur Lo-
sung der dem Netzwerk gestellten Aufga-
_ben. Die Mitglieder rekrutieren sich aus
verschiedenen interessierten Organisatio-
nen und Verbanden. In der Arbeitsgruppe
Standards sind beispielsweise Vertreter
aus den Bereichen Polizei, Feuerwehr und
Gesundheitswesen/Rettungswesen tatig.
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