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WERTVOLLE ERFAHRUNGEN IM ALTERS- UND PFLEGEHEIM

«Besuchen Sie uns
bald wieder!»

Die Zivilschutzorganisation Oberfreiamt im Kanton Aargau unter ZSO-Kommandant
Alois Stegmeier schickte Zivilschiitzer in vier Gruppen zu je einem halben Dutzend
Schutzdienstpflichtiger fiir einen je zweitdgigen Einsatz in ein Alters- und Pflegeheim.
Die Pensiondre des Bernarda-Heims in Auw waren iiber die Arbeit der jungen Zivil-
schiitzer des Lobes und Dankes voll. Die folgenden, personlich gefirbten Impressio-
nen belegen, dass das Projekt «Altersheimeinsatz» als Erfolg gewertet werden darf.

BENJAMIN SEILER

as grosse Fenster bietet einen wunder-

baren Ausblick tiber die weiten Felder
des Bauerndorfes Auw. An klaren Tagen kann
man den stolz aufragenden Pilatus sehen;
heute verliert sich die Starkstromleitung im
grauen Dunst eines verhangenen Tages. Doch
Frau Bauknecht (Name gedndert) scheint es
nicht zu stéren. Wir beide sind schwer be-
schéftigt. Es ist 10 Uhr 45 — Mittagessenszeit
fur die Pflegebedurftigen. Auf dem Teller
liegt das weichgekochte Gemiise neben dem
Fleischragout und den hausgemachten
Knopfli. Alles fein sauberlich durch verschie-
dene Tellervertiefungen abgetrennt.

Heute bin ich der «gute Engel» von Frau
Bauknecht. Ja, ein Engel in Jeans und mit
Bartstoppeln im Gesicht. Denn heute Morgen
sagte der Pfarrer wihrend der Frithmesse in
der hauseigenen Kapelle zu uns Zivilschit-
zern und den versammelten Pensiondren,
dass wir Menschen uns ein Vorbild an den
Engeln nehmen soliten. Engel seien ganz auf
Gott ausgerichtet und wiirden gleichzeitig
den Menschen hier auf Erden dienen.

Die Hande von Frau Bauknecht sind zittrig,
und ihre Fingerspitzen taub. Das Hantieren
mit Messer und Gabel ist fir Frau Bauknecht
zu einem Ding der Unmoglichkeit geworden.
Ich binde das «Latzli» mit getibter Hand um
ihren Hals — das Resultat langjahriger Erfah-
rung mit zwei eigenen Jungs, die jeden Tag
erfolgreich aufs Neue kleckern. Dann schneide

ich das Essen in kleine, mundgerechte Stiicke.
Das Eingeben erfordert echte Teamarbeit.
Wiéhrend Frau Bauknecht pflichtbewusst den
Mund aufmacht, balanciere ich die Happchen
auf der Gabel, versuche dabei, nichts fallen zu
lassen, und schiebe meiner Schutzbefohle-
nen das Essen zwischen die Zahne. Wir sind

echt gut: kleckern tiberlassen wir andern. Da-
zwischen saugt Frau Bauknecht kréftig am
Strohhalm in der Teetasse. An der Wand hinter
Frau Bauknecht héngt eine Fotocollage von
vielen lachelnden, freundlichen Menschen:
ihre Familie, die sie so standig um sich hat.

Manchmal, wenn ich ihr die Gabel be-
sonders aufmerksam in den Mund geschoben
habe, lachelt mich Frau Bauknecht dankbar
an. Und ich fuhle mich gliicklich und zufrie-
den. Jemand sagte einmal, dass es die kleinen
Dinge sind, welche das Leben lebenswert
machen. Das Gefiihl, gebraucht zu werden.

Bestdndigkeit zahlt sich aus. Schliesslich
machen wir dem letzten Salatblatt den Ga-
raus, das sich zwar, heftig tropfend und zwei-
mal von der Gabel fallend, wehrt und straubt.
Endlich ist der Teller von Frau Bauknecht voll-
kommen leergegessen. An ihr kann es also
nicht liegen, falls es morgen kein schones
Wetter gibt...

Geduld, Fingerspitzengefiihl und auch et-
was Gewitztheit sind Eigenschaften, welche
ein gutes Pflegepersonal ausmachen. Das ler-

: Praktische
~ Ubung

EOTOS: 2V G:



KANTONE

action 1/2004 13

nen wir Zivilschitzer schnell: Frau Herrmann
ist weit Uber neunzig und einer der Lieblinge
der Pflegeschwestern. Sie hat Alzheimer, und
ich muss ihr einen mit Pulver eingedickten
Milchkaffee einflossen (ein Schuss Kaffee mit
viel Milch). Jedesmal, wenn sie am Trinkbe-
cher gesaugt hat, verzieht Frau Herrmann das
Gesicht und brummelt: «Ich han gnueg.»
Dann strahlt sie mich und sagt: «Ndmed Sie!»

dem Stockwerk angekiindigt. Dementspre-
chend waren samtliche Platze in der gemein-
samen Cafeteria schon lange vor unserem
Eintreffen ausgebucht.

«Wo man singt, da lass dich ruhig nieder»
heisst es im Volksmund. Also sangen wir zu
Beginn Schweizer Volkslieder, die Junge und
Alte gleichermassen kennen. Was als Auflocke-
rung gedacht war, entwickelte sich zu einem

Gesangsmarathon von fast einer Stunde.
«Schuld» war eine riistige Pensionérin, die so
mitreissend auf dem «Handorgeli» spielte,
dass wir alle einfach nicht genug vom Singen
bekommen konnten — die gesangsfaulen unter
den jungen Zivilschutzern eingeschlossen...
Auch beim Jass ging es hoch zu und her:
Unsere Musikantin rechnete die Punkte im
Kopf schneller zusammen, als ich die Karten-

Singen, spielen und ausschwarmen
Nebst leichter Kiichen-, Haus-, Garten- und
Pflegearbeit sollten wir Zivilschutzer - alles
«junges Gemdise» — die im Heim wohnenden
«alten Friichtchen» mit unserer Anwesenheit
begliicken. Sprich: wir waren die Entertainer
der Stunde. Unser zweitdgiger Gastauftritt
hatte man schon Tage zuvor auf Zetteln in je-

BS. Mein Einsatz im Maria-Bernarda-Heim in Auw lehrte mich nicht nur, wie erftllend
es sein kann, dem Mitmenschen zu dienen, sondern auch, dass man im Umgang mit
pflegebediirftigen Menschen viele Kleinigkeiten beachten muss, an die man normaler-
weise nicht denkt. Aus diesem Grund wurden wir Zivilschiitzer im September 2003 denn
auch nicht unvorbereltet auf die Pensionére des Heims losgelassen :

«Um etwas aus dem Topf herausnehmen zu kénnen, muss man zuerst etwas hlnem—
tun.» So die Maxime von Alois Steigmeier, Chef der ZSO Oberfreiamt. Deshalb hatte er
seine Mannen vorgangrg zu einem eintagigen «Crash-Kurs» aufgeboten: Zwei Dutzend
Zivilschiitzer fanden sich in Baar ein, wo Expertinnen und Experten sie auf jhren Einsatz vor-
bereiteten und unter anderem Einblick in die Ergo- und in die Aktivierungstherapie gaben.
Praktisch ging es im Rollstuhltraining zur Sache. Und: Haben Sie schon einmal Joghurt ge-
gessen, wahrend Ihre Hande in dicken Faustlingen steckten und auf ihrer Nase eine Brille
sass, durch deren Plastikfolie Sie die Umwelt nur schemenhaft wahrnehmen konnten? Dies
war namlich unsere praktische «Abschlusspriifung». Sie sollte uns das Gefthl vermitteln,
was es heisst, wenn Augen und Hande einem nicht mehr vollstindig gehorchen wollen.

Die wenigsten von uns Zivilschitzern wussten, was uns in einem Pflegeheim erwarten
wiirde. Schliesslich haben die meistens von uns noch nicht einmal dreissig Jahre auf dem
Buckel. «Das ist genau das richtige Alter, um sich mit der Pensionierung und dem eigenen
Lebensabend auseinanderzusetzen», ermahnte Hans Peter Fisch, Chefarzt am Pflegezentrum
Baar. «Denn das Geheimnis eines erfiillten, méglichst gesunden Alters liegt im erfolgreichen
altern.» Und das beginnt schon in der Jugend. Die Schweizer Wohnbevélkerung hat sich
in den vergangenen hundert Jahren verdoppelt; der Antell der tiber 65-Jahrigen hingegen
hat sich verfunffacht ~

werte in meinen Taschenrechner hatte eintip-
pen kénnen. Mit anderen Pensionaren spiel-
ten wir «Eile mit Weile» oder «Mihlestein,
jeweils mit extragrossen Spielfiguren, die man
auch mit zittrigen Handen gut halten kann.
Selbstverstandlich durfte das Witze-Erzéhlen
ebenso wenig fehlen wie das Ritselraten.
Beim Schétzen taten sich einige Pensiondre
besonders hervor; andere wiederum staun-
ten nicht schlecht, was so alles in einem Glas
Platz hat (128 Wiirfelzucker, 295 «Hornli»
und 15000 Reiskorner).

Sogar das Kino kam zu Besuch: Auf eine
Leinwand projizierten wir den Film «Zug-
vogel», der uns alle auf eine Reise quer Uber
den Erdball mitnahm. Apropos Ausfliegen:
Die an den Rollstuhl gefesselten Pensionare
kommen nur selten in den Genuss von Aus-
fliigen. Haufig sind sie einfach im Garten des
Heims, weil das Pflegepersonal mit seinen
vielen Pflichten nicht immer gentigend Zeit
hat, ausgedehnte Spaziergdnge zu unterneh-
men. Wir Zivilschitzer aber schon. Und so
schwarmten wir mit unseren Schiitzlingen in
die nahe gelegene Natur aus. Das bescherte
uns frische Luft und kérperliche Ertlichtigung
(besonders dann, wenn man sich in der Zeit
verschitzt hat und plétzlich ins Heim zurtick-
hetzen muss, weil das Mittagessen auf dem
Tisch steht). Bei diesen Spaziergéngen fand
sich auch die Zeit fur personliche Gesprache,
und es konnte in alten Erinnerungen ge-
schwelgt werden.

Am Ende der zwei Einsatztage hatten wir
Zivilschutzer «unsere» Schiitzlinge ins Herz ge-
schlossen, und der tberschwengliche Dank
manch eines Pensiondrs zeigte, dass dieses
Gefuhl gegenseitig war. Eine echte «Win-Win-
Situation» also, in der alle Beteiligten nur pro-
fitieren. Dieses Schlagwort aus dem Wirt-
schaftsjargon kann Zivilschutzkommandant
Alois Steigmeier mit gutem Gewissen in sei-
nen Bericht setzen. Es hat sich gezeigt, dass
der Zivilschutz der Bevolkerung auch dann auf
vielfaltige Weise dienen kann, wenn keine
Katastrophen bewdltigt werden miissen. [
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