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BZS INFO

INTEGRIERTES FUHRUNGSSYSTEM IFS

BZS: dreifach zertifiziert

BZS. Als erste Bundesstelle hat das Bundesamt fiir Zivilschutz (BZS) — neben der
eduQua-Zertifizierung der Ausbildungskurse - die Zertifizierung nach den drei
Normen ISO 9001 (Qualititsmanagement), ISO 14001 (Umwelt) und OHSAS 18001
(Arbeitssicherheit) erreicht. Nach iiber einem Jahr Vorbereitung und einer mehr-
stufigen Uberpriifung erfolgte die Ubergabe des Zertifikates am 18. Juni im Eidg.

Ausbildungszentrum Schwarzenburg.

Damit das BZS als Dienstleistungsunter-
nehmen die Bedirfnisse seiner Kunden
bestmoglich befriedigen kann, miissen die
Arbeits- und Fiuhrungsabldufe optimal sein.
Deshalb hat die Amtsleitung bereits im Jahr

2000 den Auftrag erteilt, ein «Integriertes Fiih-
rungssystem» (IFS) zu realisieren. Das Projekt
beinhaltete die Aspekte Qualitdt, Umwelt und
Sicherheit — auf allen Ebenen des Amtes
(Fiihrung, Ressourcen, Leistungserbringung).

SQS-Vertreter
Beat Moser
(rechts)
iiberreicht
BZS-Direktor
Paul Thiiring
das Zertifikat.

Das in einer Unternehmung, einem Amt
vorhandene Wissen darf durch den Weggang
von Mitarbeitenden nicht einfach verloren
gehen. Deshalb galt es, in den Abldufen Trans-
parenz zu schaffen. Anhand schriftlich abge-
fasster Checklisten kann beispielsweise das
Vorgehen bei wiederkehrenden Aufgaben
leicht nachvollzogen werden. Durch Defini-
tion und Uberpriifung der Prozesse liessen
sich zudem Schnittstellen iberwinden.

Kontinuierliche Verbesserung

Diese Anstrengungen fiihrte Projektleiter
Karl Schénenberger — zusammen mit einem
externen Berater — mit konsequentem Ein-
bezug der betroffenen Mitarbeitenden. Die
Projektleitung legte damit die Grundlage fur
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Nach ersten internen Uberprifungen be-
reits im Dezember unterzog sich das ganze
Amt im April einem Voraudit. Nach verschie-
denen Anpassungen folgte Ende Mai schliess-
lich die Uberprufung durch Experten der
«Schweizerischen Vereinigung fur Qualitats-
und Managementsysteme» (SQS).

Der - fiir die Mitarbeitenden zusatzliche —
Aufwand hat sich gelohnt: Die SQS gab dem
Amt gute Noten und zertifizierte es ohne
Einschrankungen. Beat Moser, Mitglied der
SQS-Geschaftsleitung, ibergab BZS-Direktor
Paul Thiring am 18. Juni im Eidg. Ausbil-
dungszentrum Schwarzenburg das Zertifikat
fUr die drei Bereiche Qualititsmanagement,
Umwelt und Arbeitssicherheit. Mit den fir
die Zertifizierung gemachten Anstrengungen
haben die Mitarbeitenden zudem eine gute
Ausgangslage geschaffen fur die Mitgestaltung
des kiinftigen Departementsbereichs Bevol-
kerungsschutz. O

ARMEE

Murten: im Pferdewagen, auf dem Velo oder im Boot

VBS. Die Armee leistet einen direkten
Beitrag zum Personentransport auf der
Expo-Arteplage von Murten. Sie stellt
den Besucherinnen und Besuchern gratis
verschiedene Transportmittel zur Verfii-
gung: die von Pferden gezogenen Wagen
des Train, Militarfahrrider sowie Boote
fiir den Pendelverkehr zwischen dem
Hafen von Murten und Meyriez.

m Unterschied zu den anderen Arteplages,

auf denen die Pavillons an einem Ort kon-
zentriert sind, hat man die Ausstellung in
Murten auf verschiedene Standorte rund um
die Altstadt verteilt. Damit die Besucher den
Weg von einem Standort zum anderen leich-
ter zurlicklegen konnen, hat die Armee im
Einvernehmen mit der Direktion der Expo.02

beschlossen, gewisse Armeetransportmittel
der Offentlichkeit ab dem Bahnhof von Mur-
ten, dem Hauptparkplatz von Muntelier und
dem Hafen von Murten zur Verfiigung zu
stellen. An erster Stelle sind die von Soldaten
der Traintruppen gelenkten Pferdewagen zu
nennen, bei denen die typische Atmosphére
der «good old times» gesichert ist. Die sport-
licheren Besucher, die einen individuellen
Transport vorziehen, kénnen sich ein robus-
tes Militarfahrrad ausleihen. Die «kleinen
Koniginnen» in Graugrin sind zwar selbst nur
24 kg schwer, kénnen aber eine Nutzlast von
160 kg tragen.

Schliesslich setzt die Armee zwischen dem
Hafen von Murten und dem Anlegeplatz von
Meyriez im Pendelverkehr zwei 9 Meter lan-
ge Boote ein, die rund 20 Passagiere trans-

portieren kénnen. Die Boote werden von
Viertaktmotoren angetrieben, die der «Bo-
densee-2»-Norm entsprechen - der derzeit
strengsten Umweltschutznorm. Getauft wur-
den die Boote auf die Namen «Brigadier
Doris Portmann» und «Bundesrat Samuel
Schmid».

In Meyriez ist die Armee neben der
«Werft» vielfaltig présent. Die Flugwaffe ist
hier ebenso vertreten wie die Rettungstrup-
pen und die Sanitatstruppen. Besucherinnen
und Besucher finden auch zahlreiche Infor-
mationen Uber die Ausbildung und die frei-
willige Verpflichtung in verschiedenen Berei-
chen der Armee. Und zur Stérkung bietet das
Bistro Militaire eine Auswahl typischer Ge-
richte an, die von der Brigade der Kichen-
chefschule von Thun zubereitet werden. [
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Verteidigung: Bundesrat Schmid
legt Planungsgroéssen fest

VBS. Samuel Schmid, Chef des VBS, hat —
im Sinne eines Zeichens fur Parlament und
Offentlichkeit — grundsitzliche Planungsgros-
sen flr den Personalabbau und -umbau im neu
strukturierten Departementsbereich «Vertei-
digung» des VBS erlassen. Im Bereich der Fiih-
rungs- und Planungsstabe und der Hoheren
Kaderausbildung belaufen sich diese Abbau-
vorgaben auf rund 20% des heutigen Perso-
nalbestandes, bei den Teilstreitkréften Heer
und Luftwaffe sind es rund 15%, und die Lo-
gistikbasis der Armee muss einen Personal-
abbau in der Gréssenordnung von 10% rea-
lisieren. Die Zahl der Hoheren Stabsoffiziere
(Generdle) soll von heute tiber 60 auf 45 her-
abgesetzt werden.

Diese Vorgaben sind als Planungswerte fur
die Strukturen der Armee XXI mit Start am
1. Januar 2004 zu verstehen. Ab diesem Zeit-
punkt werden neue Etappenziele definiert,
um die Projektvorgaben des Departements-
chefs bis zum Jahr 2010 zu erreichen.

Bei all diesen Massnahmen gelten die
Grundsdtze der Personalmigration im VBS,
wonach jeder Personalabbau und -umbau
sozialvertraglich zu erfolgen hat. Als Anreiz fur
eine innovative Gestaltung der neuen Organi-
sation wird die Ausschlttung einer Pramie im
Umfang von 15% der Personalkosteneinspa-
rung gepruft.

Anfang Juni wurde an der Sitzung der De-
partementsleitung VBS unter anderem auch

die kiinftige Struktur des Departementsberei-
ches Verteidigung festgelegt.

Danach werden dem im Armeeleitbild vor-
gesehenen Chef der Armee folgende sieben
Organisationseinheiten direkt unterstellt:

— der Stab des Chefs der Armee

— der Planungsstab (heute: Generalstab)

— der Flihrungsstab der Armee

— die Ausbildung der héheren Kader

— die Teilstreitkrafte Heer und Luftwaffe

- sowie die Logistikbasis der Armee.

Der Entscheid schafft im Rahmen des Projek-
tes V XXI die Grundlage fUr eine gezielte Be-
arbeitung der SOLL-Prozesse und der Detail-
strukturen. Diese Arbeiten sollen im Herbst
2002 abgeschlossen werden. Sie sind auch die
Basis fiir das Einleiten der Personal-Migrations-
phase im Departementsbereich Verteidigung.
Die Umstellung auf die neuen, ab 1. Jantar
2004 giiltigen Strukturen wird gestaffelt und
moglichst rasch vorgenommen. O

DIE ARMEE BRAUCHT MEHR BERUFS-
UND ZEITMILITARS

«Zukunft
mit Sicherheit»

VBS. Die Schweizer Armee will die ver-
schiedenen Berufsbilder des mili-
tarischen Personals bekannter machen.
Ziel ist die Gewinnung weiterer Berufs-
und Zeitmilitdrs. Die Kommunikations-
kampagne «Zukunft mit Sicherheit»,
welche heute lanciert wurde, soll inner-
halb der Rekruten- und Kaderschulen
sowie in der Offentlichkeit fiir die
abwechslungsreichen Berufe in der
Armee werben.

as Heer und die Luftwaffe haben am

13. Mai auf dem Flugplatz Bern-Belp ihre
Kommunikationskampagne «Militarisches Per-
sonal» vorgestellt. Ziel dieser Offentlichkeits-
arbeit ist es, die verschiedenen Berufe in der
Schweizer Armee bekannter zu machen, die
attraktiven Ausbildungs- und Entwicklungs-
moglichkeiten des militarischen Personals einer
breiteren Offentlichkeit vorzustellen sowie fiir
die erfolgreiche Einfiihrung der Armee XXI
weitere Berufsoffiziere, Berufsunteroffiziere
und Zeitmilitdrs gewinnen zu konnen.

Fiir eine zukunftsorientierte Milizarmee

Obwohl fiir die Armee XXI noch nicht alle
politischen Entscheide getroffen sind, muss-
ten heute schon glinstige Voraussetzung flr
eine erfolgreiche Umsetzung geschaffen und
hierfir die notwendigen Massnahmen ge-
troffen werden. Eine dieser Massnahmen sei
der rechtzeitige und gezielte Aufwuchs mit
qualifiziertem militdrischem Personal. Die Zei-
ten, in denen Lehrlinge Lehrlinge ausbilden,

seien vorbei, meinte der Chef Heer, Korps-
kommandant Jacques Dousse. Folglich miss-
te heute gutes Personal gewonnen und mor-
gen ausgebildet werden, damit es dann fur
den Einsatz bei der Truppe von Ubermorgen
— also mit Beginn der Armee XXI| im Jahre
2004 —auch zur Verfuigung stiinde. Diese teil-
weise Professionalisierung der militarischen
Ausbildung sei fiir eine zukunftsorientierte
Milizarmee von grosser Bedeutung. Verlange
doch die Armee XXI ein hoheres Ausbil-
dungsniveau, einen vermehrten Einsatz von
komplexen technischen Gerdten und Hilfs-
mitteln sowie eine grossere Polyvalenz von
Soldaten und Kadern. Dies erfordere eine
professionellere Ausbildung der Truppe durch
entsprechende Berufs- und Zeitmilitdrs.

«So viel wie nétig,
so wenig wie moglich!»

Bei der Suche dieser qualifizierten Berufs-
offiziere, Berufsunteroffiziere und Zeitmilitirs
stelle die Kommunikationskampagne «Zukunft
mit Sicherheit» eine wichtige, flankierende
Unterstlitzung dar. Noch wichtiger, so der
Kommandant der Luftwaffe, Korpskomman-
dant Hansruedi Fehrlin, sei aber die Werbung
aller militarischer Kader — egal ob Miliz oder
Berufsmilitar. Sie sollten moglichen Kandida-
tinnen und Kandidaten die vielfaltigen beruf-
lichen Moglichkeiten sowie die Attraktivitat
der militarischen Berufe aufzeigen. Fir die
Luftwaffe gelte diesbeziiglich das Motto:
«Professonialisierung so viel wie nétig, so
wenig wie moglich.»

Berufsmilitirs erhalten eine attraktive
Ausbildung

Die Ausbildungswege des militdrischen
Personals sowie die Inhalte der teilstreit-
kraftetibergreifenden Kampagne «Zukunft
mit Sicherheit» stellte der verantwortliche

Divisiondr Paul Zollinger, Unterstabschef
Lehrpersonal, vor. Er zeigte, wie angehende
Berufsoffiziere in einem ein- oder dreijéh-
rigen Lehrgang an der Militdrakademie der
ETH Zrich auf ihren Einsatz bei der Truppe
vorbereitet und anschliessend den inter-
national anerkannten Titel eines «Bachelors
der Staatswissenschaften» erhalten wiirden.
Der vorgesehene Aufwuchs von jéhrlich
70 Berufsoffizieren, 90 Berufsunteroffizieren
und 400 Zeitmilitars sei dusserst ambitios,
meinte der Unterstabschef Lehrpersonal wei-
ter. Insofern helfe die Kampagne «Zukunft mit
Sicherheit», auf die verschiedenen Berufsbilder
des militarischen Personals aufmerksam zu
werden. Als Werbemassnahmen finden unter
anderem in Rekruten- und Kaderschulen ent-
sprechende Informationsveranstaltungen von
aktiven Berufs- und Zeitmilitdrs statt. Hier-
fur wurden verschiedene Werbematerialien
produziert. Zudem wurde eine dreisprachige
Homepage  (www.zukunftmitsicherheit.ch,
www.unavenirassure.ch; www.futurosicuro.ch)
sowie eine wahrend 24 Stunden bediente
Infoline mit der Gratisnummer 0800 100 300
eingerichtet. Im Weiteren werde die Armee
an der Expo.02 werben und mit einem spe-
ziellen Infomobil, genannt «Camion de I'ave-
nir», bei grésseren Waffenplatzen sowie in
verschiedenen Schweizer Stadten vorfahren.
Es gehe dabei darum, die entsprechenden
Zielgruppen sowie die breite Offentlichkeit
Uber die verschiedenen Berufe in der Armee
zu orientieren. Schliesslich soll auch mit einer
speziellen Offentlichkeits- und Medienarbeit
fur die abwechslungsreichen und interessan-
ten Berufe in der Schweizer Armee geworben
werden. Die auf ein besser verankertes Be-
rufsbild sowie auf eine entsprechende Per-
sonalgewinnung ausgerichtete, mehrjahrige
Kampagne «Zukunft mit Sicherheit» verflgt
Uber ein Budget von 2,5 Mio. Franken. [
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