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COLLABORAZIONE CON LA FEDERAZIONE SVIZZERA DELLE PSICOLOGHE E DEGLI PSICOLOGI

Primo soccorso psicologico

LAE/AP. Gli incidenti e le catastrofi sono
spesso esperienze traumatiche per gli
individui coinvolti. In queste situazioni
delicate, il soccorso psicologico va pre-
stato esclusivamente da persone istruite
in materia. A livello federale, quest'anno
si terranno il primo Congresso nazionale
e alcuni corsi sul tema.

1° settembre 2000: un giorno di lavoro
qualsiasi. In una ditta di trasporti nelle vici-
nanze di Berna si verifica improvvisamente
un'esplosione. L'incidente avviene durante
i lavori di pulizia nell'impianto di lavaggio.
L'esplosione viene causata da una scintilla
mentre un apprendista pulisce con un di-
luente nitro il pavimento del locale non ven-
tilato. L'apprendista si precipita fuori gridan-
do aiuto e si accascia al suolo avvolto dalle
fiamme. Il suo compagno di lavoro interviene
subito con I'estintore ed altri colleghi accor-
rono in aiuto. Insieme riescono a spegnere le
fiamme. Vengono chiamati I'ambulanza e i
pompieri. La REGA trasporta il paziente al
reparto ustionati gravi dell'ospedale universi-
tario di Zurigo dove purtroppo decedera tre
mesi pili tardi.

Mentre si prestano le prime cure sul luogo
del sinistro, il capointervento dei pompieri si
rende conto che il soprintendente e alcuni
collaboratori della ditta si trovano in stato

di choc. Richiede quindi un intervento di
assistenza psicologica. Visto che la polizia
cantonale, il servizio medico di pronto
soccorso e i servizi psichiatrici dell'Inselspital
non sono disponibili, si ricorre alla squadra
d'assistenza della protezione civile di Berna.

L'esempio di Berna

In caso di catastrofe o altre situazioni
d'emergenza, l'assistenza psicologica viene
garantita dagli enti della sanita pubblica.
Questa affermazione figura nel nuovo con-
cetto direttivo per la protezione della popo-
lazione. In caso di necessita, si puo ricorrere
agli specialisti delle altre organizzazioni part-
ner per assistere gli enti della sanita pubblica.

| cantoni e i comuni organizzano il primo
soccorso psicologico in diversi modi. La citta
di Berna ha elaborato, in stretta collaborazio-
ne con le organizzazioni partner, la soluzione
della squadra d'assistenza. La sua validita & gia
stata dimostrata in diverse occasioni.

La squadra d'assistenza € intervenuta
ad esempio in occasione dell'incidente di
canyoning avvenuto a Wilderswil nell'estate
del 1999, dove ha collaborato con le altre
organizzazioni.

L'appoggio ai professionisti
La squadra d'assistenza formata da non
professionisti appoggia le organizzazioni di

psicologi, psichiatri ed assistenti spirituali.
Interviene quando i mezzi di queste organiz-
zazioni sono esauriti o quando, per qualche
ragione, gli specialisti non possono giungere
sul luogo dell'incidente. La squadra d'assi-
stenza presta il primo soccorso psicologico. Si
occupa cioe di aiutare le persone sconvolte ad
elaborare il trauma da sole o con ['assistenza
di specialisti.

Per agire in modo corretto si deve avere
un'istruzione adeguata. A livello federale é
stato elaborato, in collaborazione con gli spe-
cialisti della Federazione svizzera delle psico-
loghe e degli psicologi (FSP), un piano didat-
tico in materia di assistenza e primo soccorso
psicologico. A partire dal 2002, verranno
offerti quattro corsi a tutte le persone attive
nella protezione della popolazione (vedi ri-
quadro alla fine). Quest'anno si terra gia il
corso «Introduzione al primo soccorso psicolo-
gico» che servira da base per gli altri tre corsi.

Il congresso nazionale

In Svizzera esistono gia diverse organizza-
zioni che prestano il primo soccorso psicolo-
gico ed alcune organizzazioni che offrono
un'istruzione in materia. Si tratta quindi di
mettere in relazione tutte queste conoscenze.
Per questo motivo, nei giorni 9 e 10 novem-
bre 2001 si terra il «7° Congresso nazionale sul
soccorso psicologico in caso di incidenti, crimini
e catastrofi». Gli obiettivi sono:

scambiare informazioni, esperienze e opi-
nioni; presentare i modelli per il soccorso
psicologico organizzato; prendere atto delle
esigenze dei diversi gruppi coinvolti; definire
le possibili collaborazioni fra gli specialisti e i
non professionisti.

Il Congresso & un primo passo per coordi-
nare gli sforzi in direzione di un soccorso psi-
cologico efficiente e per sfruttare le possibili
sinergie. ]
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