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AUSBILDUNG

Arbeitsintensives Managementseminar des SZSV

Effizient filhren heisst
wirkungsvoll kommunizieren

«Aktiv fihren, erfolgreich kommunizieren,
wirkungsvoll présentieren» waren die Themen
am Weiterbildungsseminar vom 12. November
1999, das der Schweizerische Zivilschutzver-
band zusammen mit dem Zivilschutzverband
des Kantons Luzern im regionalen Ausbil-
dungszentrum «Blattig» bei Kriens durchfishr-
te. Die rund 60 Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer wurden wiihrend eines ganzen Tages hart
gefordert, gingen aber auch mit einer grossen
Aushildungsrendite nach Hause.

EDUARD REINMANN

Favorisiertes Thema war «Erfolgreiche
Kommunikation und Rhetorik», was
eigentlich nicht verwundert, denn nur wer
seine Botschaften iiberzeugend an die Ziel-
personen und -gruppen herantragen kann
und wer es versteht, anderen zuzuhoren,
kann eine Fithrungsfunktion — ob im Pri-
vatleben oder im Zivilschutz — erfolgreich
ausiiben.

Das Seminar war keine «Konsumations-
veranstaltung» mit schonen Referaten und

26 ZIVILSCHUTZ 1-2/2000

Werner Aregger vom Zivilschutzverband
des Kantons Luzern:

«Ich freue mich iiber die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit dem SZSV.»

viel Papier. Vielmehr wurden die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer in den Work-
shops sofort aktiv in die Bearbeitung der
Thematik einbezogen. Sie mussten aus
sich herausgehen und lernten auf diese
Weise, sich selbst zu erkennen.

Aus Sicht der Teilnehmer

Nebst «Kommunikation und Rhetorik»,
unterstiitzt von wirkungsvollen Hilfsmit-
teln, wurden die Kurse «Wirkungsvolle
Prisentationstechnik» und «Effizientes
Zeitmanagement» angeboten. Wie erleb-
ten Seminarabsolventen diesen Tag?

Bernd Greif, Biel: Das Seminar ist sehr
lehrreich. Ich bin {iberzeugt, dass es mir
auch flir den privaten und geschéftlichen
Bereich viel bringt.

Markus Troxler, Buchrain: Ich finde die
Vermittlung des Stoffes sehr gut. Wir ha-
ben es mit kompetenten Seminarleitern zu
tun, und man wird sofort gefordert.

Bruno R6lli, Winitkon: Ich bin mit grossen
Erwartungen gekommen, die sich auch er-
filllen. Kommunikation muss man umset-
zen konnen. Dazu braucht es ein Grund-
wissen. Ich bin iberzeugt, dass ich das Ge-
lernte sowohl im Zivilschutz als auch im
Beruf gut anwenden kann.

Marianne Sommer, Uetendorf- Wir haben
in kurzer Zeit sehr intensiv gearbeitet und
grosse Kenntnisse erworben. Es ist ein gu-
ter Kurs. Ich bin begeistert. n

Erfolgreich
kommunizieren
beginnt mit
aufmerksamem
Zuhoren.
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Workshopleiter Andreas Maier (links) und Daniel Surer:
/ ¢ ; «Verstindnis ist nur erreichbar, wenn die Kommunikations-
... und plotzlich kommt das «AhaErlebnis». regeln beachtet werden.»
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Christian Schmid: «Seien Sie sich
Ihrer personlichen Zeitdiebe bewusst.» Die Teilnehmer wurden zu aktivem Mitwirken motiviert.
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