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SERVIZIO D'ASSISTENZA

- Se per il salvataggio di persone dalle
macerie vengono ad es. impiegati i
membri di un OPC occorre tener
presente che un certo numero di questi
salvatori può presentare i sintomi di
una sindrome post-traumatica. È quindi
opportuno osservare bene i salvatori
impiegati già durante l'intervento sul
luogo dei danni in modo da individuare
determinati segnali e da avviare misure
corrispondenti.

- Quando si parla di persone coinvolte si
intendono le persone che sono venute
direttamente a contatto con un evento
catastrofico, come ad es. le vittime, i
passanti, gli ostaggi, gli abitanti della
zona, le persone evacuate, i senzatetto.
Tutti loro hanno bisogno di interlocutori
in grado di calmarli, di consolarli, di
informarli.

- In linea di massima ogni singola or¬

ganizzazione d'intervento assiste i
propri membri con il suo personale. Se

i suoi mezzi non sono sufficienti dovrebbe

sussistere ancora la possibilità di
ottenere rinforzi dalla organizzazioni
partner.

- Per parenti intendiamo i congiunti, i
coniugi, i figli e gli amici delle forze
d'intervento e delle persone coinvolte,
che sono esposti alla pressione psichica
determinata dalle reazioni delle forze
d'intervento e delle persone coinvolte.

Aiuto al sistema sanitario pubblico:
Esistono possibilità di fornire un valido
aiuto nel settore delle cure e del sistema
Spitex:
- Se si determinano difficoltà nel settore

del personale del sistema sanitario
pubblico, come ad es. in seguito a un'epidemia,

si possono mettere a disposizione
assistenti con una formazione speciale.
I membri del Servizio d'assistenza
vengono impiegati soprattutto nelle case di
cura, mentre i membri del Servizio

sanitario prestano la loro opera negli
ospedali.

- Le organizzazioni Spitex possono arri¬
vare ai limiti delle loro risorse per i
motivi più diversi: carenza di personale,
penuria di mezzi finanziari, interruzioni
nella rete dei trasporti. Senza voler
concorrere con le organizzazioni esistenti,
i membri del Servizio d'assistenza
possono aiutare a colmare a lunga
scadenza le lacune createsi.

Aiuto alle autorità e ai servizi
d'intervento.-
Le autorità competenti possono attribuire
al Servizio d'assistenza altri compiti
determinati dalle particolari circostanze. Le
tendenze attuali e le esperienze fatte
indicano diverse sfere di competenze.
- Nel superamento delle catastrofi gioca

un ruolo importantissimo l'informazione.
La direzione e le organizzazioni interessate

devono assicurare il reperimento,
l'elaborazione e la diffusione di
informazioni. Il Servizio d'assistenza può
(in certi casi deve) essere coinvolto in
questo compito che richiede molto
personale. Un'altra forma è rappresentata
dal telefono amico, che presuppone
però una formazione particolare del
personale addetto.

- La logistica: negli interventi di grandi
dimensioni anche la logistica può
incontrare difficoltà personali e materiali.
Senza una logistica coordinata e flessibile

non si possono compiere interventi
di grandi dimensioni. Poiché nell'assistenza

alle persone in cerca di protezione

il Servizio d'assistenza deve

svolgere anche compiti di logistica, è

opportuno impiegarlo anche nel settere
della logistica generale.

E tante altre possibilità:
Il Servizio d'assistenza è molto ben dotato
di personale, dovrebbe ricevere un'istru¬

zione adeguata e potrebbe quindi essere
impiegato anche per altri interventi di tipo
più diverso, come ad esempio nelle operazioni

di ricerca a sostegno della polizia o

come postazione di osservazione in caso di
eventi naturali minacciosi. La premessa
per questi interventi è sempre un'istruzione

corrispondente o un'istruzione
supplementare.

Il nuovo Servizio
d'assistenza
Le fusioni sono ormai all'ordine del giorno

e non escludono neppure la protezione
civile. Nell'ambito delle misure di messa

a punto, il Servizio di protezione della

popolazione ed il vecchio Servizio d'assistenza

sono stati riuniti in un unico Servizio

d'assistenza varato il 1 ° gennaio 1999.

Con questo nuovo Servizio d'assistenza,
il baricentro della protezione civile si
sposta ulteriormente dalla protezione
della popolazione da eventi bellici
all'intervento in caso di catastrofe ed altre
situazioni d'emergenza. Collaborazione
in caso di evacuazioni su piccola scala,
accoglienza ed assistenza di senzatetto
o profughi ed aiuto nell'assistenza di
richiedenti l'asilo saranno le attività
prevalenti di questo servizio. Di sua
competenza saranno naturalmente
anche le misure per la salvaguardia
del valore dei rifugi e la pianificazione
della loro occupazione.
Per far fronte a tutta questa serie di
nuovi compiti, occorre aggiornare
anche l'istruzione.
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