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ZIVILSCHUTZ IN DER GEMEINDE
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nikation gewinnt zunehmend an Bedeu-

tung: zum Beispiel die Rufweiterleitung

von Sprachspeichersystemen (Notifikation)
und bei Telematik-Anwendungen die

Alarmgeber. Denn trotz Mobilitdt ist man

sofort informiert, wenn auf dem Anruf-

beantworter zu Hause oder den Sprach-
speichersystemen Combox (Natel) oder

Messagebox (Telefon) eine Sprachmeldung

eingegangen ist. Der Pager wird so zum

«verldngerten Arm» von anderen Kom-

munikationssytemen.

Wie vielféltig ein Teilnehmer des ZSO-Fiih-

rungsstabes seinen Pager anwendet, zeigt

folgendes Beispiel:

o Zivilschutzanwendung: Aufgebot, Alar-
mierung, direkte Fithrung und Informa-
tion.

e Geschéftliche Anwendung: Disponieren,
Fiihrung, Information, Service und Un-
terhalt.
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e Private Anwendung: Notifikation der
Messagebox und erreichbar fiir Familie
und Freunde.

e Alarmierung: Alarme von der Alarman-
lage zur Uberwachung des Wohneigen-
tums und die Rufweiterleitung des Tele-
alarm-Gerdétes der betagten Eltern.

Projektierung, Beschaffung und
Unterhalt der Infrastruktur

Mit dem Kauf einer Anzahl Pager hat man
noch keine funktionierende Alarmierung.
Dazu ist als erstes eine umfassende Projek-
tierung nach den Bediirfnissen der An-
wendung — zum Beispiel ein Alarmkonzept
- notwendig. Die Frage nach Betrieb und
Unterhalt ist ebenso entscheidend wie ein
zuverlidssiges und vielseitiges Endgerit.
Der Funkrufempfédnger Motorrola Scriptor
LX4 fiir den professionellen Einsatz auf
der Telepage-Sicherheitsfrequenz F3 bie-
tet Vorziige und garantiert eine langfristige
Investition.

Mit der Umsetzung von schlanken und wir-
kungsvollen Konzepten hat man immer
einen Vorsprung. Der tdgliche Betrieb und
Unterhalt darf dabei aber nicht vergessen
gehen. Somit wurde das Operative und die
Rechte und Pflichten der Pagertrdger in
einem Einsatzdokument geregelt. Die rich-
tige Anwendung bringt auch wieder ein
Sparpotential. Fiir die Rufauslésung zur
Alarmierung und Fiihrung ab dem Zivil-
schutzstellen- und Kommandoposten-PC
erfolgte die Installation der Funkrufeinga-
besoftware Pagemate Professional. Damit

konnten neu alle Zivilschutz- und privaten
Pager- und Natelrufnummern erfasst und
verwaltet werden.

Fir die Auftragsvergabe war entschei-
dend, dass fiir die Projektierung, die Pa-
gerqualitdt und den Unterhalt das best-
mogliche Preis-Leistungs-Verhiltnis er-
reicht wird. Dieses wurde in der Firma
TelSec - Telekommunikationsunterneh-
mung im Sicherheitsbereich — gefunden.
Die TelSec-Dienstleistungen flir Wehr-
dienst- und Zivilschutzorganisationen sind
anerkannte Programmierstelle der Swiss-
com; Projektierung und individuelle Geré-
teprogrammierung; 24-Std.-Servicestelle
mit Ersatzpager wéhrend Reparatur (Ga-
rantiezeit gratis); Installation, Inbetrieb-
nahme und Instruktion; Projektdokumen-
tation (inkl. Swisscom-Schaltungen).

Fazit

Unter dem Gesichtspunkt «Serving the Wi-
reless Generation» konnte am 12. Mérz
1998 die Telpage-Alarmierung fiir den
Flihrungsstab der ZSO Kirchberg mit Er-
folg in Betrieb genommen werden. Die
Stirken des Funkrufs — Alarmieren, Infor-
mieren, Disponieren und Mobilisieren -
wurden sofort erkannt und im Alltag an-
gewendet. Die Kombination mit dem ma-
nuellen Telefonalarm fiir das «Personal
sofort» hat sich wihrend der Alarmiibung
des Rettungszuges 1 vom 26. Mai 1998 be-
wihrt. Mit der Alarmauslésung um 17.15
Uhr war die erste Gruppe in nur 30 Minu-
ten einsatzfahig. Der ZSO-eigene Pinz-
gauer — Zivi 97 — war bereits um 17.30 Uhr
vor der BSA einsatzbereit. Fiir eine Ge-
meinde mit einem recht grossen Gefahren-
potential - siehe ZIVILSCHUTZ 5/96, Alar-
mierung der Bevolkerung am Beispiel der
Gemeinde Kirchberg BE —ist eine gut funk-
tionierende Alarmierung zwingend. Es
gibt ein gutes Gefiihl, zu wissen, dass man
von innovativer Kommunikationstechno-
logie - leitungsgebunden wie drahtlos -
bestmoglich bedient wird. Al
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