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KOORDINIERTER SANITATSDIENST

atemloser Aufmerksamkeit aufgenommen
wurden.

Fast alle wurden betreut...

Bei iiber 1600 in direktem Einsatz stehen-
den Menschen und vielen weiteren, die di-
rekt oder indirekt vom Ereignis betroffen
waren, musste der medizinischen und psy-
chologischen Betreuung grosste Aufmerk-
samkeit gewidmet werden. Die medizini-
sche Betreuung - es ging vor allem um die
Behandlung von Blessuren — war durch
den Sanitédtstrupp der Feuerwehr, durch
Zivilschutzsanititer und Samariter sicher-
gestellt, und die umliegenden Spitiler
waren auf die Patientenaufnahme vorbe-
reitet. Die Einsatzkriifte wurden zudem
dauernd auf Anzeichen einer Rauchvergif-
tung untersucht.

Ein ebenso wichtiger Bereich war die psy-
chologische Betreuung. Betroffene An-
gehorige mussten betreut und die unter
starker Belastung stehenden Mannschaf-
ten mussten aufgerichtet werden. Dabei
wurde die wichtige und wegweisende Er-
fahrung gemacht, dass in diesem sehr
sensiblen zwischenmenschlichen Bereich
nicht zwingend eine Spezialausbildung er-
forderlich ist. «Es war viel wichtiger, dass

die richtige Ansprechperson zur Verfii-
gung stand», betonte Sommer.

...hur dem Kader half niemand

Was bei dem allem vergessen wurde, war
die Tatsache, dass auch das Kader unter
einer ungeheuren Belastung stand. Som-
mer berichtete dazu von seinen eigenen
Erfahrungen und den Erfahrungen der mit
ihm im Einsatz stehenden Leute. Die
Fiihrungskrifte standen unter einem enor-
men Zeit- und Entscheidungsdruck. Jede
getroffene Massnahme hatte Konsequen-
zen. Auch die physische Belastung war
gross, denn die Erholungszeiten waren
knapp bemessen, und der Schlaf kam zu
kurz. Aber wer kann schon schlafen bei ei-
ner derartigen Belastung? Hinzu kam der
Offentlichkeits- und Mediendruck, der zeit-
weilig tiber die Grenzen des Zumutbaren
hinausging. Der Entscheid zum Abbruch
der Suchaktion nach den Vermissten, die
spdtere Bergung der Leichen sowie der
Eindruck, einem Vollbrand fast machtlos
gegeniiberzustehen, sind fiir Sommer un-
vergessliche Erlebnisse. «Dem Kader half
jedoch niemand, sich wieder aufzurich-
ten», zog Sommer eine zum Nachdenken
anregende Bilanz. Die Gesamthelastung

des Einsatzleiters konnte - allerdings
nebst anderen Faktoren - zu dessen Frei-
tod fiinf Monate nach dem Ereignis ge-
fiihrt haben, liess Sommer durchblicken.
Dazu eine Anmerkung der Redaktion:
Beachten Sie den nachfolgenden Bericht
iiber ein Debriefing-Seminar im Kanton
Luzern. Debriefing konnte der Schliissel
zur Losung vieler nachwirkender Pro-
bleme sein.

Lehren wurden gezogen

Beim Tela-Brand, einem Grossereignis, wie
es selten vorkommt, wurden viele Erkennt-
nisse gewonnen, und es wurden daraus all-
gemeingiiltige Lehren gezogen. Knapp zu-
sammengefasst: Der Ausbildungsstand der
Fiihrung muss weiter vorangetrieben wer-
den. Bei Risikoobjekten muss dem vorbeu-
genden Brandschutz und der Einsatzpla-
nung noch grossere Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden. Das Informationswesen
und die Zusammenarbeit mit den Medien
ist zu professionalisieren. Die Stresshewél-
tigung muss ein Thema der Ausbildung
sein. Bei Grossereignissen muss die psy-
chologische Betreuung auf allen Stufen
sichergestellt sein, auch fiir jene, die am
Schluss der Kette stehen. Al

Der KSD des Kantons Luzern fishrte ein Debriefing-Seminar durch

Traumatische Erlebnisse
nach der Katastrophe

Traumatische Erlebnisse von Opfern und Helfern nach einem Katastrophenereignis sind vallig
normale Reaktionen. Wichtig ist, wie man damit umgeht. «Debriefing» nennt man die Bewiilti-
gung traumatischer Nachwirkungen in der Fachsprache. An zwei arbeitsintensiven Tagen im
Dezember fiihrten der Koordinierte Sanititsdienst (KSD) des Kantons Luzern und das kantonale
Amt fiir Zivilschutz im kantonalen Zivilschutz-Ausbildungszentrum in Sempach ein Debriefing-
Seminar durch. Es war ausgebucht. Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Zivilschutz, Sanitiits-
dienst, Feuerwehr und Polizei sowie verschiedene Giiste iibten sich in dieser relativ neven Form
der Verarbeitung posttraumatischer Belastungsstorungen.

EDUARD REINMANN

Kursleiterin war Dr. Gisela Perren-Kling-
ler, Visp, die sich seit Jahren intensiv mit
der Materie befasst. «Der Mensch ist ein
Gruppenwesen, und es beriihrt ihn, wenn
Ungliick geschieht», sagte Frau Perren.
Was jedoch lange unbeachtet blieb, ist die
Tatsache, dass nicht nur die Opfer, son-
dern auch die Helfer, welche extrem bela-
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stenden Ereignissen ausgesetzt sind, auf
ihre Erlebnisse mit psychischen Stérungen
unterschiedlicher Form und Stirke reagie-
ren. Das Debriefing (der Begriff stammt
aus dem Amerikanischen) ist eine Metho-
de der Gruppen- und Einzelbetreuung, mit
der den Betroffenen geholfen werden
kann, ihre Reaktionen besser zu verste-
hen, so dass diese angemessen verarbeitet
und Spétschéden ausgeschlossen oder zu-

mindestens verringert werden konnen.
Dabeiist es wichtig, dass diese Interventio-
nen nicht hauptséichlich durch Fachleute
der Psychiatrie und Psychologie, sondern
im Sinne der gelernten Kameradenhilfe
stattfinden. Deshalb sollte nach jedem Ein-
satz in der nachfolgenden Besprechung
nicht nur tiber die «Facts», sondern auch
tiber die Befindlichkeit der Eingesetzten
gesprochen werden.

Nach wissenschaftlichen Erkenntnissen
sollte das Debriefing erst nach einer Erho-
lungspause, in der Regel 24 bis 72 Stunden
nach dem belastenden Einsatz, stattfin-
den. Am Debriefing sollten alle Eingesetz-
ten teilnehmen, nicht nur jene, die eine
Storung zeigen, sondern auch diejenigen,
die sogenannt «normal» funktionieren,
weil gerade diese spéiter oft Symptome un-
verarbeiteter Erlebnisse entwickeln.

Normale Reaktionen

Am Anfang steht immer die Einsicht
und das Verstdndnis seiner selbst. In
ihrem Einfithrungsreferat, dem alsdann
wéhrend der ganzen zwei Tage Gruppen-
arbeiten und Demonstrationen folgten, be-
fasste sich Frau Perren mit geradezu wis-
senschaftlicher Akribie mit der komplexen
Materie, verschaffte Durchblick und zeigte
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auf, dass der Mensch auch menschlich
reagiert, sich dessen nicht zu schimen
braucht und seine Empfindungen nicht in
sich «hineinfressen» muss. «Auch Helfer
sind verletztliche Menschen, und der Hor-
ror, dem sie hédufig ausgesetzt sind, trifft
auch sie», sagte Frau Perren.

Aber was ist denn iiberhaupt «normal»
unter extremer Belastung? Normales
Stressverhalten wihrend des Ereignisses
ist die Flucht-Kampf-Reaktion. Herzakti-
vitdt und Atmung werden intensiver, die
muskuldre Kraft erhoht sich, der Korper
schiittet Stress-Hormone aus. Die Auf-
merksamkeit «fokussiert» sich, das heisst,
sie richtet sich dusserlich und innerlich auf
das Ereignis. Emotionen werden ausge-
schaltet, der Mensch ist «psychisch anés-
thesiert». Nach Ende der akuten Traum-
Exposition folgen die spezifischen Reaktio-
nen auf das Trauma. Sie dussern sich in
Ubererregung, Aggressivitit, Ungeduld,
Schlafstorungen und Schreckreaktionen.
Das Ereignis lebt in der Erinnerung immer
wieder auf. Die Psyche reagiert darauf mit
Konzentrationsstorungen, Vermeidungs-

verhalten, emotionaler und korperlicher
Anésthesie und Tagtraumen. Es gibt aller-
dings auch unspezifische Reaktionen wie
tiberwiltigende Emotionen, Trauer und
Depression sowie rdumliche und psychi-
sche Desorientierung. «Die traumatische
Reaktion ist die normale Reaktion auf ein

abnormes Ereignis», betonte Perren. Kri-
tisch wird es erst, wenn der Mensch trau-
matische Erfahrungen nicht mehr aus
eigener Kraft zu verarbeiten mag, wenn
sie sich zu posttraumatischen oder gar zu
chronisch-posttraumatischen Belastungs-
stérungen entwickeln. Die Symptome sind
sehr breit gefichert und konnen tiber Ang-
ste und Alptriume bis zu Personlichkeits-
verdnderungen und Suizidgefahr fiihren.

Wie stark der einzelne diesen Gefahren
ausgesetzt ist, kann man ihm von aussen
nicht ansehen, und der einzelne kann
nicht voraussehen, welches seine Reaktio-
nen sein werden. Das Debriefing ist unter
diesen Aspekten ein unverzichtbares In-
strument zur psychischen Ereignisbewélti-

gung.

Wie wird vorgegangen?

In grundsétzlichen Betrachtungen hat Dr.
med. Dietegen Guggenbiihl, Psychiater
FMH in Allschwil, dargestellt, wie beim
Debriefing vorzugehen ist. Das Debriefing
dauert rund 90 Minuten und muss an ei-
nem Ort stattfinden, wo sich die Teilneh-
mer entspannt aufhalten kénnen und vor
dusseren Einfliilssen abgeschirmt sind. Die
leitende Person stellt zu Beginn klar, dass
es sich um keine irgendwie geartete Unter-
suchung handelt, sondern dass damit je-
dem geholfen werden soll, seine Erlebnis-
se besser und schneller zu verarbeiten. Es
wird zudem betont, dass alles, was im De-
briefing besprochen wird, Geheimnis der
Gruppe bleiben muss.

Die Gruppe rekonstruiert zuerst gemein-
sam den Ablauf des Einsatzes. So kann je-
dermann seinen Anteil an der Bewiltigung
des Ereignisses erkennen und auch allen-
falls vorhandene Erinnerungsliicken, die
durch den Eindruck des Erlebten verur-

Karin Stréissle

von der KSD-Stelle
des Kantons Luzern
(links) und Gisela
Perren-Klingler
pflegen eine enge
und fruchtbare
Zusammenarbeit.

sacht wurden, ausfiillen. Bei der Rekon-
struktion des Einsatzes sind alle Meinun-
gen gleich wichtig, und alle missen dazu
Stellung nehmen kénnen, denn die Men-
schen sind verschieden und erleben dar-
um Ereignisse und Belastungen auf unter-
schiedliche Weise. Deshalb wird auch das
Verhalten der einzelnen nicht gewertet
und niemandem — auch nicht Abwesenden
- Schuld zugeordnet.

Anschliessend werden die Teilnehmer ge-
beten, ihre vorherrschenden Gedanken
wihrend des Einsatzes mitzuteilen. Schon
bald werden die Teilnehmer auch von
ihren Geflihlen berichten, die dann als
nichster Schritt ebenfalls besprochen wer-
den. Wichtig ist dabei, dass allen deutlich
wird, dass solche Regungen durch ein aus-
serordentliches Ereignis ausgelost werden
konnen und in solch extremen Situationen
durchaus angebracht, menschlich und
normal sind. Jeder darf selbst bestimmen,
wieviel er von seinen Gedanken und Ge-
fithlen der Gruppe mitteilen will. Nur
schon zu erleben, dass andere ebenfalls
solche Gefiihle hatten und diese mitteilen,
kann kldrend und entlastend sein.

In einem néchsten Schritt wird das Verhal-
ten des einzelnen im Ereignis in einer Wei-
se behandelt, dass auch jene, die teilweise
oder vorlibergehend handlungsunféhig
waren, erleben konnen, dass solche
Storungen unter der Gewalt des Gesche-
hens bei jedem Menschen als normale Re-
aktion auf ein schweres Erlebnis auftreten
konnen. Dadurch koénnen viele ihre
Scham- und Schuldgefiihle ablegen oder
relativieren. Die leitende Person fasst da-
nach das Geschehen im Ereignis und im
Debriefing zusammen und zeigt auf, was
trotz aller Belastung erreicht werden
konnte. Sie zeigt auch auf, welche Metho-
den zur Verringerung der Auswirkungen

Gisela Perren-Klingler

Dr. Perren ist Kinderpsychiaterin mit
freier Praxis und lebt in Visp. 1993
wurde sie als Schweizer Delegierte
nach Strassburg in die dem Europarat
zugehorige Kommission zur Préven-
tion von Folter, inhumaner und degra-
dierender Behandlung gewdhlt. Es
handelt sich um einen europaweiten
Auftrag, der sie wihrend rund dreier
Monate im Jahr beansprucht. Es han-
delt sich bei dieser Kommission um
die erste zwischenstaatliche Kontroll-
stelle mit dem Recht, in Polizeistatio-
nen, Gefingnissen und Psychiatrien
Einblick zu nehmen. Die Kontrollfunk-
tion erstreckt sich auf alle Lander, die
dem Europarat angehoren. Al

der Belastung ergriffen wurden und wel-
che Methoden ganz allgemein in solchen
Situationen zur Minderung der Stressaus-
wirkungen angewendet werden konnen.

Nicht selten schliesst sich nach einigen
Tagen oder Wochen eine individuelle
Kontrolle oder eine Kontrolle in gleicher
Gruppenzusammensetzung an, damit
andauernde Storungen erkannt werden
konnen.
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