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MARKTNOTIZEN

Autopage® APM

Das Uberwachen technischer Einrichtun-
gen in dezentralen, unbemannten Be-
triebsstéitten sowie temporérer Installatio-
nen stellt oft hohe Anforderungen in bezug
auf Effizienz, Zuverlissigkeit und Wirt-
schaftlichkeit. Denn nur eine schnelle,
klare Alarmierung, verbunden mit einer
maximalen Erreichbarkeit des zustdndi-
gen Personals, gewihrleistet einen unter-
bruchsfreien Betrieb und verhindert gros-
seren Schaden. Mit dem kleinen, kompak-
ten Uberwachungs- und Alarmierungs-
system Autopage® APM steht jetzt eine
ideale Losung zur Uberwachung techni-
scher Einrichtungen zur Verfligung.

Autopage® APM iiberwacht pro Standort
bis vier Alarmkontakte oder Gleichspan-
nungssignale von 5 bis 24 V und iitbermit-

- ®
auropact

¥

telt die Alarme dem Verantwortlichen im
Klartext auf einen alphanumerischen
Pager, ein Natel D/SMS, auf einen Telefax
oder eine Alarmzentrale. Das Modul-
gehduse erlaubt den direkten Einbau in
Schalttafeln oder in 19”-Systemtechnik.

Alle Anschliisse (Eingédnge, Netz- und Tele-
fonanschliisse) sind steckbar ausgefiihrt.
Die Konfiguration der 4 individuellen Ein-
gange enthdlt nebst der Alarmmeldung
weitere Instruktionen wie Alarmendemel-
dung, Empfanger-Rufnummern, Rufverzo-
gerung, Rufwiederholung, Priorititen usw.
und kann vom Benutzer mittels PC selbst
erstellt und via Kabel oder Telefonleitung
geladen werden. Ein standardméssig ein-
gebauter Notstromakku sichert die Alar-
mierung auch bei Stromunterbruch.
Schweizer Produkt.

Hersteller:

Miracom AG

Haldenstrasse 5

6342 Baar

Telefon 041 768 67 67

Fax 041 768 67 99 n

Canton de Fribourg

OPC Morat

Support informatique
pour Offices PCi/
Directions OPC

R. ETZENSBERGER

Historique

Lidée n’était pas nouvelle, mais jusqu’'a
présent personne ne s’en était occupé
sérieusement, méme si un support infor-
matique pour la protection civile existait
du coté de 'administration communale.
Avoir un programme, c’est une chose,
mais avoir un programme qui répond a la
protection civile moderne et qui facilite
sensiblement les travaux administratifs,

c'est une autre chose. Et c'est la ou le
probleme se trouvait.

Apres trois ans d’essais nous étions d’avis
que la solution communale existante ne
pourrait pas étre celle de notre futur. Un
rapport aux instances responsables en fut
la conséquence. Un groupe de travail infor-
maticque fut formé, se composant de

- la direction OPC (1)

~loffice PCi (1)

- spécialiste informatique (1)

- comptable (1)

— état-major (1)

— instances politiques (1)

Ordres pour le groupe de travail

— Acquérir les données de décision pour les
questions d’informatique de I'OPC.

- Point important: répondre a la question,
si une solution avec I'informatique exis-
tant a la commune doit étre envisagée ou
si une nouvelle solution est a considérer.

— Tenir compte que Morat est situé sur la

frontiere des langues et que par consé-
quent un programme doit répondre aux
deux langues.

— Analyser les arguments sous I'aspect des
colits pour une éventuelle procuration
mais aussi pour I'entretien au futur.

Actions du groupe

En premier, un catalogue pour le travail du

groupe et un cahier des charges pour une

solution informatique étaient a établir.

Ainsi munis d’'une documentation sincere-

ment préparée, le groupe commencait sa

tache.

— Analyse des possibilités avec la com-
mune.

— Recherche des programmes existants sur
le marché.

- Demandes d’offres, basées sur le cahier
des charges.

— Comparaison des offres au niveau soft-
ware, également avec les possibilités de
la commune.

Im «ZIVILSCHUTZ» ist Ihr Inserat i

Unsere kompetente, sach- und fachkundige Beratung hilft lhnen
bei allen Problemen rund um das Inserat!

Vogt-Schild Fachzeitschriften ¢ Zuchwilerstrasse 21 ¢ Postfach 748 4501 Solothurn
Telefon 032 624 75 20 « Telefax 032 624 75 13
Anzeigenleitung: Claudia Schildknecht ¢ Verkauf: Christian Aeschlimann
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— Invitation de cinq maisons pour une dé-
monstration de leur programme dans
nos bureaux a Morat.

— Jugement selon les criteres du cahier de
charge.

Propositions

Apres cette phase d’évaluation, le groupe
soumettait a la direction et a I'état-major
les propositions suivantes:

— Lutilisation du programme informatique
de 'administration communale n’est pas
considérée comme utile et est a suppri-
mer.

- Une nouvelle solution doit étre recher-
chée pour l'office PCi et pour la direction
OPC. En cas de besoin, le programme est
également a la disposition des chefs de
service.

- Le hardware est a se procurer chez un
fournisseur de la région (raisons de sup-
port).

— Le software, soit le programme informa-
tique, de la maison HOHSOFT AG a Dédni-
ken est pour nos besoins la solution opti-
male.

Avec les menus

— gestion du personnel

— planification des cours

- décompte des cours

- plan d’attribution

- gestion du matériel

- réquisition des véhicules

- planification des cas catastrophes

ce programme répond dans sa forme

facilement compréhensible a toutes les

demandes d'un cceur PCi - et cela a des
conditions qui sont supportables aussi
pour un petit budget.

Les instances concernées ont répondu

positivement a toutes les propositions.

Introduction du programme de la
maison HOHSOFT AG, Dédniken

Grace a une collaboration optimale avec la
maison HOHSOFT et les préparations res-
pectives dans 'OPC de Morat, I'installation
était réalisée deux mois apres le feu vert, a
I'occasion de I'exercice d’automne 1994.

Critéres importants lors de
I'installation d’un programme
informatique:

Les expériences pratiques lors de I'intro-

duction du programme sont les suivantes:

1. Les connaissances du fournisseur du
programme sont a utiliser conséquem-
ment.

2. N'hésitez pas a formuler vos désirs sup-
plémentaires résultant de 'application
pratique; demandez également des élar-
gissements du programme.
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3. Avant 'enregistrement des dates du per-
sonnel il est absolument indispensable
de réviser l'ordre de commandement
sous I'aspect de I'informatique (codifica-
tion de l'incorporation); par expérience
nous savons que dans les structures offi-
cielles certains éléments n’existent pas:

p. ex. Direction détachement de sauvetage
C det sauv

C supl det sauv

Chauffeur

Pionnier de transmission attribué (radio)
Ces personnes sont incorporées dans un
«groupe de commandement détachement
sauvetage» (Gr cdmt dét sauv) méme si
cette structure n’existe pas officiellement.

p. ex. Direction quartier

C Q supl

C sct expl

Cgr AC

C gr trsp

comptable attribué

év. pionnier de renseignement attribué

Ces personnes sont incorporées dans un

«groupe de commandement quartier» (Gr

cdmt Q) méme si cette structure n’existe

pas officiellement.

Les deux exemples démontrent qu’avant

I'enregistrement les structures de I'OPC

doivent étre révisées et réglées.

4. Uintroduction de l'informatique se fait
en général parallelement aux travaux
habituels a I'office PCi ou direction OPC.
Des collisions de temps avec les activités
journalieres ne sont pas a éviter. Un
temps convenable est a attribuer aux
personnes responsables pour I'enregis-
trement des dates personneles.

5. Dés que votre programme est prét, pour
les responsables une période «de Noél»
commence: vous serez inondés par des
désirs de tous les cotés. Les désirs sont &
négocier avec votre fournisseur du pro-
gramme. Il décidera si un élargissement
du programme est utile et peut égale-
ment servir a d’autres. Sous cet aspect la

collaboration avec la maison HOHSOFT
est absolument optimale. Sur la base des
idées de 'OPC de Morat, toute une série
de suggestions ont été prises en consi-
dération. Avec les releases réguliers ces
nouveaux éléments du programme ont
été remis a plus de 100 OPC de toute la
Suisse.

Perspectives

Lintroduction du programme informa-
tique est terminée. Les expériences des
deux ans passés ont démontré que les
temps administratifs ont été sensiblement
diminués - temps a utiliser pour d’autres
taches importantes.

Voici quelques exemples spécifiques:

- Les documents nécessaires (p. ex. listes
du personnel) pour la préparation et in-
corporation dans des cours peuvent étre
édités a chaque instant et toujours au
niveau actuel.

- Les incorporés peuvent étre avisés a la
fin de I'année de leur cours pour 'année
suivante; par ces préavis une réduction
sensible des demandes de dispensation a
été constatée.

—-Les convocations pour les cours
(fédéraux, cantonaux, communaux) sont
établies en quelques minutes.

- La liste des participants d'un cours est
préte en quelques minutes.

- Les mutations dans le plan d’attribution
se font de maniére permanente ou pé-
riodique; le systéeme recalcule en quel-
ques minutes le nouveau plan d’attribu-
tion.

Remarques finales

L'action informatique peut étre considérée
comme un succeés sous tous ces aspects —
d’'une part grace au travail engagé du
groupe — d’autre part grace a la collabora-
tion optimale et engagée de la maison
HOHSOFT a Déniken. n

Alfaring AG
Allenspach + Co. AG .
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Bautech AG ...
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OM Computer Support AG
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