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OFFENTLICHKEITSARBEIT IM ZIVILSCHUTZ

Offentlichkeitsarbeit: Professionalitiit ist auch an der Basis von Vorteil

Wollen und Konnen klaffen oft auseinander

Wer Offentlichkeitsarbeit an der Basis be-
treibt, hat die besten Chancen, sein Zielpubli-
kum und damit einen hohen Beachtungsgrad zu
erreichen. Gefordert sind demnach die einzel-
nen Zivilschutzorganisationen. Aber nehmen
sie ihren Auftrag und ihre Chancen auch wahr?
Die Erfahrungen sind unterschiedlich.

EDUARD REINMANN

Der Schweizerische Zivilschutz-Fachver-
band der Stidte hat die Bedeutung der Of-
fentlichkeitsarbeit schon frith erkannt und
eine Gruppe Medien ins Leben gerufen.
Die wichtigsten Aktivitaten dieser Gruppe
sind die Herausgabe eines Handbuches
«Offentlichkeitsarbeit in der ZSO» (deutsch
und franzosisch), die Durchfiihrung
von Seminaren fiir Offentlichkeitsarbeit
(deutsch) und die jéhrliche Auszeichnung
«Goldener Zivilschutzhelm».

Um sich gesamtschweizerisch ein Bild
iiber das Funktionieren der Offentlich-
keitsarbeit in den ZSO machen zu kénnen,
fiihrte die Gruppe Medien im Jahr 1994 ei-
ne Umfrage durch. Seit deren Auswertung
sind mittlerweile nahezu drei Jahre ver-
flossen. Bei der rein statistischen Aufarbei-
tung des Zahlenmaterials dirften sich des-
halb einige Verschiebungen ergeben ha-
ben, weshalb im folgenden auf die Publika-
tion von Zahlen weitgehend verzichtet
wird. Die Grundtendenzen haben sich je-
doch kaum verédndert.

Zur Umfrage immerhin folgende Zahlen-
angaben: Befragt wurden 61 ZSO verschie-
dener Grosse, davon 36 in der Deutsch-
schweiz (Riicklauf 28), 22 in der West-
schweiz (Riicklauf 11) und 3 im Tessin
(Riicklauf 2). Allein schon diese Riicklauf-
quoten zeigen eine Tendenz auf, die sich in
der Umfrage bestitigt: In der Westschweiz
ist der Wille zur Offentlichkeitsarbeit be-
deutend geringer ausgepragt als in der
Deutschschweiz. Auch die Zivilschutzorga-
nisationen, welche die Offentlichkeits-
arbeit institutionalisiert haben, sind in der
Westschweiz eher selten im Gegensatz zur
Deutschschweiz.

Fast lauter Profis?

Wenn die Umfrage ein Spiegelbild schwei-
zerischer Verhéltnisse wére (Zweifel daran
sind wegen der zu wenig breiten Abstiit-
zung angebracht), miisste es eigentlich
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Das BZS erarbeitet
Ausbildungsunter-
lagen

Die Informations- und Offentlich-
keitsarbeit wird vom Bundesamt fiir
Zivilschutz (BZS) schon seit einigen
Jahren forciert. Nach der Heraus-
gabe des Handbuches fiir Offentlich-
keitsarbeit im Zivilschutz erarbeitet
das BZS nun Kursunterlagen und
-programme fiir die Grundausbil-
dung von Informationsheauftragten.
Beachten Sie den Bericht im Teil
«BZS-Info» dieser Zeitschrift. N

hinsichtlich der Offentlichkeitsarbeit nur
zum besten bestellt sein. Ob ndmlich die
Offentlichkeitsarbeit in der ZSO institutio-
nalisiert ist oder nicht, geleistet wird sie
nahezu tiberall, wobei wiederum mit Ein-
schrinkungen in der Westschweiz.

Beziiglich der Organisation institutionali-
sierter Offentlichkeitsarbeit konnen nur
fir die Deutschschweiz einigermassen si-
gnifikante Aussagen gemacht werden.
Praktisch iiberall gibt es dafiir einen
Hauptverantwortlichen. In der Regel ist es
ein eingeteilter Zivilschutzpflichtiger und
eher selten der Chef ZS0O. Recht oft werden
als Chefs Info Leute eingesetzt, die zivilbe-
ruflich in den Bereichen Journalismus/
Kommunikation téitig sind. Sehr hé#ufig
sind auch Zivilschutzgruppen fiir Offent-
lichkeitsarbeit, die wiederum mehrheitlich
oder sogar ausschliesslich mit Medien-
bzw. Kommunikationsfachleuten besetzt
sind. Die Zivilschutzpflichtigen dieser
Gruppen arbeiten fast iiberall im Rahmen
ihrer Dienstpflicht, wobei jahrlich durch-

schnittlich vier Diensttage anfallen.
Schriftliche Grundlagen fiir die Offentlich-
keitsarbeit, wie zum Beispiel ein Konzept,
ein Pflichtenheft oder einen stindigen Be-
fehl, gibt es nur in wenigen Féllen.

Zielpublikum Bevolkerung

Als Zielpublikum steht eindeutig die Ge-
samtbevilkerung im Vordergrund. Dabei
gelangen verschiedene Mittel zur Anwen-
dung.

- Vor allem in grosseren Gemeinden bzw.
7S50 sind zivilschutzeigene, ein- bis vier-
mal jahrlich erscheinende Publikationen
sehr beliebt.

- Ebenfalls hédufige Mittel sind der Ver-
sand von Medienmitteilungen und die
Einberufung von Medienkonferenzen.

- Vor allem im lokalen und regionalen Be-
reich werden Informationskontakte zu
einzelnen Journalisten und Redaktionen
gepflegt.

- Weitere Mittel sind Flugblitter zu be-
stimmten aktuellen Anléssen (z.B. Tag
der offenen Tiir), Zivilschutzstinde bei
Ausstellungen und Jahrmérkten, Vor-
trage und Prasentationen in Schulen und
bei Vereinen, Ooffentliche Zivilschutz-
Demonstrationen und Tage der offenen
Tiir.

Im Vordergrund der Offentlichkeitsarbeit

stehen weniger die allgemeinen Zivil-

schutzbelange als vielmehr die Belange
der eigenen ZSO. Interessierende Themen
sind Vorschauen und Berichte zu Ubun-
gen, Einsdtzen und Kursen; Bauliches, Or-
ganisatorisches und Personelles; Ausri-
stung und Vorstellen einzelner Dienste; die

Darstellung von Sinn und Niitzlichkeit des

Zivilschutzes; Stellungnahmen bei Ausein-

andersetzungen um den Zivilschutz oder

Kritik an ihm. Die Liste der Themen liesse

sich beliebig verlangern. Es muss Sache

der einzelnen ZS0 sein, publikumswirksa-
me Themen aufzugreifen und in geeigne-

ter Weise unter die Bevolkerung zu tragen.
Wie die Umfrage ergeben hat, werden hin-
sichtlich der Zusammenarbeit mit Publi-
kumsmedien die besten Erfahrungen mit
Regional- und Lokalzeitungen gemacht.

Manche tun sich schwer

Es liegt auf der Hand, das jene, die auf eine
derartige Umfrage antworten, tendenziell
eher bei jenen anzusiedeln sind, welche
Offentlichkeitsarbeit pflegen oder zu pfle-
gen gewillt sind. Aber da sind auch noch
die anderen. Jene némlich, die hinsichtlich
Offentlichkeitsarbeit wenig oder nichts un-
ternehmen. Nicht etwa, weil sie deren Not-
wendigkeit nicht einsehen, sondern vor al-
lem deshalb, weil sich Hindernisse in den
Weg stellen oder der Auftrag der Offent-
lichkeitsarbeit falsch verstanden wird.
Eines muss man sich vor Augen halten: Of-
fentlichkeitsarbeit an der Basis, ndmlich
bei der einzelnen ZS0, ist vor allem einmal
Informationsarbeit. Denn alle anderen
noch so positiven Massnahmen finden kei-
ne Resonanz, wenn nicht dariiber infor-
miert wird.

Fiir die Informationstétigkeit braucht es
deshalb eine Fachkraft, welche das In-
formationshandwerk versteht. Derartige
Fachkréfte finden sich in nahezu jeder
ZS50. Man muss sie nur suchen, finden und
in geeigneter Weise einsetzen. Leider sieht
die Praxis oft anders aus. Manche Chefs
7S0 wollen auch im Info-Bereich die Ziigel
nicht aus der Hand geben, wollen nicht de-
legieren. Oft fehlt jedoch einem Chef ZSO
das Konnen, die Kreativitdit und die Zeit,
mit der Konsequenz, dass die Informa-
tionstitigkeit liegenbleibt, halbherzig oder
dilettantisch ausgeiibt wird. In der Praxis
muss es jedoch so sein, dass der Chef ZSO
und der Info-Beauftragte der ZSO ein eng
zusammenarbeitendes Zweigespann bil-
den. Der Chef ZSO erarbeitet mit seinem
Stab einen Anlass, eine Ubung oder hélt

Die neue Luftentfeuchter-Generation —
vollautomatisch, robust, zuverl@ssig

¢ 11 Modelle fir jeden Einsatz
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aus anderem Grund (z. B. Personelles) eine
Offentlichkeitsinformation fiir notwendig.
Zur Durchfithrung derselben muss der
Chef ZSO dem Info-Beauftragten einen
Auftrag erteilen, dessen Vorstellungen da-
zu anhoren und allenfalls den Auftrag neu
definieren. Das alles liest sich ganz selbst-
verstandlich, ist es jedoch nicht, wie die
Erfahrung immer wieder zeigt. Es soll so-
gar vorkommen, dass ZSO-seitig tiber-
haupt nicht informiert werden darf, ohne
dass zuvor der zustdndige Gemeinderat
konsultiert wird. Ob dies richtig ist, ist eine
Frage des Informationsgegenstandes, der
Verhiltnisméssigkeit und des gegenseiti-
gen Vertrauens.

Der Info-Beauftragte muss informieren
konnen - mindlich, schriftlich und von
den organisatorischen Abldufen her. Er
sollte zudem etwas iiber den Zivilschutz
wissen. Grundsétzlich wére es demnach
winschenswert, wenn der oder die Info-
Beauftragte in der ZSO eine Kaderfunktion
ausiiben wiirde. Es sei jedoch davor ge-
warnt, einen Dienstchef zur Ausiibung der
Informationstétigkeit zu verknurren, nur
weil er Dienstchef ist und weil von ihm ver-
mutet wird, ein wenig Infotitigkeit lasse
sich hinzulernen oder er beherrsche diese
schon aufgrund anderer beruflicher Quali-
fikationen. Es ist genau umgekehrt. Wer
das Metier der Information beherrscht, hat

von Berufes wegen keine besondere Miihe,
sich das erforderliche Zivilschutzwissen
anzueignen. Die Aussicht, eine Kaderlauf-
bahn einschlagen zu miissen, nur um in
der ZSO im Infobereich tétig zu sein, konn-
te jedoch manchen geeigneten Anwérter
davon abhalten, sich in einer ZSO fiir den
Infodienst zur Verfiigung zu stellen. Die
Meinungen gehen diesbeziiglich allerdings
auseinander. Beachten Sie auch den Be-
richt «Informations- und Offentlichkeits-
arbeit» des Bundesamtes fiir Zivilschutz.

Dass vielerorts wirksame Offentlichkeits-
arbeit betrieben wird, zeigt unser Quer-
schnitt durch die Arbeit einiger
Zivilschutzorganisationen. Al

Littau und Rain LU:
Gemeindeinformation

rei. Eines haben die beiden Luzerner
Gemeinden Littau (16 000 Einwohner) und
Rain (1700 Einwohner) gemeinsam. Sie
geben ein Gemeinde-Informationshlatt
heraus, das in regelmassigen und relativ
héufigen Abstéinden erscheint und in dem
sowohl offizielle Mitteilungen aus Behorde
und Verwaltung als auch Berichte iiber
Institutionen, Vereine und Organisationen
Platz finden. Die Blétter werden in alle
Haushaltungen gestreut und haben des-
halb eine gute Resonanz. Regelmissig er-
scheinen auch Berichte tiber den Zivil-
schutz. In der Gemeinde Littau hat die ZSO
dafiir einen Infobeauftragten. In Rain ist
es in der Regel der Chef ZSO0, der die Infor-
mationen verfasst.

Der Vorteil dieser Information iiber ein Pu-
blikationsorgan der Gemeinde ist, dass sie
die ZSO direkt nichts kostet und die ganze
Bevélkerung erreicht. Offentlichkeitsarbeit
betreiben die beiden Gemeinden zudem
iiber die Presse, wobei vor allem die Lokal-
presse Ansprechpartnerin ist. A

Graubiinden:
Feste Info-Aufirdge

rei. Eine besondere Situation hinsicht-
lich Information und Offentlichkeitsarbeit
herrscht im Kanton Graubiinden mit
seiner starken Regionalisierung bzw.
der Zusammenfassung mehrerer ZSO
zu Integrierten Zivilschutz-Organisationen
(IZS0). Um den Informationsfluss im
ganzen Kanton zu gewdhrleisten, bildete
das kantonale Amt fiir Zivilschutz und
Katastrophenhilfe im Jahr 1995 erstmals
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Informationsbheauftragte aus. 1996 wurde
den Info-Beauftragten die Weisung gege-
ben, ein ihnen interessant scheinendes
Thema in den Medien zu veroffentlichen.
Fiir das laufende Jahr ging das kantonale
Amt noch einen Schritt weiter, indem es
die Themen vorgab. Die Info-Beauftragten
sind 1997 gehalten, mit einem Bericht
iiber ihren WK, iiber die allgemeine Zivil-
schutz-Dienstpflicht oder die ZSO als Ein-
satzelement an die Offentlichkeit zu gelan-
gen. Zielpublikum ist die eigene sowie die
betroffene Bevolkerung. Die Info-Beauf-
tragten haben somit eine doppelte Auf-
gabe. Sie miissen die Information formu-
lieren, und sie miissen einen Weg finden,
diese an das Zielpublikum heranzutragen.
In der selbstindigen ZSO Untervaz wird
das beispielsweise so geldst, dass wihrend
des Wiederholungskurses im April eine
kleine WK-Zeitung produziert und gezielt
gestreut wird. A

Steffisburg: Gute
offentliche Akzeptanz

rei. Eine gut funktionierende Offentlich-
keitsarbeit zeichnet die ZSO der Gemeinde
Steffisburg mit ihren gegen 14000 Ein-
wohnern aus. Eigenes Mitteilungsforum ist
die Zeitschrift «Zisch», die einmal jéhrlich
in einer Auflage von 7500 Exemplaren er-
scheint. Sie wird in alle Haushaltungen der
Gemeinde gestreut sowie an weitere Ziel-
gruppen verteilt wie Stiitzpunktwehren,
regionale Ausbildungszentren, andere ZSO
und das kantonale Amt. Dank Inseraten ist
«Zisch» nahezu selbsttragend.

Die 7SO Steffisburg hat als eigenen
Dienstzweig den Infodienst mit einem (auf
7S0-Ebene ernannten) DC Info. Dem Info-
dienst, aufgeteilt in eine Infogruppe und ei-
ne EDV-Gruppe, gehoren elf Personen an.

Es handelt sich um Journalisten oder an-
dere Fachleute, die im Hinblick auf diese
spezielle Tétigkeit primér nach ihrer Eig-
nung und nicht nach sonstiger Zivilschutz-
funktion ausgesucht wurden. Im Info-
dienst sind weder der Chef ZSO noch der
Zivilschutzstellenleiter vertreten. Die Texte
des Infodienstes gehen jedoch zu ihnen in
die Vernehmlassung, vor allem wenn fach-
technische Bereiche tangiert sind. Bei
Einsétzen, Ubungen und besonderen An-
lissen der ZSO erstellt der Infodienst Be-
richte fiir die Presse, die grosse Akzeptanz
finden. In besonderen Féllen werden die
Medien zu einer Orientierung eingeladen.

Die ZSO Steffisburg nutzt noch weitere
Maglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit. In
zuriickliegenden Jahren waren es Tage der
offenen Tiir, die nun dem Spargriffel zum
Opfer gefallen sind. Von Zeit zu Zeit wird
ein Infoabend zu einem aktuellen Thema
veranstaltet. 1994 zum Beispiel der Abend
«20 Jahre Unwetter iiber Steffisburg», zu
dem rund 600 Personen erschienen. Ein
«Aushingeschild» der ZSO Steffisburg ist
auch der Kulturgiiterschutz, mit Fach-
leuten besetzt, gut funktionierend und von

der Offentlichkeit beachtet. n
Laufen: Die Partner

mit angesprochen

rei. Die Gemeinde Laufen im Kanton

Basel-Landschaft zahlt knapp 5000 Ein-
wohner, die ZS0 hat einen Sollbestand von
241 Pflichtigen. Vor drei Jahren entschloss
sich die ZS0, die Information zu verbes-
sern. Gesagt, getan: Das Informations-
organ «Pionier» wurde ins Leben gerufen.
Es erscheint einmal jéhrlich in einer Auf-
lage von rund 500 Exemplaren. Bedient
werden Zivilschutzangehorige, Partner-
organisationen, Behorden und einzelne
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kantonale Institutionen. Der DC Nachrich-
ten der ZSO Laufen ist zugleich DC Info
und Hauptverantwortlicher fiir das Infor-
mationsblatt. Thm stehen vier Mitarbeiter
zur Seite, unter ihnen der Chef ZSO, ein
Journalist und ein Fachspezialist fiir EDV
und Drucktechnisches. An effektiven Her-
stellungskosten fiir den «Pionier» fillt
lediglich der Druck an. Das ist ein relativ
geringfiigiger Betrag, der im Gemeinde-
budget enthalten ist. Mit dem derzeitigen
Verteiler sind zwar schon relativ breite
Kreise angesprochen. Die ZSO Laufen
mochte jedoch auch einmal die ganze Be-
volkerung ansprechen und plant deshalb
den «Kauf» einer Seite in einem Anzeiger
der Region. Wenn der Zivilschutz zum
ndchsten WK aufgeboten wird, soll eine
WK-Zeitung entstehen. Eine gute Ubung
hinsichtlich der Umsetzung aktueller In-
formation innert kiirzester Zeit. Al

Neuhausen:
Kreativ und erfolgreich

rei. Die Gemeinde Neuhausen am Rheinfall
hat 10700 Einwohner. Seit Jahren gibt die
7SO0 ihre zweimal jéhrlich erscheinende
«Zivilschutz-Info» heraus. Diese wird in
alle Haushaltungen der Gemeinde ge-
streut. Das Blatt ist konzeptionell und ge-
stalterisch gut aufgemacht und hat eine
starke personelle Ausrichtung. Das heisst,
man sieht Kopfe und vernimmt Stimmen.
Das interessiert immer.

Eine flintkopfige Redaktion, darunter der
Chef 7SO, betreut das Informationsblatt.
Es sind alles Zivilschutzleistende, die teil-
weise professionell im Kommunikations-
bereich titig sind. Man kénnte vermuten,
dass bei einer Auflage von 5800 Exempla-

ren relativ hohe Kosten anfallen. Aber dem
ist nicht so. Das Blatt hat treue Inserenten
in der Region, die auf dem Annoncenweg
einen sehr grossen Beitrag an die Finan-
zierung beisteuern. Zugleich wird damit
die gute Verbundenheit des Neuhauser
Zivilschutzes mit einheimischen Gewerbe-
und Dienstleistungsbetrieben signalisiert.

Auch in anderen Bereichen der Offentlich-
keitsarbeit ist die ZSO Neuhausen nicht
untédtig. Jedes Jahr arbeiten Freiwillige
des Sanitdtsdienstes in Altersheimen und
schlagen so eine Briicke von den aktiv im
Leben Stehenden zu den Betagten. Aber
auch die Jugend wird angesprochen. Erst-
mals im letzten Sommer beteiligte sich die
7S0 Neuhausen an der Ferienpass-Aktion.
Ab und zu unterstiitzt sie auch Schiiler, die
im Schulunterricht einen Vortrag iiber den
Zivilschutz halten wollen. Al
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