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FORUM

endend bei einer ebenso ausreichenden
Kenntnis von Form und Technik. Wie sonst
soll ein Info-Beauftragter in Larm und
Stress eines KP, wenn alle «Wichtigeres»
zu tun haben, aber alle etwas wissen
wollen, seine «Info biischeln» und in ge-
eigneter Form an die richtigen Adressen
weitergeben?

Der Zivilschutz ist eine Milizorganisation,
mit all ihren Vor-, aber auch Nachteilen.
Deshalb sollte die Aufgabe des Informie-
rens nicht einfach einem Stabsangehori-
gen «angehdngt werden», von dem man
das Gefiihl hat, er sei «nicht so gefordert»,
aber «einigermassen geeignet» dafiir. Da-
zu soll der DC Info (fiir ihn sei hier pladiert)
den ZS «intus haben», denn was man nicht
«drinnen hat, kann man nicht hinaus ge-
ben». Zuriick zur Routine — es gibt einen

Merksatz aus der Massenkommunikati-
onstheorie, der fragt: «Wer sagt was iiber
welchen Kanal zu wem mit welchem Er-
gebnis?» Theorie? Schon! Aber, um mit
Helmholtz zu sprechen: «Es gibt nichts
Praktischeres, als eine gute Theorie.» Der
DC Info miisste also sicher sein, ob er der C
7ZS0 etwas sagen will und was, welche
Kanile (Telefon, Funk, Fax, Melder...) zur
Verfiigung stehen und wer die Nachricht
erhalten, was der Empfinger damit anfan-
gen soll. Ubertrieben: Einen Hochwas-
seralarm werden wir nicht mit einem
wohlformulierten, bebilderten Artikel mit
Statements des Gemeindeprisidenten an-
gereichert auslosen, sondern mit Sire-
nenalarm. In der Milizorganisation kon-
nen nicht immer an allen Stellen Profis ste-
hen. Es hilft auch nichts, Laien zu Profis zu

erkldren und dann von ihnen professionel-
le Arbeit zu verlangen; besonders dann
nicht, wenn sie den «Job» nicht gerne aus-
tiben. Und Kritik miissen sie auch noch er-
tragen konnen — denn Information erfolgt
immer «zu»: zu frith oder zu spit, zu viel
oder zu wenig, zu anspruchsvoll oder zu
banal, zu kurz...
Dies einige wenige Uberlegungen, die in all
den Behelfen und Kursen zur Information
und Kommunikation (nicht nur im Zivil-
schutz) oft fehlen oder striflich zu kurz
kommen. Doch wollen wir, bevor ein wei-
terer Behelf entsteht, Schluss machen —
mit dem hier vielleicht paradox klingenden
Zitat: «Der Worte sind genug gewechselt,
lasst uns auch endlich Taten sehn.»

Mark A. Herzig
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Die Stadt Biilach, Bezirkshauptort des Ziircher Unterlandes mit 13700
Einwohnerinnen und Einwohnern und 1400 Zivilschutzpflichtigen,
sucht auf Friihling 1998 fiir die Zivilschutzorganisation Biilach/Hoch-
felden eine/einen

Zivilschutzstellenleiterin/Zivilschutzstellenleiter
und Chefin/Chef ZSO

(100%0-Stelle in Personalunion).

Zum Aufgabenkreis gehdren
e Fiihrung der Zivilschutzorganisation
e |eitung der Zivilschutzstelle

Wir bieten
e selbstandige Tatigkeit
e abwechslungsreiches Aufgabengebiet
e zeitgemdsse Anstellungsbedingungen

Wir erwarten
e Fiihrungserfahrung
sicheres Auftreten und Durchsetzungsvermdgen
kaufméannische Kenntnisse
Organisationsfahigkeit
PC-Anwenderkenntnisse (MS-Familie)
belastbar
Kaderfunktion in der Feuerwehr, im Zivilschutz oder im Militar
ist von Vorteil, aber nicht Bedingung
e Bereitschaft, die allenfalls fehlende Ausbildung nachzuholen

Wenn Sie mehr iiber diese interessante Aufgabe wissen wollen,
rufen Sie uns an. Der Zivilschutzstellenleiter (Werner Spalinger,
Telefon 01 863 12 32) oder der Abteilungsleiter (Martin Bunjes,
Telefon 01 86312 38) stehen Ihnen gerne zur Verfligung. lhre Bewer-
bung mit den diblichen Unterlagen senden Sie bis 21. Mdrz 1997 an
Stadt Biilach, Personaldienst, 8180 Biilach.

52 ZIVILSCHUTZ 3/97



	Inserentenverzeichnis

